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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK
DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEPATU ORTUSEIGHT PADA MAHASISWA YOGYAKARTA

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas
produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian sepatu ortuseight pada
mahasiswa yogyakarta

Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive sampling
sebanyak 100 responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap
konsumen sepatu ortuseight yaitu mahasiswa Yogyakarta dengan cara menyebar
kuesioner. Variabel dalam penelitian ini terdiri atas 3 variabel independen dan satu
variabel dependen. Variabel independen terdiri atas: citra merek, kualitas produk
dan persepsi harga. Sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian.
Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda, dengan uji hipotesis yaitu
uji-F dan uji-t.

Hasil : dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier, dapat
disimpulkan bahwa, Citra Merek (brand image) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian mahasiswa Yogyakarta, dengan demikian, hipotesis
penelitian ini diterima. Kualitas Produk (product quality) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian mahasiswa Yogyakarta, dengan demikian, hipotesis
penelitian ini diterima. Presepsi harga (price perception) tidak berpengaru
signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian mahasiswa Y ogyakarta, dengan
demikian, hipotesis penelitian ini ditolak.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Keputusan

Pembelian

Xi



THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND
PRICE PERCEPTION ON PURCHASE DECISION OF
ORTUSEIGHT SHOES BY THE STUDENTS OF YOGYAKARTA

ABSTRACT

This research aims to know the effect of brand image, product quality and
price perception on purchase decision of ortuseight shoes by the students of

yogyakarta.

Samples were taken using a purposive sampling method of 100
respondents. This research was conducted by a survey to the students of
Yogyakarta, the consumers of ortuseight shoes by distributing questionnaires.
The variables of this study consisted of 3 independent variables and one
dependent variable. The independent variable consists of: brand image,
product quality and price perception, while the dependent variable is purchase
decision. Data were analyzed by using multiple ‘linear regression, with
hypothesis testing namely the F-test and t-test.

The Result: From the results of data analysis that has been done through linear
regression test, it can be concluded that, brand image has significant effect on
purchase decision by the students of Yogyakarta, thus, the research hypothesis
is accepted. Quality product has significant effect on purchase decision by the
students of Yogyakarta, thus, the research hypothesis is accepted. Price
perception has no significant effect on purchase decision by the students of
Yogyakarta, thus, this research hypothesis is rejected.

Keywords: Brand Image, Quality Product, Price Perception, Purchase Decision






BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kondisi persaingan saat ini semakin ketat, berkembang dan terus bersaing
dalam bidang pemasaran produk, sehingga produsen atau perusahaan berusaha untuk
memperkenalkan kualitas produk menjadi pertimbangan yang harus mereka terapkan
terhadap para pelanggan. Kebutuhan masyarakat akan suatu produk yang sama dapat
dipenuhi oleh banyaknya produk sejenis dengan merek- merek berbeda. Oleh karena
itu, dalam memenangkan persaingan, setiap-perusahaan harus mempunyai strategi
pemasaran yang tepat untuk produk yang dihasilkannya. Keputusan pembelian oleh
konsumen adalah keputusan yang melibatkan persepsi terhadap kualitas, nilai, dan
harga.

Ortuseight merupakan sepatu olahraga asal Indonesia yang lahir dibawah PT.
Vita Nova Atletik yang bergerak di bidang olahraga, didirikan pada Februari 2018.
Sejak saat ini Ortuseight terus menerus melakukan inovasi baru dalam pembuatan
produk sepatunya. Agar setiap konsumen selalu merasa puas ketika membeli produk
sepatunya, Ortuseight selalu berinovasi untuk merilis sepatu dengan bahan dan kualitas
yang tak kalah dengan para kompetitornya. Ortuseight memiliki gaya yang unik dalam
mempromosikan produknya dengan menggunakan media jual online, membuka toko —

toko di pusat perbelanjaan, melalui endorsement dan memberikan diskon bagi pembeli.



Dengan demikian, semakin baik harga yang ditawarkan oleh suatu produk, maka akan
semakin banyak konsumen yang tertarik untuk membeli produk tersebut.

Keputusan pembelian untuk membeli suatu produk ditentukan berdasarkan
nilai atau harganya. Permintaan produk yang semakin berkualitas, membuat para
produsen sepatu untuk berusaha meningkatkan kualitas produk yang mereka produksi.
Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen melibatkan persepsi terhadap
kualitas, nilai, dan harga.

Kualitas produk menjadi sangat penting sebagai nilai-keunggulan perusahaan
dalam meningkatkan citranya untuk dapat bertahan dan bersaing dalam memasarkan
produknya kepada konsumen. Hal ini dikarenakan konsumen akan tertarik melakukan
pembelian pada sepatu yang mempunyai kualitas baik dan juga harga yang terjangkau.
Kualitas sepatu Ortuseight mampu menciptakan daya tarik dan kepercayaan konsumen
terhadap produk sepatunya dan dengan sendirinya konsumen akan melakukan
keputusan pembelian untuk menggunakan sepatu Ortuseight.

Berkaitan dengan keputusan pembelian produk sepatu Ortuseight, dapat
disimpulkan bahwa citra merek dari suatu produk memiliki pengaruh yang sangat
penting. Untuk dapat mengantisipasi pesatnya persaingan yang dihadapi oleh
perusahaan sepatu di Yogyakarta agar dapat mempertahankan eksistensinya, maka
dipandang perlu diadakan penelitian sejauh mana pengaruh citra merek, kualitas
produk, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk tersebut.

Kepercayaan pelanggan terhadap suatu produk tidak mudah untuk diperoleh,

butuh proses untuk dapat meyakinkan para konsumen bahwa sepatu Ortuseight adalah



sepatu terbaik. Mereka memilih suatu produk karena benar — benar ingin merasakan
nilai dan manfaat suatu produk tersebut, karena melihat kesempatan memiliki produk
tersebut dengan harga yang lebih murah dari biasanya sehingga lebih ekonomis. Di
bawah ini telah dilampirkan daftar tabel perbandingan harga sepatu Ortuseight dengan

sepatu local lainnya.

Tabel 1.1
Perbandingan Harga
Merek Sepatu Harga Terendah Harga Tertinggi
Ortuseight Rp 229.000 Rp 599.000
Specs Rp 239.000 Rp 899.000
Zethro Rp 425.000 Rp499.900
Sevspo Rp 299.500 Rp 380.000

Sumber/: https:// https://topscore.id/

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah, maka dirumuskan permasalahan
dalam penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana / pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian sepatu
Ortuseight pada kalangan mahasiswa Yogyakarta?
2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu
Ortuseight pada kalangan mahasiswa Yogyakarta?
3. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian sepatu

Ortuseight pada kalangan mahasiswa Yogyakarta?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian sepatu
Ortuseight pada kalangan mahasiswa Yogyakarta.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
sepatu Ortuseight pada kalangan mahasiswa Y ogyakarta.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian

sepatu Ortuseight pada kalangan mahasiswa Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Bagi Peneliti

Menambah pengetahuan dan wawasan peneliti mengenai kualitas produk,
citra merk, persepsi harga dan keputusan pembelian baik secara teoritis
maupun aplikasinya di lapangan.

Bagi Univeritas Kristen Duta Wacana

Sebagai tambahan literature kepustakaan di bidang pemasaran khususnya
kualitas produk, citra merk, persepsi harga dan keputusan pembelian.

Bagi peneliti Lain

Sebagai referensi yang dapat menjadi landasan dan pertimbangan bagi peneliti

lain yang ingin meneliti permasalahan yang sejenis di masa yang akan datang.



1.5 Batasan Penelitian

1. Tempat Penelitian : Yogyakarta

2. Waktu Penelitian : November 2020 — Desember 2020

3. Profil Konsumen
» Jenis Kelamin
» Usia
4. Variabel yang diteliti :
» Variabel independen

» Variabel dependen

: Laki-laki dan perempuan
: 18 — 26 tahun

: Citra Merek, Kualitas produk dan

Persepsi Harga

: Keputusan Pembelian



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah diuraikan sebelumnya,
kesimpulannya adalah sebagai berikut:
5.1.1Profil Konsumen
Kesimpulan dari data yang telah diolah dari 100 responden pengguna
sepatu Ortuseight, penggunanya di dominasi oleh kaum laki-laki, dan untuk
kelompok usia didominasi > 22 -26 tahun kemudian untuk asal kampus para

responden di dominasi oleh Universitas Respati Yogyakarta.

5.1.2 Analisis Regresi Linier
Dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Citra Merek (brand image) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pemebelian-sepatu Ortuseight secara parsial, dengan demikian, hipotesis
penelitian inivditerima.

2. Kualitas Produk (product quality) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu Ortuseight secara parsial, dengan demikian,
hipotesis penelitian ini diterima.

3. Persepsi Harga (price perception) tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu Ortuseight secara persial, dengan demikian

hipotesis penelitian ini ditolak.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa para

responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban
yang diberikan.

2. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden,
dengan responden terbatas konsumen mahasiswa di Yogyakarta, sehingga
hasil penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan atau berlaku umum.

3. Variabel peneliti hanya sebagian kecil mempengaruhi kepuasan konsumen.
Sementara, masih banyak variabel lain yang mampu meningkatkan kepuasan
konsumen.

5.3 Saran

1. Bagi Perusahaan

a. Dalam hal variabel citra merek, diperoleh nilai probabilitas variabel citra
merek sebesar 0,044. Variabel ini berpengaruh besar dalam keputusan
pembelian. Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa responden yang
rata-rata merupakan generasi muda memperhatikan citra merek yang di
tawarkan oleh pihak Ortuseight. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus
menjaga dan memperkuat citra yang positif atas merk sepatu Ortuseight.

b. Dalam hal variabel kualitas produk, diperoleh nilai probabilitas variabel
kualitas produk sebesar 0,000. Variabel ini berpengaruh besar dalam
keputusan pembelian. Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa

responden yang rata-rata merupakan generasi muda memperhatikan kualitas
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yang di tawarkan oleh pihak Ortuseight. Sehingga produk sepatu ini harus
tetap dipertahankan dan ditingkatkan kualitasnya.

c. Dalam hal variabel persepsi harga diperoleh nilai probilitas variable persepsi
harga sebesar 0,363 variabel persepsi harga ini memiliki tidak berpengaruh
besar terhadap keputusan pembelian. Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui
bawha responden tidak memperhatikan persepsi harga yang di tawarkan
kepada konsumen.

Meskipun demikian, karena konsumen sepatu ini tidak semua bertujuan membeli

sepatu untuk berolah raga, maka perusahaan . tetap harus menjaga dan

membangun persepsi konsumen yang positif dengan memperhatikan

keterjangkauan, daya saing dan kesesuaian harga dengan kualitas produknya,

Ketika menentukan harga jualnya.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Berikut ini saran untuk penelitian selanjutnya agar penelitian selanjutnya lebih
baik dari penelitian ~terdahulu: Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan kepada
konsumen tidak hanya berupa pertanyaan yang tertutup, tetapi juga dapat diberikan
dengan pertanyaan terbuka, yang dapat diajukan dengan metode interview untuk
menjadi masukan dalam menganalisis responden. Sehingga hasil metode wawancara
yang dilakukan kepada responden sehinga hasil yang didapatkan dapat lebih maksimal.
Peneliti selanjutnya agar menambah jumlah sampel yang lebih banyak dari pada
penelitian ini. Pada penelitian ini, jumlah sampel hanya 100 responden, maka bagi

penelitian selanjutnya disarankan agar menambah jumlah sample menjadi lebih banyak
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agar dapat lebih mewakili populasi dan makin menginterprestasikan hasil penelitian

secara lebih akurat
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