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ABSTRAK 

 

Dalam melakukan perjalanan atau berwisata, wisatawan cenderung mencari 

referensi lokasi destinasi wisata melalui social platform. Jadwal perjalanan yang 

fleksibel saat berwisata juga menjadi bahan pertimbangan wisatawan saat 

berwisata. Menggunakan pemandu wisata lokal dapat menjadi pilihan karena dapat 

menagtur jadwal perjalanan sendiri dengan pemandu wisata. Pemandu wisata lokal 

lebih mengetahui tempat wisata dengan baik, mulai dari akses lokasi, transportasi, 

dan akomodasi sekitar destinasi wisata.  

Untuk mempertemukan pemandu wisata lokal dengan wisatawan, penulis 

membuat aplikasi website pencarian pemandu wisata lokal sebagai media interaksi 

antara wisatawan dengan pemandu wisata. Wisatawan dapat membuat pemesanan 

kepada pemandu wisata melalui aplikasi kemudian membuat perencanaan 

perjalanan yang lebih fleksibel dengan pemandu wisata sesuai kesepakatan 

bersama.  

Dari hasil evaluasi sistem yang telah dilakukan dengan User Experience 

Questionnaire (UEQ), aplikasi web yang dibuat sudah baik dalam segi daya tarik, 

ketepatan, stimulasi dan kebaruan. Pencarian pemandu wisata, proses booking, 

notifikasi order dan pendaftaran sebagai pemandu wisata sudah dapat digunakan 

dengan baik. Dengan aplikasi pencarian pemandu wisata lokal dapat 

mempertemukan wisatawan dengan pemandu wisata lokal. Dari data hasil 

perbandingan benchmark milik UEQ, dalam segi daya tarik (nilai 1,500), kejelasan 

(nilai 1,650), efisiensi (nilai 1,467), ketepatan (nilai 1,567), stimulasi (nilai 1,517) 

dan kebaruan (nilai 1,683). 

Kata kunci: pencarian pemandu, wisatawan, daftar jadi pemandu, booking 

pemandu, UEQ  
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ABSTRACT 

 

In traveling or traveling, tourists tend to look for references to tourist 

destination locations through social platforms. Flexible travel schedules when 

traveling are also taken into account by tourists when traveling. Using a local tour 

guide can be an option because you can arrange your own itinerary with a tour 

guide. Local tour guides know more about tourist attractions, starting from location 

access, transportation, and accommodation around tourist destinations. 

To bring together local tour guides with tourists, the author creates a 

website application to search for local tour guides as a medium of interaction 

between tourists and tour guides. Tourists can make bookings with a tour guide 

through the application then make more flexible travel plans with a tour guide 

according to mutual agreement. 

From the results of the system evaluation that has been carried out with the 

User Experience Questionnaire (UEQ), the web application that has been made is 

good in terms of attractiveness, accuracy, stimulation and novelty. Tour guide 

search, booking process, order notification and registration as tour guide can be 

used properly. With a local tour guide search application can bring together 

tourists with local tour guides. From the UEQ benchmark comparison data, in 

terms of attractiveness (value 1,500), clarity (value 1.650), efficiency (value 1.467), 

accuracy (value 1.567), stimulation (value 1.517) and novelty (value 1.683). 

 

Keywords: pinpoint seeker, traveler, precise listing, booking, UEQ   
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Wisatawan cenderung dipengaruhi oleh referensi dari social platform untuk 

menentukan destinasi wisata. Social platform menimbulkan tren objek wisata dan 

menjadi populer melalui postingan foto maupun video oleh para pengguna media 

sosial. Dari hasil foto-foto maupun video yang dibagikan di media social menjadi 

pemikat suatu objek wisata. Kondisi suatu objek wisata juga mempengaruhi minat 

wisatawan untuk berkunjung (Rukmiyati & Suastini, 2016).   

Beberapa lokasi tempat wisata yang diunggah di social platform sulit 

dijangkau oleh wisatawan dari luar daerah, dikareakan lokasinya terpencil. 

Transportasi atau akses menuju lokasi wisata seringkali menjadi kendala dalam 

berwisata. Orang lokal yang lebih mengetahui akses dan kondisi objek wisata sering 

kali memanfaatkan kondisi tersebuat untuk menjadi pemandu wisata bagi 

wisatawan dari luar daerah.  

Jadwal wisata juga sangat bepengaruh saat wisatawan ingin melakukan 

perjalan. Saat ini banyak agen wisata yang menyediakan paket liburan lengkap 

dengan destinasi, transportasi dan akomodasi saat berwisata serta wisatawan harus 

mengikuti jadwal perjalanan yang telah diatur oleh agen wisata. Di sisi lain, 

wisatawan cenderung ingin berwisata dengan jadwal dan destinasi yang fleksibel, 

sehingga banyak wisatawan yang lebih memilih menggunakan jasa pemandu wisata 

daripada jasa layanan dari agen travel. Ahen menjelaskan alasan wisatawan 

menggunakan pemandu wisata lokal antara lain karena mengetahui tempat wisata 

dengan baik, mulai dari akses lokasi, transportasi, dan akomodasi sekitar destinasi 

wisata. Perjalanan juga akan lebih aman untuk daerah terpencil yang masih banyak 

sisi alam liar karena pengalaman pemandu wisata lokal yang mengetahui kodisi 

tempat wisata tersebut (2014). 

Untuk menentukan pemandu wisata sesuai kebutuhan wisatawan, dibutuhkan 

sebuah platform yang menyediakan informasi pemandu wisata lokal. Informasi 
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yang disediakan berupa profil, kontak, blog atau media sosial dari pemandu wisata 

untuk bahan pertimbangan wisatawan dalam memilih pemandu wisata. Pemandu 

wisata juga akan diberi ratting oleh pemandu wisata setiap kali perjalanan untuk 

menjadi pertimbangan penggunanan jasa pemandu wisata. Jadwal dan destinasi 

perjalanan dapat didiskusikan secara personal dan fleksibel. Hal tersebut 

memungkinkan wisatawan memakai lebih dari satu pemandu wisata dalam 

perjalanan wisata mereka. 

Sistem informasi pencarian pemandu wisata yang akan dibangun berbasis 

web. Sistem informasi berbasis web dapat diakses dan disuaikan dengan 

menggunakan berbagai macam devices dan sistem operasi komputer. Sistem 

diharapkan mampu mempertemukan wisatawan dengan pemandu wisata dan juga 

memberi referensi pemandu wisata lokal yang cocok bagi wisatawan. Lewat 

aplikasi ini wisatawan dapat mencari pemandu wisata berdasarkan lokasi tujuan 

wisata, gender pemandu wisata, atau profil wisata yang akan mereka kunjungi.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang didapatkan rumusan masalah yaitu, wisatawan 

cenderung ingin berwisata dengan jadwal yang fleksibel sehingga menggunakan 

jasa agen travel membuat wisatawan tidak leluasa saat berwisata. Oleh sebab itu, 

banyak wisatawan yang lebih memilih menggunakan jasa pemandu wisata. Namun, 

informasi atau profil pemandu yang sesuai keinginan dan kebutuhan wisatawan 

sulit ditemukan. Hal itu dikarenakan belum adanya platform yang menyediakan 

informasi tersebut. 

1.3 Batasan Masalah 

Terdapat beberapa batasan masalah pada sistem yang akan dibangun adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan untuk wisatawan dan pemandu wisata lokal di 

Indonesia. 

2. Fitur pencarian pemandu wisata berdasarkan kota tujuan destinasi wisata. 
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3. Sistem pencarian pemandu wisata digunakan untuk membantu 

wisatawan menemukan informasi tentang pemandu wisata lokal. 

4. Transaksi antara wisatawan dan pemandu wisata dilakukan diluar sistem. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang akan dibangun adalah sebagai berikut: 

a. Spesifikasi software yang digunakan 

1) Microsoft Visual Studio code sebagai editor dalam pembangunan 

sistem web. 

2) MySql 

3) XAMPP  

4) Adobe Illustrator CC 2019  

5) Balsamiq Mockups 3 

6) Google Chrome 

 

b. Spesifikasi hardware yang digunakan 

1) Acer E5-475G Aspire E 14 Core i5 7200U 7th Gen KABYLAKE 

2) RAM 8 GB DDR4 RAM 2666MHz 

3) 1 TB HDD 

4) NVIDIA GeForce 940MX with 2GB VRAM 

 

c. Spesifikasi aplikasi yang dibangun 

1) Menampilkan daftar pemandu wisata lokal. 

2) Menampilkan detail informasi yang berisi Nama, Jenis Klamin, Umur, 

Sosial Media/Blog, Kota, Ketertarikan wisata (wisata alam, kuliner, 

perbelanjaan, wisata sejarah atau budaya), Kemampuan (Fotografi, 

pandai menyetir, memiliki SIM, bahasa daerah).  

3) Fitur Pencarian berdasarkan preference kota tujuan wisatawan 

4) Fitur on/off untuk di halaman pemandu wisata yang berguna untuk 

status ketersediaan jadwal pemandu wisata 

5) Review atau testimony pemandu wisata 
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6) Fasilitasi kesepakatan dan kontrak perjanjian antar 2 pengguna 

(wisatawan dan pemandu) 

7) Fitur booking pemandu wisata yang berisi informasi rencana 

perjalanan wisatawan 

8) Notifikasi order ke email pemandu wisata 

1.5 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari penelitian ini yakni untuk menghasilkan suatu sistem 

yang dapat menjembatani informasi dan mempertemukan wisatawan dengan 

pemandu wisata serta memberi referensi pemandu wisata lokal yang cocok bagi 

wisatawan. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Langkah-langkah dalam melaksanakan pengerjaan penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

a. Studi Pustaka  

Dalam menggali informasi dan mendukung penelitian diperlukan studi 

pustaka. Menggali studi pustaka dilakukan dengan membaca dan 

mempelajari sumber informasi seperti buku, jurnal, artikel dari website yang 

valid. Informasi yang digali adalah mengenai pariwisata, prinsip-prinsip 

menjadi pemandu wisata serta mencari teori-teori yang mendukung 

pembuatan aplikasi. 

b. Konsultasi  

Konsultasi dilakukan dengan dosen pembimbing diperlukan untuk 

mendapatkan suatu masukan dan gambaran dalam pembuatan aplikasi. 

Konsultasi juga diperlukan untuk mengurangi risiko terjadinya masalah 

dalam penelitian.  

c. Pembangunan Aplikasi  

Aplikasi dibangun menggunakan bantuan framework PHP Laravel. Aplikasi 

dikembangkan menggunakan metode User Centered Design sehingga 
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aplikasi akan melibatkan pengguna dalam proses pembangunannya agar 

sesuai keinginan dan mudah digunakan oleh mereka.  

d. Evaluasi dan Pengujian  

Evaluasi dan pengujian akan dilakukan oleh pengguna aplikasi saat aplikasi 

masih dalam tahap pengembangan agar saat pembangunan aplikasi sudah 

selesai dapat berjalan sesuai kebutuhan user. Evaluasi yang digunakan adalah 

Usability Evaluation.  

e. Pelaporan  

Untuk mendokumentasikan penelitian, diperlukan sebuah laporan. 

Penuliasan laporan dilakukan untuk mendokumentasikan sekaligus 

menjelaskan hasil penelitian yang sudah dilaksanakan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk sistematika penulisan laporan skripsi ini dibagi dalam lima bab dan 

masing – masing bab memiliki beberapa sub bab yang perlu dijelaskan lebih detail. 

Berikut ini adalah sistematika penulisan laporan skripsi yang dibuat:  

Bab 1 atau pendahuluan merupakan gambaran umum mengenai penelitian 

yang dilakukan. Pada bab ini, penulis akan menjelaskan mengenai latar belakang 

penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem yang digunakan, 

tujuan dan manfaat penelitian dan metodologi penelitian.  

Bab 2 atau landasan teori berisi tentang teori, konsep serta metode yang 

digunakan dalam penelitian. Pada bab ini memuat penjelasan-penjelasan yang 

diperlukan sebagai dasar, dukungan serta referensi dalam penelitian.   

Bab 3 akan membahas mengenai gambaran umum sistem secara keseluruhan 

dan sesuai dengan teori yang sudah dibahas pada bab 2. Bab ini akan membahas 

rancangan sistem dan rancangan antar muka aplikasi yang dibuat, serta analisis data 

yang digunakan dalam penelitian seperti format dan jenis data yang digunakan.   

Bab 4 atau implementasi dan analisis sistem berisi tentang hasil penelitian 

yang sudah dilakukan serta implementasi aplikasi. Hasil dari pembangunan dan 
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implementasi aplikasi berdasarkan rancangan yang ada di bab 3 akan dibahas lebih 

lanjut pada bab ini.  

Bab 5 atau penutup yang isinya tentang kesimpulan beserta saran dari 

penelitian yang telah dilakukan agar penelitian dapat digunakan sebagai landasan 

untuk penelitian selanjutnya.   
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil implementasi dan analisis 

sistem yang telah dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi berbasis web yang dibangun berhasil menampilkan daftar 

pemandu wisata lokal, detail informasi pemandu wisata, fitur pencarian 

pemandu berdasarkan preference kota tujuan wisata, fitur booking, fitur 

on/off pemandu wisata, fitur review pemandu, dan notifikasi order ke 

email pemandu wisata. 

2. Dengan menggunakan aplikasi ini, pengguna booking pemandu wisata 

dan sekaligus mendaftar menjadi pemandu wisata. 

3. Dari data hasil perbandingan benchmark milik UEQ, aplikasi pencarian 

pemandu wisata yang dibuat dinilai sudah baik. Dalam segi daya tarik 

(nilai 1,500), kejelasan (nilai 1,650), efisiensi (nilai 1,467), ketepatan 

(nilai 1,567), stimulasi (nilai 1,517) dan kebaruan (nilai 1,683). 

5.2 Saran 

Dari hasil evaluasi yang sudah dikerjakan penulis mendapat saran untuk 

pengembangan dan perbaikan sistem kedepannya adalah: 

1. Transaksi didalam sistem (cth: ada uang muka untuk booking pemandu 

wisata) agar mengurangi resiko booking yang asal-asalan. 

2. Halaman rekomendasi destinasi wisata. 

3. Memperjelas alur konfirmasi perjalanan. 

4. Report berupa cart atau grafik dari data booking yang dibatalkan maupun 

yang dikonfirmasi 
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