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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, 

kualitas produk, dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen Restoran Cepat 

Saji McDonald’s Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Dalam penelitian ini variabel penelitian terbagi menjadi dua yaitu 

variabel bebas dan terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas 

layanan, kualitas produk, dan persepsi harga sedangkan variabel terikat adalah 

kepuasan konsumen.  

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen McDonald’s. Penentuan 

sampel menggunakan metode non probality sampling, dengan teknik pengambilan 

sampel purposive sampling, yaitu mereka yang pernah membeli produk 

McDonald’s dalam 1 (satu) tahun terakhir.  Sedangkan sampel pada penelitian ini 

sebanyak  100 (seratus) responden.  

Metode analisis data dalam penelitian  ini menggunakan analisis  regresi 

linear berganda, yaitu uji koefisien determinasi (R2), uji F, dan uji t yang didahului 

dengan uji instrument penelitian , yaitu uji validitas, uji reabilitas. 

Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa ketiga 

variabel bebas yaitu kualitas layanan, kualitas produk, dan persepsi harga terbukti 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikatnya yaitu kepuasan 

konsumen. Kesimpulan ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) yang 

menunjukan bahwa variabel bebas yaitu kualitas layanan, kualitas produk, dan 

persepsi harga berpengaruh sebesar 48,2% terhadap variabel terikat yaitu kepuasan 

konsumen sedangkan sisanya sebanyak 51,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti. 

 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kepuasan 

Konsumen Retoran Cepat Saji McDonald’s Daerah Istimewa Yogyakarta.  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of service quality, product quality, 

and price perceptions on consumer satisfaction McDonald's Fast Food Restaurant 

Yogyakarta. This research is a quantitative research. In this study the research 

variables are divided into two, namely the independent and dependent variables. 

The independent variables in this study are service quality, product quality, and 

price perception while the dependent variable is customer satisfaction. 

The population in this study is McDonald's consumers. Determination of the 

sample using a non probality sampling method, with a purposive sampling 

technique, that is, those who have bought McDonald's products in the past 1 (one) 

year. While the samples in this study were 100 (one hundred) respondents. 

The method of data analysis in this study uses multiple linear regression 

analysis, namely the coefficient of determination (R2), F test, and t test, which is 

preceded by a research instrument test, namely the validity test, the reliability test. 

Based on the results of data analysis, it can be concluded that the three 

independent variables, namely service quality, product quality, and price perception 

are proven to have a significant effect on the dependent variable, namely customer 

satisfaction. This conclusion is based on the results of the coefficient of 

determination test (R2) which shows that the independent variable is service 

quality, product quality, and price perception influences 48.2% of the dependent 

variable that is customer satisfaction while the remaining 51.8% is influenced by 

other variables that are not researched. 

 

 

 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price Perception, and Customer 

Satisfaction McDonald's Fast Food Retribution in Yogyakarta. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam era globalisasi saat ini memicu terjadinya perkembangan di sektor 

industri kuliner. Perkembangan industri makanan atau kuliner dalam aktivitas dunia 

usaha saat ini mengalami peningkatan sangat pesat. Dimana sudah banyak sekali 

pelaku usaha yang bermunculan membuka usaha kuliner dalam berbagai macam 

pilihan (Amelina, 2019). Pertumbuhan industri kuliner yang semakin meningkat 

menyebabkan perusahaan dituntut untuk menghadapi persaingan yang ketat. Setiap 

sektor tersebut harus memperlihatkan nilai lebih yang ada pada perusahaan mereka 

masing – masing baik itu dari segi kualitas, pelayanan dan harganya untuk membuat 

pelanggan puas. Kunci utama untuk memenangkan persaingan adalah dengan 

memberikan kepuasan kepada konsumen melalui penyampaian produk yang 

berkualitas, layanan yang baik dan dengan harga yang bersaing. (library.binus.ac.id, 

2016).   

Industri makanan dan minuman juga mempunyai peranan penting dalam 

pembangunan sektor industri. Kontribusinya terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB) industri non migas merupakan yang terbesar dibandingkan subsektor 

lainnya, meningkat sebesar 35,588 persen pada triwulan I tahun 2019. Kemenperin 

(Kementrian Perindustrian Republik Indonesia) pada tahun 2019 menjelaskan 

bahwa industri makanan dan minuman nasional juga menunjukkan kinerja positif 

dengan pertumbuhan yang mencapai 6,35 persen atau sebesar Rp. 8,90  triliun  pada  

triwulan I 2019. Pertumbuhan pada industri makanan dan minuman ini terutama 
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didorong oleh kecenderungan masyarakat dalam mengonsumsi. Menurut Alamsyah 

(2010:8) pertumbuhan industri restoran  memiliki  peluang  besar di Indonesia, hal 

ini disebabkan oleh besarnya populasi Indonesia  yang  mencapai lebih dari 262 juta 

jiwa dan makanan merupakan kebutuhan pokok yang tidak bisa dipisahkan. Alasan 

lainnya yaitu Indonesia adalah negara yang sedang berkembang yang terus 

membangun pusat hiburan seperti mall, dan tempat  rekreasi  yang  membuat 

banyaknya restoran yang tumbuh di tempat – tempat ramai, ditambah lagi dengan 

meningkatnya pendapatan per kapita yang juga memicu  meningkatnya  konsumsi 

masyarakat.  

Perkembangan industri kuliner yang sangat maju dengan teknologi yang 

sangat canggih menyebabkan munculnya persaingan yang cukup ketat, ditandai 

dengan banyaknya pembisnis yang terjun di dunia kuliner. Salah satu industri 

kuliner yang cukup banyak didirikan adalah restoran. Industri kuliner  di Indonesia 

yang menyajikan berbagai menu makanan yang unik dan lezat serta memberikan 

beragam penawaran menarik yang semakin menambah keinginan konsumen untuk 

lebih sering makan di luar rumah. Restoran yang ada di Indonesia memiliki konsep 

yang berbeda-beda, seperti restoran fast food, food court, cafe, fine dining. Berikut 

ini adalah data pilihan tempat makan favorit di Indonesia:  
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Gambar 1.1 

Grafik Pilihan Tempat Makan Masyarakat Indonesia 

 

Sumber: babe.co.id 2019 

 

Pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat menyebabkan 

meningkatnya kebutuhan akan pangan. Semakin berkembangnya masyarakat 

modern seringkali dikaitkan dengan mobilitas masyarakat yang semakin tinggi dan 

aktivitas kerja yang sibuk dan mengakibatkan semakin banyak para pekerja pria 

maupun wanita yang menghabiskan waktu di luar rumah. Hal ini menyebabkan 

kebanyakan orang tidak mempunyai waktu untuk dapat mengolah makanannya 

sendiri sehingga mereka cenderung lebih memilih untuk mencari makanan cepat 

saji atau fast food karena dianggap lebih simpel. (Nadiati, 2017) 

Salah satu jenis restoran yang berkembang di Indonesia adalah restoran 

cepat saji (fast-food restaurant), makanan cepat saji sangat disukai karena praktis 

dan tidak memakan waktu banyak. Restoran cepat saji (fast-food)  menawarkan  

makanan  siap saji yang memudahkan dan memenuhi kebutuhkan konsumen 

sehingga cocok untuk konsumen yang selalu sibuk. Restoran cepat saji adalah 
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restoran yang menghidangkan makanan dan minuman dengan cepat, biasanya 

berupa kentang goreng, hamburger, atau ayam goreng. Kebanyakan restoran siap 

saji yang beroperasi di Indonesia adalah berupa waralaba atau cabang dari 

perusahaan asing.  

Dari gambar 1.1 menunjukan bahwa dengan 80 persen dari hasil survei 

memilih bersantap di restoran fast-food dikarenakan banyaknya jumlah gerai fast-

food  yang ada di Indonesia. Pertumbuhan sektor industri kuliner yakni fast-food 

sedang berkembang pesat dengan jumlah peminat yang semakin banyak dari tahun 

ke tahun. Restoran fast food merupakan pilihan yang tepat di tengah situasi 

perekonomian dan perkembangan penduduk Indonesia. Pertumbuhan ini 

mengindikasikan bahwa restoran fast food memiliki potensi untuk terus 

berkembang khususnya di Indonesia. Dengan semakin bagusnya prospek yang 

dijanjikan oleh usaha restoran fast food, maka akan semakin banyak perusahaan-

perusahaan baru yang muncul dan bergerak dalam industri yang sama. Berkaitan 

dengan jumlah peningkatan pilihan restoran cepat saji di Indonesia, berikut adalah 

data mengenai restoran cepat saji di Indonesia:  

Tabel 1.1 

Daftar Restoran Cepat Saji dan Jumlah Peminat di Indonesia Tahun 

2019 

 

Sumber: babe.co.id 2019 

No Nama Restoran Nama Perusahaan Peminat  

1 KFC PT. Fast-food Indonesia 24 juta 

2 McDonald’s PT. Rekso Nasional Food 10,7 juta 

3 Pizza Hut PT. Sarimelati kencana 6,5 juta 

4 A&W Yum! Brands 2,4 juta 
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Dari tabel 1.1 dapat dibuktikan bahwa McDonald’s termasuk salah satu 

restoran cepat saji yang jumlah peminatnya terbanyak setelah KFC. Peneliti 

mengambil McDonald’s sebagai objek penelitian sebab McDonald’s sendiri 

merupakan restoran cepat saji terbesar di dunia yang berasal dari Amerika dan 

jumlah peminat Mcdonald’s berada di peringkat 2 sedangkan dalam dunia  global  

maupun  di pasar lokal McDonald’s. McDonald’s menyajikan minuman ringan, 

kentang goreng, dan hidangan-hidangan lokal yang telah disesuaikan dengan lokasi 

McDonald’s contohnya di Indonesia sendiri McDonald’s menjual ayam goreng 

dengan nasi di setiap restorannya. (www.mcdonalds.co.id, 2016).  Selain itu, ada 

beberapa menu McDonald’s yang sesuai dengan selera orang Indonesia seperti, 

paket ayam McD sambal bawang, nasi uduk komplit McD, dan rica-rica chicken 

rice yang dimana pada umumnya orang Indonesia cenderung menyukai makanan 

yang pedas.  

Untuk di Kota Yogyakarta sendiri, McDonald’s sudah memiliki 11 cabang. 

Bertambah nya gerai McDonald’s di Yogyakarta, McDonald’s harus 

mempertahankan keunggulannya agar tidak kehilangan pelanggan, berbagai 

macam cara dapat dilakukan untuk mempertahankan pelanggan, bisa dengan 

memperhatikan kualitas layanan, kualitas produk dan harga yang diberikan. Selain 

itu, dalam penetapan harga pun harus diperhatikan, tidak terlalu tinggi dan juga 

tidak terlalu rendah supaya tetap memberi kepuasan kepada konsumen. Faktor-

faktor yang dapat mendorong kepuasan konsumen menurut Daryanto dan 

Setyobudi (2014: 53-54) di antaranya yaitu kualitas layanan, kualitas produk dan 
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persepsi harga. Diharapkan para pemilik usaha, khususnya dalam bidang kuliner, 

benar-benar memperhatikan faktor pendorong kepuasan tersebut. Hal ini akan 

menciptakan kepuasan bagi konsumen setelah mengkonsumsi barang atau jasa 

suatu perusahaan. 

Bagi perusahaan, khususnya yang bergerak dalam bidang kuliner, kualitas 

pelayanan menjadi suatu hal yang sangat penting dalam meningkatkan daya saing. 

Menurut Lovelock, Wirtz, dan Mussry (2010: 154), kualitas pelayanan adalah 

sesuatu yang secara konsisten dapat memenuhi atau melampaui harapan pelanggan 

atau konsumen. Harapan konsumen sebelum membeli adalah untuk mendapatkan 

pelayanan yang memuaskan, kualitas layanan yang baik akan menghasilkan 

kepuasan konsumen. Kualitas layanan yang maksimal pada suatu tempat makan 

cepat saji merupakan hal yang penting untuk diperhatikan agar menciptakan 

kepuasan konsumen dan tetap bertahan di tengah persaingan yang kuat. Jika suatu 

layanan buruk maka akan berdampak pada kekecewaan konsumen. Jika suatu 

layanan yang akan diberikan pada konsumen adalah sama atau melebihi apa yang 

diharapkan, maka kualitas layanan yang tercipta akan memberikan kepuasan.  

Tidak hanya kualitas layanan yang perlu diperhatikan suatu perusahaan 

tetapi kualitas produk yang disediakan oleh perusahaan juga sangatlah penting dan 

harus diperhatikan sebab kualitas dari produk tersebut dapat memberikan kesan 

baik dan memberikan kepuasan kepada konsumen. Kualitas produk menjadi faktor 

penentu perusahaan, terutama bisnis kuliner dalam menciptakan kepuasan 

konsumen setelah melakukan pembelian terhadap suatu produk. Menurut Tjiptono 

(2002:22) produk dapat pula diartikan sebagai persepsi konsumen yang dijabarkan 
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oleh produsen melalui hasil produksinya. Oleh karena itu tingkat kepuasan 

konsumen terhadap suatu produk akan sangat bergantung kepada kualitas produk 

itu sendiri.  

Kualitas Produk yang disediakan oleh perusahan juga sangatlah penting 

sebab kualitas dari produk tersebut dapat memberikan kesan baik dan memberikan 

kepuasan kepada konsumen yang menikmati McDonald’s tersebut. Hal tersebut 

dapat dilihat dari pertumbuhan konsumen McDonald’s yang terdapat di Yogyakarta 

dapat dilihat berdasarkan tabel berikut ini: 

Gambar 1.2 

Pertumbuhan Konsumen per tahun di DIY 

 

Sumber: babe.co.id 2019 

Dapat dilihat dalam grafik pendapatan diatas dapat disimpulkan bahwa 

McDonald’s di Yogyakarta mengalami pertumbuhan konsumen yang sangat 

signifikan.  

Selain kualitas produk, yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan 

dalam bersaing terutama usaha dalam bidang kuliner yaitu kebijakan penetapan 

harga. Menurut Kotler dan Amstrong (2008: 345), harga adalah sejumlah nilai yang 
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605,781 783,567 826,655 762,525 776,259
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dibebankan atas suatu produk atau jasa yang diberikan oleh konsumen untuk 

memperoleh keuntungan dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa. Harga 

tergantung pada kebijakan perusahaan dengan mempertimbangkan berbagai hal, 

murah atau mahalnya harga suatu barang atau jasa sangat relatif sifatnya. 

Perusahaan harus selalu memantau harga yang ditetapkan oleh pesaing agar harga 

yang ditentukan oleh perusahaan tersebut tidak terlalu tinggi atau terlalu rendah. 

Menurut Lupiyoadi (2006) menyatakan bahwa strategi penentuan harga 

sangat signifikan dalam memberikan nilai kepada konsumen dan mempengaruhi 

kepuasan konsumen. Konsumen yang merasa puas dengan harga yang ditawarkan 

akan melakukan pembelian ulang pada suatu produk dan jasa. Bagi konsumen, 

harga sering dikaitkan dengan manfaat yang diperoleh atas suatu barang atau jasa. 

Pembeli menggunakan harga tidak hanya pada ukuran pengorbanan, tetapi juga 

digunakan sebagai indikator kualitas produk dan layanannya (Assauri, 2012: 194). 

Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk menawarkan produk yang berkualitas 

yang memiliki nilai lebih dengan memberikan harga yang sesuai dengan kualitas 

layanan dan kualitas produk yang ditawarkan. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas, penelitian tentang 

kepuasan konsumen kiranya menarik untuk dilakukan penelitian lebih lanjut, 

dikarenakan pesatnya perkembangan fastfood terutama McDonald’s di Yogyakarta. 

Maka penulis melakukan penelitian dengan mengambil judul Pengaruh Kualitas 

Layanan, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Restoran Cepat Saji McDonald’s Yogyakarta 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

Mcdonald’s Yogyakarta? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Mcdonald’s 

Yogyakarta? 

3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Mcdonald’s 

Yogyakarta?  

 
 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Penulis ingin menganalisa apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen Mcdonald’s Yogyakarta 

2. Penulis ingin menganalisa apakah kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen Mcdonald’s Yogyakarta 

3. Penulis ingin menganalisa apakah persepsi harga berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen Mcdonald’s Yogyakarta 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk perusahaan 

dalam menjaga maupun meningkatkan kualitas layanan dan kualitas produk 

yang dimiliki serta selalu memperhatikan harga yang ditawarkan agar 

pelanggan tetap merasa puas.  
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2. Bagi Peneliti 

Diharapkan mampu menambah pengetahuan dan kesiapan penulis bila 

ingin mengetahui lebih mengenai penilaian kepuasan konsumen fast-food, dari 

kualitas pelayanan, kualitas produk, dan persepsi harga. 

3. Bagi Akademisi  
 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan menyajikan 

informasi mengenai kualitas layanan, kualitas produk, dan persepsi harga. 

 

1.5 Batasan Penelitian  
 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka penelitian 

dibatasi sebagai berikut:  

1. Lokasi penelitian  : Daerah Istimewa Yogyakarta 

2. Responden penelitian : Seluruh Mahasiswa Daerah Istimewa 

Yogyakarta yang pernah membeli produk McDonald’s  

3. Jumlah Responden  : 100 responden  

4. Waktu    : Juli 2019 – Juli 2020 

5. Variabel yang diteliti :  

a. Variabel terikat, yaitu kepuasan konsumen (Y) yang datang di 

McDonald’s Yogyakarta.  

b. Variabel bebas, kualitas layanan (X1), kualitas produk (X2), dan persepsi 

harga (X3). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

dimensi variabel kualitas layanan, kualitas produk, dan persepsi harga 

terhadap kepuasan konsumen pada Restoran Cepat Saji McDonald’s Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 

responden dimana yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah 

seluruh mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta yang pernah membeli 

produk di Restoran Cepat Saji McDonald’s Daerah Istimewa Yogyakarta 

dalam waktu 1 tahun terakhir mulai dari bulan Juli 2019 – Juli 2020. Sebelum 

menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, peneliti terlebih dahulu 

melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan data yang sudah ada. Ketika 

semua item pernyataan dalam kuesioner dinyatakan sudah valid, maka 

penelitian tersebut dapat dilanjutkan ke tahap dan penelitian selanjutnya. 

 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Disimpulkan bahwa berdasarkan hasil deskriptif profil responden 

yang pernah membeli produk McDonald’s adalah mahasiswa S1 

dengan jumlah 29%.  

2. Menurut hasil analisis deskriptif profil responden berdasarkan 

lokasi universitas mayoritas Kota Yogyakarta dengan jumlah 25%.  
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3. Berdasarkan hasil analisis deskriptif profil responden yang pernah 

membeli produk McDonald’s adalah perempuan dengan jumlah 

52% dan laki – laki dengan jumlah 48%. 

4. Menurut hasil analisis deskriptif profil responden berdasarkan 

jenjang usia yang pernah membeli produk McDonald’s berusia 17 

– 21 dengan jumlah 29%.  

5. Frekuensi pembelian terakhir responden mayoritas adalah sebanyak 

3 kali dengan jumlah 22%.  

6. Mayoritas rekan berkunjung yang datang berkunjung terbanyak 

adalah bersama keluarga dan teman dengan jumlah persentase 

sebanyak 28%.  

7. Dari data yang diperoleh dapat dilihat bahwa pendapatan konsumen 

tertinggi sebanyak 30% adalh sebesar Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000.  

 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2) 

Berdasarkan hasil uji analisis regresi koefisien determinasi dapat 

disimpulkan bahwa variabel independen kualitas layanan, kualitas produk, 

dan persepsi harga memiliki pengaruh sebesar 48,2 % terhadap variabel 

dependen kepuasan konsumen pada McDonald’s DIY. Sedangkan sisanya 

yaitu 51,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.  

 

 5.1.3 Hasil Analisis Uji F 

Hasil analisis Uji F yang sudah dibahas pada bab IV memiliki hasil 
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dengan kesimpulan bahwa variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari 

kualitas layanan, kualitas produk, dan persepsi harga secara stimulan atau 

secara bersama – sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan konsumen  di McDonald’s karena nilai probabilitasnya adalah 

0,000.  

 

5.1.4 Hasil Analisis Uji t 

a. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang dilakukan terhadap varibel 

kualitas layanan yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai sig 

dengan taraf signifikansi, maka dapat disimpulkan bahwa Ha 

diterima dan Ho ditolak, artinya koefisien regresi pada variabel 

kualitas layanan secara parsial (individu) berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Restoran Cepat Saji 

McDonald’s Daerah Istimewa Yogyakarta.  

b. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang dilakukan terhadap varibel 

kualitas produk yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai sig 

dengan taraf signifikansi, maka dapat disimpulkan bahwa Ha 

diterima dan Ho ditolak, artinya koefisien regresi pada variabel 

kualitas layanan secara parsial (individu) berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Restoran Cepat Saji 

McDonald’s Daerah Istimewa Yogyakarta.  

c. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang dilakukan terhadap varibel 

persepsi harga yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai sig 
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dengan taraf signifikansi, maka dapat disimpulkan bahwa Ha 

diterima dan Ho ditolak, artinya koefisien regresi pada variabel 

kualitas layanan secara parsial (individu) berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Restoran Cepat Saji 

McDonald’s Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 

5.2 Saran 

 5.2.1 Saran berdasarkan hasil penelitian bagi Perusahaan  

Berdasarkan hasil analisi regresi linear berganda yang dilakukan 

oleh peneliti dalam penelitian ini mengenai pengaruh kualitas layanan, 

kualitas produk, dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pada 

Restoran Cepat Saji McDonald’s DIY, maka saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti bagi pengelola Restoran Cepat Saji McDonald’s DIY 

adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini, kualitas layanan terbukti 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

Restoran Cepat Saji McDonald’s DIY. Ini dikarenakan karyawan 

melayani konsumen sesuai dengan apa yang di harapkan konsumen 

dan dapat dihandalkan.  

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, kualitas produk terbukti 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

Restoran Cepat Saji McDonald’s DIY. Ini dikarenakan McDonald’s 

selalu memberikan produk yang konsisten tidak mengubah porsi 
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atau cita rasa yang tetap sama bahkan memberikan inovasi baru dari 

cita rasa yang telah ada.  

3. Berdasarkan hasil penelitian ini harga terbukti berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Restoran Cepat Saji 

McDonald’s DIY. Ini dikarenakan McDonald’s memberikan harga 

yang sesuai dengan manfaat yang diterima oleh konsumen. 

 

4. Berdasarkan hasil penelitian ini, variabel kualitas layanan, kualitas 

produk, dan persepsi harga memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen McDonald’s baik secara simultan maupun 

parsial. Penelitian ini menunjukan bahwa variabel – variabel 

tersebut perlu diperhatikan dan juga terus menerus mengalami 

peningkatan kepuasan konsumen untuk kemajuan perusahaan.  

 

5.2.2 Saran untuk peneliti selanjutnya 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada 

beberapa saran yang dapat peneliti berikan kepada penelitian 

selanjutnya guna melengkapi dan membantu penelitian agar lebih baik 

kedepannya, yaitu: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini bisa digunakan sebagi 

bahan perbandingan dan referensi untuk penelitian, dan sebagai 

bahan pertimbangan untuk lebih memperdalam penelitian 

selanjutnya dengan menggunakan variabel yang berbeda.  
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2. Menyusun kuisioner dengan kata – kata yang singkat, padat, dan 

jelas serta mudah dimengerti karena tidak semua responden yang 

mengisi dapat memahami maksud pernyataan yang kata – katanya 

membingungkan. Hal ini juga dapat mempengaruhi hasil dari 

pengisian kuisioner.  
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