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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemasaran digital dan
citra merek secara simultan maupun secara parsial terhadap keputusan pembelian di
Dev.Ltd.

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif, sampel
diambil sebanyak 100 responden yang pernah membeli produk Dev.Ltd dengan
menggunakan kategori gender, usia, pekerjaan, pendapatan, pendidikan terakhir,
frekuensi pembelian, produk dan media yang digunakan. Penelitian ini dilakukan
dengan metode survei terhadap konsumen Dev.Ltd dengan cara menyebar kuesioner.
Penelitian ini menggunakan dua variabel independen dan satu variabel dependen.
Variabel independen terdiri atas: pemasaran digital dan citra merek sedangkan
variabel dependen adalah keputusan pembelian. Data dianalisis menggunakan regresi
linear berganda dengan uji hipotesis yaitu uji-F danuji-T. Hasil analisis menunjukkan
bahwa variabel Pemasaran digital berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian di Dev.ltd Yogyakarta dan variabel Citra merek tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian-di Dev.Ltd. Maka dari itu, untuk
meningkatkan keputusan pembelian, Dev.Itd perlu memperhatikan Pemasaran digital
dan juga Citra Merek demi meningkatkan keputusan pembelian. Koefisien
determinasi (Adjusted R?) penelitian ini sebesar 0,699 yang berarti variabel dependen
yaitu keputusan pembelian dipengaruhi sebesar 69,9% oleh variabel independen
yaitu pemasaran digital dan citra merek. Sedangkan sisanya 30,1% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: pemasaran digital, citra merek dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

This research was conducted with the aims to determine the effect of digital
marketing and brand image simultaneously or partially on purchasing decisions at
Dev.Ltd.

This research was conducted using a quantitative approach, samples were taken as
many as 100 respondents who had purchased Dev.Ltd products by using the
categories of gender, age, occupation, income, last education, frequency of purchase,
products and media used. This research was conducted by survey method to Dev.Ltd
consumers by distributing questionnaires. This study uses two independent variables
and one dependent variable. The independent variable consists of: digital marketing
and brand image while the dependent variable is the purchasing decision. Data were
analyzed using multiple linear regression with hypothesis testing namely F-test and
T-test. The results of the analysis show that the digital marketing variable
significantly influences the purchase decision in Dev.ltd Yogyakarta and the brand
image variable does not significantly influence the purchasing decision in Dev.Ltd.
Therefore, to improve purchasing decisions, Dev.ltd needs to pay attention to digital
marketing and brand image in order to improve purchasing decisions. The coefficient
of determination (Adjusted R?) of this study is 0.699, which means that the dependent
variable, namely purchasing.decisions, is influenced by 69.9% by the independent
variables, namely digital marketing and brand image. While the remaining 30.1% is

influenced by other variables not examined.

Keywords: digital marketing, brand image and purchasing decision

Xviii






BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Di era modern ini perkembangan bisnis dan ekonomi di Indonesia terus
berkembang dengan pesat, perkembangan ini diimbangi oleh perkembangan
teknologi. Teknologi telah merubah cara interaksi dalam komunikasi pemasaran
dari face to face (konvensional) menjadi screen to face (digital marketing).
Terjadinya perkembangan ini menimbulkan persaingan di bidang bisnis yang
semakin pesat mulai dari bidang jasa dan barang. Berbagai kegiatan bisnis mulai
dari bisnis kecil hingga bisnis besar menggunakan internet. Pemasaran digital
merupakan salah satu sarana komunikasi yang digunakan dalam bisnis saat ini (Edy
Haryanto, 2018).

Pemasaran Digital adalah salah satu'media pemasaran yang saat ini sedang
banyak diminati oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan bisnis yang
dilakukan. Mereka sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran
konvensional atau tradisional beralih ke pemasaran modern yaitu pemasaran digital.
Dengan pemasaran digital komunikasi dan transaksi dapat dilakukan setiap waktu
dan bisa mendunia..Dengan adanya pemasaran digital, penjual dan pembeli bisa
melakukan transaksi tanpa harus bertatap muka secara langsung. Hal ini
menjadikan transaksi menjadi lebih cepat dan mudah, kapanpun dan dimanapun
tinggal “klik” maka masyarakat bisa berbelanja dan memilih barang yang sesuai

dengan minat masing-masing (Teresia Jibeka, 2017).



Informasi lokal dapat membantu
memotivasi pelanggan toko untuk datang

Para pengguna Internet sangat ingin mendapatkan
informasi berikut untuk membantu mereka
berbelanja melalui hasil pencarian di Internet,
antara lain:

O, ingi tohui
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atau nomor telefon
59%
66%
=
ingin mengetahui . -
h b di
toko terdekat dari 56%
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Gambar 1.1

(Sumber: Next Digital 2017).

Dari hasil riset Next Digital diatas. menunjukan bahwa pemasaran digital ini
selain dianggap cepat, nyaman dan praktis, pemasaran digital juga dianggap dapat
memberikan kemudahan dalam memberikan informasi kepada pelanggan. Inilah
yang menyebabkan banyaknya konsumen yang memutuskan untuk menggunakan

pemasaran digital sebagai sarana untuk melakukan pembelian. (Next Digital, 2017)

Tidak hanya pemasaran digital, citra merek merupakan hal yang juga
menjadi perhatian bagi.konsumen. Menurut Kotler dan Amstrong (2001:225) citra
merek adalah seperangkat keyakinan konsumen mengenai merek tertentu. Citra
merek merupakan hal-yang penting dan menjadi prioritas utama bagi pembeli,
karena konsumen akan menjadikan acuan sebelum melakukan pembelian. Menurut
Peter dan Olson (dalam Rangkuti 2009: 20-21) bahwa dalam pengambilan
keputusan pembelian, jika konsumen dihadapkan pada pilihan seperti nama merek,
harga, serta berbagai atribut produk lainnya, ia akan cenderung memilih nama
merek terlebih dahulu setelah itu memikirkan harga, ini karena citra merek yang
terbentuk di benak konsumen yang terbiasa menggunakan merek tertentu

cenderung memiliki konsistensi dalam pembelian produk yang diinginkan.

Lebih lanjut menurut Xuemei Bian dan Luiz Moutinho (2011) menyebutkan
bahwa dimensi citra merek yang dihasilkan oleh konsumen memiliki pengaruh

terhadap keinginan konsumen untuk membeli dan pada akhirnya menghasilkan



keputusan pembelian. Citra merek yang baik atau positif dapat memberikan dampak
nilai lebih terhadap konsumen, jika suatu merek memiliki citra yang buruk maka
secara tidak langsung akan berdampak kepada konsumen dan kemungkinan besar
konsumen tidak tertarik untuk melakukan pembelian. Menurut pandangan Kotler
dan Keller (2009) citra merek merupakan persepsi dan keyakinan yang dipegang
teguh oleh konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi merek yang
ada pada pikiran konsumen maka dalam hal ini perusahaan dituntut melakukan
strategi yang baik dan benar agar dapat menarik perhatian konsumen dan tidak
kalah bersaing dengan pelaku bisnis lainnya. Bagi perusahaan, citra merek adalah
presepsi yang diberikan konsumen terhadap produk atau jasa yang diberikan
perusahaan kepada konsumen.

Pemasaran digital menjadi hal yang penting dalam keputusan pembelian,
karena saat ini Kita berada di era digital dimana semua informasi dapat diakses
secara digital dan pembelian pun dapat dilakukan secara digital. Karena kemudahan
tersebut konsumen akan semakin mantap ketika mengambil keputusan pembelian.
Target pasarpun dapat dicapai dengan lebih luas dan melihat perkembangaan saat
ini, pembelian secara langsung atau konwvensional juga mulai ditinggalkan. Hal
tersebut menjadi alasan pemasaran digital merupakan hal yang menarik untuk

dijadikan variabel penelitian.

Sedangkan citra merek juga merupakan hal yang cukup penting Dalam
melakukan keputusan pembelian. Salah satu kekuatan penting yang dimiliki suatu
perusahaan adalah citra merek yang baik. Citra merek yang baik secara tidak
langsung akan membangun hubungan emosional antara brand dengan konsumen
itu sendiri. Ketika hubungan emosional itu tercipta maka citra merek dari suatu
brand akan dikatakan berhasil. Konsumen akan lebih memilih membeli produk
yang memiliki citra merek yang baik dibandingkan dengan brand yang tidak
memiliki citra yang baik. Hal itu pula yang menarik perhatian penulis untuk

menggunakan citra merek sebagai variabel penelitian.

Melalui penjelasan diatas dapat dilihat bahwa dua variabel tersebut sangat
menarik untuk diteliti. Selain karena alasan masing masing mengapa variabel

tersebut menarik, ketika kedua hal tersebut dikombinasikan juga menjadi hal yang



cukup penting untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Ketika kedua
hal tersebut dijalankan dan diperhatikan dengan baik maka keputusan pembelian
konsumen juga diperkirakan akan meningkat.

Dev.Ltd merupakan salah satu clothing line yang bergerak pada produk
fesyen. Selain koleksi produknya yang memang lekat dengan jiwa anak muda pada
jaman sekarang, Dev.Ltd menawarkan pengalaman yang menyegarkan bagi netizen
yang sudah maupun yang belum menjadi pengikut dalam akun media sosialnya.
Kualitas konten disajikan dengan menarik, gaya minimalis pada setiap
unggahannya menjadikan halaman media mereka terlihat tidak membosankan.
Tidak heran jika banyak anak muda yang menganggap Dev.Ltd sebagai brand
dengan identitas yang jelas dan kualitas yang terjaga serta menjadi salah satu ikon
anak muda saat ini. Berbagai macam cara dilakukan untuk' membangun citra merek
yang dapat dinilai oleh konsumen, seperti menonjolkan ciri khas produk dimana
produk dari Dev.Ltd memiliki target pasar yang berbeda dari clothing line lainya
yang biasanya hanya menyerang satu pasar. Target pasar Dev.Ltd adalah music,
graffiti dan skateboard. Selain itu, mengembangkan upaya pemasaran seperti
menggunakan pemasaran digital. Konten dalam pemasaran digital yang dimiliki
oleh Dev.Ltd juga salah satu bentuk mengembangkan citra mereknya. Berdasarkan
latar belakang diatas, peneliti ‘'menganggap bahwa penelitian menarik untuk
dilakukan, melihat konsep yang menggunakan isi konten dan strategi-strategi yang
sangat berhubungan dengan target konsumen. Oleh karena itu peran pemasaran
digital dan citra_merek dalam sebuah perusahaan clothing line Dev.Ltd sangat
menarik untuk dikaji dan di teliti. Oleh karena itu, penulis mengambil judul
“Analisis Pengaruh Pemasaran Digital dan Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian di Dev.Ltd”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
penulis dapat menguraikan beberapa rumusan masalah yang dapat dirumuskan
sebagai berikut:
1. Apakah pemasaran digital berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Dev.ltd di Yogyakarta?
2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Dev.ltd di
Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan
penelitian yang hendak dicapai adalah:
1. Untuk menganalisa apakah pemasaran digital berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Dev.Ltd
2. Untuk menganalisa apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian di Dev.Ltd

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penulis

Melaluis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
kemampuan berpikir'yang luas bagi penulis, khususnya dalam menulis karya ilmiah
serta pembelajaran dalam menjalankan sebuah penelitian. Proses terciptanya
keputusan pembelian melalui perspektif Pemasaran digital dan Citra merek

sehingga dapat diterapkan kelak saat membangun bisnis sendiri.
2. Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak
manajemen dalam meningkatkan dan menerapkan citra merek yang akan dinilai
oleh konsumen, serta memperhatikan pemasaran digital yang digunakan agar lebih
efektif dan efisien dalam membantu meningkatan volume keputusan pembelian

pelanggan. Penelitian ini pun diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan



informasi yang dapat dipertimbangkan oleh perusahaan sehingga dapat

dipergunakan dalam menentukan kebijakan kedepannya.
3. Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan untuk memperkaya
kajian kajian yang terkait dengan pemasaran digital, citra merek dan keputusan

pembelian.
1.5 Batasan Penelitian

Agar masalah yang diteliti oleh penulis tidak terlalu luas, maka penulis

melakukan batasan—batasan penelitian sebagai berikut:

1. Lokasi penelitian :  Konsumen Dev.Ltd yang berada di wilayah
kota Yogyakarta
2. Responden penelitian : Konsumen Dev.Ltd yang pernah membeli

produknya dalam 2 tahun terakhir.

3. Jumlah responden : 100 responden.

4. Waktu Penelitian . Januari - Mei 2020.
5. Variabel yang diteliti

a. Variabel terikat, yaitu Keputusan Pembelian (Y)

b. Variabel bebas, Pemasaran Digital (X1), Citra Merek (X2)



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi
variabel pemasaran digital dan citra merek terhadap keputusan pembelian di
Dev.Ltd. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden dimana yang
menjadi responden dalam penelitian ini adalah mereka yang pernah membeli
produk Dev.Ltd dalam waktu 2 tahun terakhir. Sebelum menyebarkan kuesioner
kepada 100 responden, peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan
reliabilitas dengan data yang sudah ada. Ketika semua item pernyataan dalam
kuesioner dinyatakan sudah valid, maka penelitian tersebut dapat dilanjutkan ke
tahap dan penelitian selanjutnya.
5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden
1. Disimpulkan bahwa berdasarkan hasil analisis deskriptif profil responden yang
pernah membeli produk Dev.Ltd adalah laki-laki dengan jumlah 67% dan
wanita dengan jumlah 33%.
2. Menurut hasil analisis deskriptif profil responden berdasarkan jenjang umur
yang datang mayoritas 41 responden berusia 17 — 22 tahun dengan jumlah 41%.
3. Mayoritas pekerjaan responden yang merupakan konsumen Dev.Ltd adalah
pelajar dan-mahasiswa dengan jumlah sebesar 47%.
4. Dari data yang diperoleh, dapat dilihat bahwa pendapatan konsumen tertinggi
sebanyak 37% adalah sebesar Rp 500.000 — Rp 1.500.000
5. Mayoritas Pendidikan terakhir responden yang merupakan konsumen Dev.Ltd
adalah SMA/SMK dengan persentase sebesar 61%.
6. Banyaknya responden yang datang langsung berkunjung ke store Dev.Ltd
adalah 1 kali dengan jumlah 54%.
7. Produk yang pernah dibeli dengan persentase tertinggi adalah produk kaos yaitu
sebesar 73%.
8. Media yang paling banyak digunakan responden dalam membeli produk
Dev.Ltd adalah Pc/Laptop sebesar 92%.
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5.1.2 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil uji analisis regresi koefisien determinasi dapat
disimpulkan bahwa variabel pemasaran digital dan citra merek memiliki pengaruh
sebesar 69,9% terhadap variabel keputusan pembelian di Dev.Ltd. Sedangkan
sisanya yang berjumlah 30,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

5.1.3 Hasil Analisis Uji F

Hasil analisis Uji F yang sudah dibahas pada BAB 1V memiliki hasil dengan
kesimpulan bahwa variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari pemasaran digital
dan citra merek secara stimulan atau secara bersama — sama memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Dev.Ltd karena nilai
probabilitasnya adalah 0,000.

5.1.4 Hasil AnalisisUji T

Berdasarkan hasil analisis uji t dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa
variabel pemasaran digital secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Dev.Ltd. Sedangkan variabel citra merek secara parsial memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Dev.Ltd.

5.2 Saran
5.2.1 Saran berdasarkan hasil penelitian bagi Manajemen Dev.Ltd

1. Pemasaran digital merupakan hal yang cukup penting untuk diperhatikan dan
ditingkatkan, walaupun dalam penelitian ini pemasaran digital tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini disarankan,
mengingat kita-saat ini berada di era modern dimana kita dapat mengakses
banyak hal menggunakan internet. Saat ini sangat dimudahkan untuk
mengakses informasi mengenai suatu produk dan melakukan pembelian melalui
internet.

2. Dengan citra merek Dev.Ltd yang sudah sangat baik di mata masyarakat
khususnya konsumen yang pernah membeli produknya, diharapkan pihak
manajemen Dev.Ltd dapat mempertahankan hal tersebut. Sesuai dengan teori
yang disampaikan oleh Xuemei Bian dan Luiz Moutinho (2011) yang
menyebutkan bahwa dimensi citra merek yang dihasilkan oleh konsumen
memiliki pengaruh terhadap keinginan konsumen untuk membeli dan pada

akhirnya menghasilkan keputusan pembelian.
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5.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran
yang dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan
membantu penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu:

1. Pada penelitian mendatang, peneliti diharapkan dapat mencari dan melakukan
analisis terhadap variabel baru serta masih jarang ditemukan yang sekiranya
dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, karena berdasarkan hasil
penelitian di atas dinyatakan bahwa masih ada 30,1% pengaruh variabel yang
tidak diteliti.

2. Menyusun kuesioner dengan kata — kata yang singkat, padat, dan jelas serta
mudah dimengerti karena tidak semua responden yang mengisi dapat
memahami maksud pernyataan tersebut. Hal'ini juga dapat mempengaruhi hasil

dari pengisian kuesioner penelitian.
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