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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi harga, kualitas produk dan
suasana toko berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion oleh
konsumen pada Parkson Hartono Mall Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
yang pernah melakukan pembelian di Parkson Hartono Mall Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan
terakhir. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik penentuan sampel yang
digunakan adalah teknik Purposive sampling dengan metode Non-probability sampling dengan
pengukuran variabel menggunakan skala likert. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji F dan uji t.
Variabel bebas dalam penelitian ini adalah persepsi harga, kualitas produk dan suasana toko
sedangkan variabel terikat adalah keputusan pembelian.

Angka Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 57,6%.menunjukkan bahwa 57,6%
variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam persamaan
regresi. Sedangkan sisanya sebesar 42,4% persen dijelaskan oleh variabel lain di luar ketiga
variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Selanjutnya uji F menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen yang diteliti yaitu variable persepsi‘harga, kualitas produk dan suasana toko
terbukti secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen keputusan pembelian.
Kemudian melalui uji t dapat diketahui pula bahwa ketiga variabel independen tersebut diatas
secara parsial juga berpengaruh signifikan terhadap variable dipenden yaitu keputusan pembelian.

Kata kunci: persepsi harga, kualitas produk, suasana toko dan keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether price perceptions, product quality and shop
atmosphere have a significant effect on consumer purchasing decisions for fashion products at
Parkson Hartono Mall Yogyakarta. The population in this study are consumers who have made
purchases at Parkson Hartono Mall Yogyakarta in the last 3 (three) months. The sample in this
study was 100 respondents and the sampling technique used was purposive sampling technique
with non-probability sampling method with variable measurement using a Likert scale. The data
analysis method in this research is validity test, reliability test, multiple linear regression test,
determination coefficient test (R2), F test and t test. The independent variable in this study is the
perception of price, product quality and shop atmosphere, while the dependent variable is the
purchase decision.

The Adjusted R Square figure obtained is 57.6%, indicating that 57.6% of the purchasing
decision variable can be explained by the three independent variables in the regression equation.
While the remaining 42.4% percent is explained by other variables outside the three variables
used in this study. Furthermore, the F test shows that the three independent variables studied,
namely the variable price perception, product quality..and shop atmosphere are proven
simultaneously to have a significant effect on the dependent variable purchasing decisions. Then
through the t test it can also be seen that the three independent variables above partially also have
a significant effect on the trend variable, namely the purchase decision.

Keywords: price perception, product quality, shop atmosphere and purchase decisions.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi saat ini pertumbuhan dan persaingan dalam dunia bisnis
sangatlah ketat, para produsen gencar memasarkan dan mengenalkan produk mereka
kepada konsumen melalui berbagai kegiatan pemasaran. Tak terkecuali dalam industri

ritel.

Namun di masa Pandemi Covid — 19 yang proses penularannya sangat masif ini,
semua kegiatan memasarkan dan mengenalkan produk kepada konsumenpun menjadi
terhambat di akibatkan karena protokol pemerintah yang mengharuskan masyarakat agar
bekerja dari rumah ( work from-home ). Kejadian ini sangat - sangat berdampak terhadap
proses jual beli sehingga mengakibatkan pemasukan dari toko sendiri menjadi menurun
bahkan merajuk kepada kerugian. Maka dari itu para pelaku bisnis ritelpun mulai giat untuk
memutar otak agar bagaimana bisa produk — produk yang ada di toko mereka bisa laku
terjual dan menghindari kerugian dari dampak Pandemi saat ini. Dengan demikian kegiatan
pemasaran juga harus dapat beradaptasi dengan situasi saat ini.

Kota Yogyakarta yang dikenal sebagai Kota Pelajar dan juga dikenal dengan
keistimewaan dan kebudayaannya juga tidak luput merasakan dampak dari pada Pandemi
Covid — 19 itu sendiri. Kebijakan Presiden yang mengharuskan masyarakat untuk bekerja
dari rumah, serta menurunnya mahasiswa yang hendak datang untuk melanjutkan studi

dikarenakan oleh peraturan Kemendikbud yang mewajibkan setiap Kampus harus



melaksanakan kuliah secara daring untuk menekan jumlah penularan Covid — 19 dan juga
menurunnya jumlah wisatawan yang berkunjung ke Jogja karena kebijakan Pemerintah
Provinsi Yogyakarta untuk sementara menutup tempat wisata dan penerbangan yang ada
di kota Yogyakarta samapai situasi kembali membaik. Hal ini kemudian membuat
perkembangan bisnis yang ada di kota Yogyakarta mengalamai sedikit penurunan terutama
dalam bisnis ritel.

Salah satu perusahaan ritel yang sukses di Indonesia yaitu Parkson Departement
Store sendiripun juga merasakan dampak dari Pandemi ini. Berkurangnya konsumen yang
berkunjung membuat penjualan produk dari parkson sendiri mengalami kerugian. Parkson
Departement Store adalah perusahaan ritel.yang menyediakan pakaian, aksesoris,
perlengkapan kecantikan dan perlengkapan rumah tangga untuk konsumen yang ingin
berpenampilan menarik dan juga ingin melengkapi perabotan rumah. Gerai-gerai dengan
visual menarik, berkualitas® dan modern, memberikan pengalaman berbelanja yang
menyenangkan, dan menjadikan Parkson sebagai depertement store pilihan utama bagi
masyarakat kelas'menengah Indonesia yang tengah tumbuh pesat. Parkson Departement
Store sendiri juga menyedia akan beragam merek pakaian untuk semua usia dengan
kualitas terbaik, begitu juga dengan perlengkapan kecantikan, mainan anak anak dan
perabotan rumah tangga yang kualitasnya sudah dijamin terbaik dan dijual dengan harga
yang terjangkau untuk konsumen.

Terlepas dari berlarut larutnya kondisi Pandemi yang melanda Yogyakarta dan
kecilnya jumlah penyebaran virus, akhirnya Pemerintah Provinsi membuat keputusan bijak
dengan mengajak masyarakat untuk melakukan pola hidup baru ( new normal ) dengan

membuka lagi pusat perbelanjaan, public space. serta tempat wisata yang ada di Jogja



dengan mewajibkan masyarakat untuk selalu sigap menggunakan masker dan selalu
mencuci tangan sehingga kegiatan jual beli di Parkson Departement Store menjadi kembali
produktif seperti biasanya .

Harga adalah nilai relatif yang dimiliki oleh suatu produk. Nilai tersebut bukanlah
indikator pasti yang menunjukkan besarnya sumber daya yang dibutuhkan untuk
menghasilkan produk (Samsul Ramli 2013). Bagi konsumen harga menjadi salah satu hal
yang perlu diperhatikan sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk, jika konsumen
merasa harga yang diberikan sudah sesuai maka konsumen akan memilih produk tersebut.

Kualitas produk merupakan faktor-faktor yang terdapat dalam suatu barang atau hasil
yang menyebabkan barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk apa barang atau
hasil yang dimaksudkan (Assauri dalam Arumsari 2012:45). Dalam memilih suatu produk
untuk dibeli biasanya konsumen akan memperhitungkan kualitas dari produk yang hendak
dipilih dengan harga yang akan dibayarkan oleh konsumen.

Suasana Toko/Atmaosphere adalah desain lingkungan melalui komunikasi visual,
pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian untuk merancang respon emosional dan
persepsi pelanggan untuk mempengaruhi keputusan pembelian dalam memilih tempat

(Utami, 2006:238).

Berdasarkan masalah yang ada maka penelitian ini berjudul: “Pengaruh Persepsi
Harga, Kualitas Produk dan Suasana Toko Terhadap Keputusan Pembelian Produk

Fashion Oleh Konsumen Parkson Hartono Mall Yogyakarta”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka perumusan masalah

yang diajukan oleh peneliti adalah:

1. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
fashion oleh konsumen pada Parkson Hartono Mall Yogyakarta?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
fashion oleh konsumen pada Parkson Hartono Mall Yogyakarta?

3. Apakah suasana Toko berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion oleh

konsumen di Parkson Hartono Mall Yogyakarta?

1.3 Tinjaun Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka tujuan penelitian yang

hendak dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk
fashion pada Parkson Hartono Mall Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
fashion pada Parkson'Hartono Mall Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh suasana toko terhadap keputusan pembelian

produk fashion di Parkson Hartono Mall Yogyakarta.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan memiliki manfaat, antara lain:
1. Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi bagi para mahasiswa
dalam dunia pendidikan dalam melakukan penelitian pada bidang yang serupa.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menyajikan berbagai informasi yang dapat digunakan
menjadi bahan pertimbangan maupun referensi bagi toko Parkson Hartono Mall
Yogyakarta untuk menentukan strategi pemasarannya.
3. Bagi Penulis
Penelitian ini sebagai sarana bagi penulis untuk membandingkan antara teori yang
didapat selama perkuliahan. dengan keadaan yang sebenarnya sehingga dapat
menambah wawasan penulis khususnya dalam membuat suatu karya ilmiah berkaitan

dengan keputusan pembelian oleh konsumen.



1.5 Batasan Penelitian
Agar penelitian tentang masalah diatas tidak terlalu umum dan lebih spesifik, maka

penelitian ini dibatasi sebagai berikut:

1. Obyek Penelitian : Hartono Mall, JI. Ring Road Utara JI. Kaliwaru, Kaliwaru,
Condongcatur, Depok Sub-District, Sleman Regency, Special Region of Yogyakarta
55281

2. Waktu Penelitian : 2020

3. Variabel Bebas (X) : Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Suasana Toko

4. Variabel Terikat (Y) : Keputusan pembelian

5. Jumlah responden : 100 responden

6. Responden : Masyarakat yang pernah melakukan pembelian produk fashion di Parkson

Hartono Mall Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan terakhir.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan oleh
peneliti terkait tentang pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Suasana Toko
terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion oleh konsumen pada Parkson Hartono
Mall Yogyakarta dengan melakukan pengujian_sampel kuesioner kepada 100
responden. Responden dalam penelitian adalah orang-orang yang sedang atau pernah
berkunjung di Parkson Hartono Mall Yogyakarta selama 3 (tiga) bulan terakhir. Maka
dari penelitian yang telah dilakukan ini, peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai

berikut:

5.1.1 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R2), dapat
diambil kesimpulan bahwa variabel independen Persepsi Harga, Kualitas Produk,
dan Suasana Toko mempengaruhi 57,6% terhadap variabel dependen Keputusan
Pembelian. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 42,4% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti seperti Lokasi, Display Produk, Promosi, Selera Konsumen dan

lain — lain.
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5.1.2 Hasil Analisis Uji f

Berdasarkan hasil output dari SPSS menunjukkan bahwa hasil output SPSS
memberikan nilai F hitung sebesar 45.835 dan probabilitas sebesar 0.000 sehingga
0.000 < 0.05. Karena nilai probabilitas lebih kecil daripada nilai signifikansi, Ho
ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa persepsi harga, kualitas produk dan
suasana toko secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk fashion oleh konsumen pada Parkson

Hartono Yogyakarta.

5.1.3 Hasil Analisis Uji t

Berdasarkan hasil analisis uji t'yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka
dapat diambil kesimpulan bahwa variabel independen Persepsi Harga, Kualitas
Produk, dan Suasana Toko secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian oleh konsumen pada Parkson Hartono Mall Yogyakarta.
Namun pada-nilai t hitung, variabel Persepsi Harga memiliki hasil nilai t hitung
yang lebih tinggi dibandingkan variabel independen lainnya. Hal tersebut
menunjukkan bahwa konsumen sebelum melakukan umtuk memutuskan
pembelian, terlebih dahulu akan menilai apakah harga yang ditawarkan sudah

sesuai dengan manfaat yang akan diterima oleh konsumen.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

a. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa para
responden untuk memberikan jawaban yang sesuai dengan pilihan-pilihan
jawaban yang diberikan.

b. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden.

c. Variabel penelitian hanya sebagian kecil mempengaruhi keputusan pembelian.
Sementara masih banyak lagi variable lain yang mampu meningkatkan

keputusan pembelian.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang

peneliti berikan, yaitu sebagai berikut:

5.3.1 Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan
oleh-penulis dalam penelitian ini mengenai pengaruh persepsi harga,
kualitas‘produk dan suasana toko terhadap keputusan pembelian produk
fashion oleh konsumen pada Parkson Hartono Mall Yogyakarta, maka saran
yang dapat diberikan oleh peneliti bagi pengelola Parkson adalah sebagai
berikut:

1. Persepsi harga terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk fashion oleh konsumen pada Parkson
Hartono Mall Yogyakarta. Sehingga Parkson harus terus memastikan

bahwa harga yang ditawarkan pihak mereka agar sesuai dengan daya

54



beli serta manfaat yang didapatkan oleh konsumen agar dapat membuat
konsumen memiliki persepsi yang baik tentang harga pada Parkson
Hartono Mall Yogyakarta sendiri.

2. Kualitas Produk terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk fashion oleh konsumen Parkson Hartono
Yogyakarta. Dalam hal ini, pihah Parkson perlu terus memastikan
kualitas produk yang ditawarkan sudah sesuai dengan keinginan
konsumen agar konsumen tetap merasa puas dengan kualitas yang
disajikan Parkson Hartono Mall Yogyakarta.

3. Dari hasil penelitian ini dapat.diketahui bahwa responden yang rata-rata
merupakan generasi muda (pelajar/mahasiswa) sangat memperhatikan
suasana yang diberikan atau ditawarkan oleh pihak Parkson Hartono
Yogyakarta. Secara keseluruhan bisa disimpulkan juga bahwa banyak
responden yang memberi tanggapan baik mengenai suasana di parkson
sendiri. Diharapkan untuk Pihak Parkson Hartono Mall Yogyakarta
unutk terus lebih mengenmbangkan lagi suasana toko di parkson

menjadi terus lebih memanjakan mata pengunjung.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakuan, terdapat beberapa saran
yang dapat diberikan penulis kepada peneliti selanjutnya guna melengkapi
dan membantu penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu sebagai berikut:
1. Disarankan agar penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode

penelitian yang berbeda dengan metode seperti melakukan wawancara
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langsung kepada responden sehingga mendapatkan data yang lebih
akurat dan dapat menambahkan variabel lain untuk menjelaskan faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dengan lebih luas dan
lengkap.

. Peneliti selanjutnya diharapkan bisa melakukan metode pendekatan
yang lebih baik lagi terhadap responden dalam melakukan penyebaran
kuesioner, sehingga diharapkan nantinya dapat memperoleh informasi
yang lebih banyak terkait penelitian yang dilakukan.

. Pada penelitian yang mendatang, peneliti diharapkan mampu
menemukan variabel-variabel-baru yang memiliki pengaruh terhadap

keputusan pembelian oleh konsumen.
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