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ABSTRAK

Devina Pratya Rugati. 111601114. 2020. Pengaruh Pelatihan Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Perumda PDAM
Tirtamarta Yogyakarta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap
kepuasan kerja karyawan Perusahan Perumda Pdam Tirtamarta Yogyakarta.
Untuk mengetahui  pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja karyawan
Perusahan Perumda Pdam Tirtamarta Yogyakarta.

Variabel penelitian ini adalah pelatihan, lingkingan kerja dan kepuasan
kerja. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh Karyawan Perumda PDAM
Tirtamarta Yogyakarta dengan jumlah 189 karyawan, sehingga jumlah sampel
sesuai rumus slovin sebesar 66 responden. Teknik Pengambilan Sampel simple
random sampling. Metode pengambilan data menggunakan kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan taraf signifikansi
5%.

Hasil penelitian diperoleh pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta
Yogyakarta. Lingkungan kerja kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta.

Kata Kunci: Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Devina Pratya Rugati. 111601114. 2020. The Effect of Training and Work
Environment on Job Satisfaction of Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta
Employees

This study aims to determine the effect of training on job satisfaction of the
employees of the Perumda Pdam Tirtamarta Yogyakarta Company. To determine
the effect of training on job satisfaction of the employees of the Perumda Pdam
Tirtamarta Yogyakarta Company.

The variables of this research are training, work environment and job
satisfaction. The population in this study were all employees of Perumda PDAM
Tirtamarta Yogyakarta with a total of 189 employees, so that the number of
samples according to the Slovin formula was 66 respondents. Sampling technique
simple random sampling. The data collection method used a questionnaire. The
analysis technique used is multiple linear regression with a significance level of
5%.

The results showed that training has a positive and significant effect on job
satisfaction of the employees of Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta. The
work environment has a positive and significant effect on job satisfaction of
employees at Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta.

Keywords: Training, Job Environment and Job Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Manajemen sumber daya manusia saat ini merupakan hal yang
menjadi kewajiban bagi para pengelola organisasi baik publik maupun
privat. Baik pimpinan maupun anggota organisasi dituntut untuk
mengetahui bagaimana manusia sebagai sumber yang mempunyai daya
atau energi yang mempunyai kemampuan untuk digunakan membangun
organisasi. Manusia atau pegawai sebagai salah satu sumber daya
organisasi sering ditunjuk sebagai faktor utama jika terjadi kegagalan
pencapaian tujuan organisasi;-jadi dengan demikian unsur manusia atau
pegawai merupakan komponen terpenting dalam mencapai tujuan
organisasi, karena tanpa bantuan dan peran serta para pegawai, program
yang ditetapkan tidak dapat terlaksana secara efektif dan efisien. Untuk itu
perusahaan harus terus berusaha meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Sumber daya manusia yang baik sangat memerlukan manajemen yang baik
di dalam suatu organisasi, jika di dalam suatu organisasi terdapat kepuasan
kerja yang rendah maka akan menyebabkan semakin banyaknya keluhan-
keluahan dari karyawan.

Kepuasan kerja dapat menimbulkan semangat kerja yang positif,
lingkungan kerja untuk memberikan kontribusi terhadap perusaahaan

dengan lebih baik, dan mendorong karyawan untuk mempertahankan



karirnya pada perusahaan tersebut, sehingga timbul loyalitas dalam diri
karyawan. Kepuasan kerja adalah keadaan emosi yang positif dari
mengevaluasi pengalaman kerja seseorang (Mathis dan Jackson, 2012).
Ketidakpuasan kerja muncul saat harapan-harapan seseorang tidak
terpenuhi. Sering terjadi kepuasan kerja karyawan menurun dikarenakan
adanya ketidaknyamanan dalam bekerja, kemampuan atau keahlian yang
kurang mendukung dan juga ketidakpuasan dalam bekerja. Kepuasan kerja
karyawan harus diperhatikan secara serius. oleh setiap perusahaan.
Ketidakpuasan menjadi titik awal pada munculnya masalah-masalah dalam
organisasi maupun perusahaan seperti kemangkiran, konflik atasan dengan
pekerja, tingkat absensi yang tinggi, adanya pemogokan dan perputaran
karyawan. Dari sisi . pekerja, . ketidakpuasan dapat menyebabkan
menurunnya lingkungan kerja,, menurunnya moril kerja, dan menurunnya
tampilan kerja baik secara kualitatif maupun secara kuantitatif.

Hal terpenting di dalam perusahaan adalah bagaimana karyawan
dapat bekerja secara efektif dan produktif sesuai target perusahaan untuk
mendapatkan  hasil maksimal. Karyawan dituntut untuk terus
mengembangkan potensi yang dimiliki sebagai suatu cara untuk
mempertahankan keunggulan bersaing terhadap perusahaan lain. Cara
utama untuk melakukan hal tersebut adalah melalui pelatihan. Pelatihan
adalah proses meningkatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan
(Kaswan, 2013). Apabila pelatihan dengan positif dapat mempengaruhi

kepuasan kerja seseorang, maka akan berdampak baik kelanjutan



perusahaan. Perusahaan biasanya akan memberikan bekal atau persiapan
bagi setiap karyawan barunya untuk lebih mengenal pekerjaannya dan
akan tetap memberikan bimbingan pembelajaran seiring berjalannya waktu
dengan tujuan agar karyawan mampu untuk tetap mengembangkan
kemampuannya dalam bekerja.

Bekal atau persiapan tersebut salah satunya bisa didapatkan dari
pelatihan karyawan. Menurut Dessler (2015:284), pelatihan berarti
memberi karyawan baru atau karyawan lama sebuah keterampilan yang
mereka butuhkan untuk melakukan tugas mereka. Pelatihan juga
merupakan proses seorang karyawan untuk menggapai sebuah target
kriteria tertentu yang dimana kriteria tersebut telah ditentukan oleh pihak
perusahaan dan nantinya akan dimanfaatkan guna mencapai tujuan utama
perusahaan tersebut.

Selain._pelatihan, tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan juga
dapat dipengaruhi oleh pelatihan didalam perusahaan itu sendiri. Baik
secara langsung maupun tidak langsung, lingkungan dimana karyawan
bekerja akan menentukan apakah seorang karyawan merasa nyaman
sehingga mampu melakukan pekerjaannya dengan baik. Menurut
Sedarmayanti dalam Citraningtyas dan Djastuti (2017) pelatihan
merupakan seluruh alat pekerjaan dan bahan yang digunakan, lingkungan
sekitar dimana seseorang bekerja, metode kerja juga pengaturan kerja baik
metode secara individual maupun kelompok. Hal ini menunjukkan bahwa

apapun yang dilakukan karyawan ketika bekerja selalu berhubungan



dengan pelatihan dimulai dari metode kerja hingga alat pekerjaan yang
digunakan.

Pelatihan yaitu tempat di mana para pegawai melaksanakan
pekerjaan sehari-hari meliputi keadaan penerangan, pewarnaan, suara,
udara, kebersihan, keamanan, serta tata ruang (Moekijat 2011:155).
Kenyamanan tempat kerja secara fisik dan non fisik (psikis) merupakan
harapan bagi tiap karyawan. Upaya mencapai kenyamanan tempat kerja
antara lain dapat dilakukan dengan jalan memelihara prasarana fisik
seperti kebersihan yang selalu terjaga, penerangan, warna dinding dan
perabotan kantor, suara dan tataruang serta yang berkaitan dengan kondisi
psikis. Hal ini memberikan rtasa nyaman pada karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaaan sehingga pada akhirnya kondisi kerja akan lebih
baik dan membantu mengurangi kejenuhan dan kelelahan. Hal ini sesuai
peneliti Wibowo, dkk (2014), menyatakan bahwa pelatihan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Pelatihan merupakan hal
yang tidak boleh dikesampingkan oleh perusahaan karena akan berdampak
pada kepuasan kerja karyawan yang berpengaruh terhadap organisasi.
Pelatihan adalah kehidupan sosial, psikologi, dan fisik dalam perusahaan
yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan tugasnya.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti mengajukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Pelatihan Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Perusahan Perumda Pdam Tirtamarta

Yogyakarta”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan maka dapat
dirumuskan masalah penelitian dengan mengembangkan pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
Perusahan Perumda Pdam Tirtamarta Yogyakarta?
2. Apakah limgkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan Perusahan Perumda Pdam Tirtamarta Yogyakarta ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah
penelitian di atas, maka peneliti mempunyai tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini. Adapun tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah

sebagai berikut:
1. Untuk.mengetahui - pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja

karyawan Perusahan Perumda Pdam Tirtamarta Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan

kerja karyawan Perusahan Perumda Pdam Tirtamarta Yogyakarta.

D. Kontribusi Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut di atas maka kontribusi
penelitian ini sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Melalui penelitian ini dapat memperluas dan memperdalam wawasan

dan pengetahuan peneliti dalam bidang ilmu manajemen sumber daya



manusia yang telah peneliti dapatkan dalam kuliah. Di samping itu
dapat memberikan informasi tambahan bagi pihak yang berkepentingan
dalam dunia kerja tentang pelatihan dan pelatihan yang ada
hubungannya dengan peningkatan kepuasan kerja karyawan.

Manfaat Praktis

Dengan hasil penelitian ini dapat membantu memberikan masukan bagi
pimpinan perusahaan dalam mengambil keputusan yang berhubungan
dengan pelatihan dan pelatihan untuk meningkatkan kepuasan kerja

karyawan.

E. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, agar pembahasan tidak

menyimpang dari yang di harapkan; maka pembahasan di batasi pada

1. Definisi masing-masing variabel

a.

Pelatihan kerja

Pelatihan kerja adalah suatu proses pendidikan jangka pendek yang
menggunakan prosedur sistematis dan terorganisir dimana para
karyawan non-manajerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan
teknis dalam tujuan terbatas (Simamora, 2012)

Lingkungan kerja

Lingkungan kerja adalah keadaan perusahaan baik secara fisik
maupun non fisik yang dapat memberikan kesan yang menyenangkan,

mengamankan, menentramkan, dan betah kerja (Robins, 2008)



c. Kepuasan Kerja
Kepuasan kerja adalah sikap yang dimiliki karyawan terhadap
pekerjaan, yang menunjukkan perbedaan antara  jumlah
penglingkungan kerja an yang diterima dan jumlah yang mereka
yakini seharusnya mereka terima (Wibowo, 2013)
2. Responden
1. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Perusahan
Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta.
3. Waktu Penelitian
2. Penelitian akan dilakukan di Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta

Yogyakarta,pada bulan‘november 2020.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel pelatihan
dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan Perusahan
Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta. Pengujian menggunakan sampel
sebanyak 66 responden. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan
Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta.
1. Profil Karyawan

a. Berdasarkan jenis kelamin, karyawan Perusahan Perumda PDAM
Tirtamarta Yogyakarta didominasi oleh pria, yaitu sebanyak 63,6% dan
wanita dengan jumlah 36,4%.

b. Berdasarkan kelompok usia karyawan Perusahan Perumda PDAM
Tirtamarta Yogyakarta didominasi pada usia diatas 45 tahun sebanyak
39,4%,

c. Berdasarkan kategori tingkat pendidikan karyawan
Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta didominasi oleh
pendidikan SLTA sederajat sebanyak 47%.

2. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan, maka dapat ditarik

kesimpulan bahwa:

a. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta
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Hipotesis yang menyatakan ada pengaruh positif dan signifikan antara
variabel pelatihan terhadap kepuasan kerja karyawan, terbukti.

b. Lingkungan kerja kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta
Yogyakarta. Hipotesis yang menyatakan ada pengaruh positif dan
signifikan antara variabel lingkungan kerja kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan, terbukti.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian hanya meneliti variabel pengaruh pelatithan dan lingkungan
kerja sedangkan masih banyak varibel lain yang tidak disebutkan dalam
penelitian ini yang juga bisa mempengaruh suatu kepuasan kerja
karyawan.

2. Jumlah respon terbatas. populasi yang telah ditentukan yaitu karyawan
Perusahan Perumda PDAM Tirtamarta Yogyakarta dengan sampel yang
ditetapkan hanya 66 orang.

3. Penelitian dilakukan menggunakan kusioner dengan jawaban tertutup dan
mengharuskan karyawan untuk memberikan jawab sesuai dengan opsi
yang tertera.

C. Saran

1. Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian telah diketahui bahwa variabel pelatihan dan

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan

artinya adalah dua variabel berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Sehingga
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saran yang dapat diberikan bagi perusahaan adalah tetap pertahankan
efektifitas pelatihan dan kenyamanan lingkungan kerja serta terus berusaha
untuk melakukan peningkatan terhadap hal-hal yang kiranya dirasa mampu
menciptakan kepuasan kerja.

. Bagi Penelitian Selanjutnya

Diharapakan pada peneilitian selanjutnya dapat menggunakan metode lain
dalam meneliti pengaruh pelatihan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja seperti dengan melakukan wawancara, sehingga informasi yang didapat
lebih bervariasi dan tidak terbatas pada”jawaban yang tersedia. Selain itu,
diharapkan dalam penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain
yang kiranya dianggap mempengaruhi kepuasan kerja karyawan sehingga

dapat menyempurnakan penelitian-ini.
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