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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KOMITMEN ORGANISASI 

 
ERLIZA AUGUSTINE H 
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Email: lisaharryanto@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja 

dan Kepuasan kerja terhadap Komitmen Organisasi di LPP Convention Hotel baik 

secara parsial maupun simultan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

LPP Convention Hotel yang berjumlah 45 orang. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif dan regresi linear berganda dengan sampling jenuh. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diuji menggunakan Software SPSS 25, 

hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Komitmen Organisasi dilihat dari hasil 

uji T dengan tingkat signifikansi 0.162 (>0.05). Kepuasan kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Komitmen Organisasi dilihat dari hasil 

uji T dengan tingkat signifikansi 0.00 (<0.05). Sedangkan uji F memperoleh hasil 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasi. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 
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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION ON 

ORGANIZATION COMMITMENT 

ERLIZA AUGUSTINE H 

 
Management Studies Program Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University Yogyakarta 

Email: lisaharryanto@gmail.com 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work environment and job 

satisfaction on Organizational Commitment at the LPP Convention Hotel, either 

partially or simultaneously. The data collection method in this research is using a 

questionnaire. The population in this study were all employees of LPP Convention 

Hotel which numbered 45 people. Analysis of the data used is descriptive analysis 

and multiple linear regression with saturation sampling. 

Based on the results of research tested using SPSS 25 software, the results 

of hypothesis testing indicate that the work environment partially does not have a 

significant effect on the organizational commitment variable seen from the T test 

results with a significance level of 0.162 (> 0.05). Job satisfaction partially has a 

significant effect on the Organizational Commitment variable seen from the T test 

results with a significance level of 0.00 (<0.05). While the F test results in work 

environment and job satisfaction have a significant effect on organizational 

commitment. 

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Organizational Commitment 
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Bab I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Di era globalisasi, sumber daya manusia masih menjadi sorotan bagi 

perusahaan untuk tetap dapat bertahan. Walaupun didukung dengan sarana dan 

prasarana serta sumber dana yang baik, tanpa dukungan sumber daya manusia 

kegiatan perusahaan tidak akan terealisasikan dengan baik dan memberikan hasil 

yang optimal. Keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya tidak terlepas 

oleh peran setiap karyawannya. Karyawan bukan semata sebagai obyek dalam 

mencapai tujuan suatu organisasi maupun perusahaan, tetapi lebih kepada subjek 

atau pelaku dalam suatu organisasi. Mereka dapat menjadi perencana, pelaksana, 

dan pengendali yang selalu berperan aktif dalam mencapai tujuan organisasi, serta 

mempunyai pikiran, perasaan, dan keinginan yang dapat memepegaruhi sikapnya 

terhadap pekerjaan. Dalam interaksi tersebut, karyawan memberikan kontribusi, 

keahlian, dan kemampuan yang dimilikinya, sedangkan organisasi diharapkan 

memberikan imbalan dan penghargaan yang pantas dan dianggap adil sehingga 

menimbulkan kepuasan terhadap diri karyawan yang pada akhirnya timbul rasa 

komitmen organisasi pada perusahaannya. 

Komitmen organisasi adalah salah satu sikap dalam pekerjaan, yang 

didefinisikan sebagai orientasi seseorang terhadap organisasi dalam arti kesetiaan, 

identifikasi, dan keterlibatan (Muchlas, 2008). Dalam hal ini, karyawan 
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mengidentifikasikan secara khusus organisasi beserta tujuannya dan berharap 

dapat bertahan sebagai anggota dalam organisasi tersebut (Blau & Global, 1987, 

dalam Muchlas, 2008). Komitmen adalah sesuatu yang membuat seseorang 

membulatkan hati, bertekad, berjerih payah, berkorban, dan bertanggungjawab 

demi mencapai tujuan dirinya dan tujuan organisasi yang telah disepakati atau 

ditentukan sebelumnya. Komitmen terhadap organisasi penting karena dapat 

memengaruhi tingkah laku karyawan dalam organisasi seperti kehadiran, 

produktivitas dan intensi untuk bertahan dalam organisasi. 

Salah satu konsep yang diyakini oleh banyak ahli sebagai komponen 

penting yang menentukan keunggulan manajemen adalah lingkungan kerja dalam 

perusahaan. Lingkungan kerja karyawan merupakan acuan sebagian perusahaan 

untuk dapat meningkatkan komitmen kerjanya bagi perusahaan, sehingga 

menciptakan karyawan yang profesional. Menurut Nitisemito (2001:183) 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diembankan. 

Jika karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja, maka karyawan 

tersebut akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas sehingga waktu 

kerja dipergunakan secara efektif dan otomatis prestasi kerja karyawan juga tinggi. 

Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja yang terbentuk antara 

sesama karyawan dan hubungan kerja antara bawahan dan atasan serta lingkungan 

fisik tempat karyawan bekerja. Lingkungan kerja di perusahaan seringkali 

tercermin dalam perilaku kerja karyawan, sehingga perusahaan yang memiliki 
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lingkungan yang baik dan kuat akan berdampak terhadap komitmen yang tinggi 

pula oleh karyawan terhadap organisasinya.  

Dalam beberapa kajian yang dilakukan para peneliti manajemen sumber 

daya manusia menemukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi. Hal ini dapat dikemukakan dari 

penelitian yang dilakukan Abidin, et al. (2016) yang berjudul “Pengaruh 

Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Efikasi Diri Terhadap Komitmen 

Organisasi di Rumah Sakit SMC Samarinda” membuat kesimpulan bahwa 

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi di rumah sakit SMC Samarinda. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

lengkap fasilitas dan semakin bagus lingkungan kerja karyawan maka komitmen 

karyawan akan semakin kuat. 

Selain lingkungan kerja faktor lain yang dapat mempengaruhi rasa 

komitmen pada organisasi karyawan adalah kepuasan kerja. Tiffin (dalam 

Anoraga, 2009) mengemukakan bahwa kepuasan kerja berhubungan dengan sikap 

dari karyawan terhadap pekerjaan itu sendiri, situasi kerja, kerjasama antara 

pimpinan dan sesama pimpinan dan sesama karyawan. Locke dan Luthans (dalam 

Riyono, 1996) berpendapat bahwa kepuasan kerja adalah perasaan pekerja atau 

karyawan yang berhubungan dengan pekerjaannya, yaitu merasa senang atau tidak 

senang, sebagai hasil penilaian individu yang bersangkutan terhadap pekerjaannya 

dan komitmennya dalam bekerja. Karyawan yang puas dengan apa yang diperoleh 

dari perusahaan akan memberikan lebih dari apa yang diharapkan perusahaan 

dengan komitmen yang tinggi dan ia akan terus berusaha memperbaiki kinerjanya. 
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Sebaliknya karyawan yang kepuasan kerjanya rendah, cenderung melihat 

pekerjaan sebagai hal yang menjenuhkan dan membosankan, sehingga ia bekerja 

dengan asal-asalan dan tidak sepenuh hati.  

Penelitian Puspitawati dan Riana (2014) yang berjudul “Pengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional dan Kualitas Layanan” 

membuat kesimpulan kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

komitmen organisasional. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kepuasan 

kerja yang dirasakan oleh karyawan maka semakin tinggi komitmen 

organisasional, demikian sebaliknya apabila karyawan merasa tidak puas maka 

akan menurunkan komitmen mereka terhadap perusahaan. 

Hasil penelitian Muhadi (2007) menunjukkan kepuasan kerja dan 

komitmen organisasional berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan 

Administrasi Universitas Diponegoro. Sedangkan penelitian Andry (2019) 

menunjukan bahwa komitmen dan kepuasan kerja berpengaruh sangat signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah 

Kabupaten Pelalawan. Hasil Penelitian Primananda (2013) menunjukan 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen 

organisasi.   

LPP Hotel Group merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

akomodasi. LPP Hotel Group diresmikan pada tahun 2005 yang terdiri atas LPP 

Convention Hotel dan LPP Garden Hotel dengan bintang 3 serta Planters Guest 

House. Demi tetap eksis dan bersaing dalam bidang akomodasi di Indonesia tentu 

perusahaan akan memperhatikan lingkungan dan kepuasan kerja yang kondusif 
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bagi sumber daya manusianya, hal ini diupayakan perusahaan dengan tujuan agar 

peningkatan rasa nyaman dan puas dalam bekerja menumbuhkan rasa loyalitas 

atau kesetiaan seluruh sumber daya manusianya sehingga tercipta komitmen 

organisasional karyawannya terhadap perusahaan tersebut. Para karyawan 

diharapkan menjadi lebih produktif dan terus berkembang agar selalu prima dalam 

melayani konsumen sehingga mengangkat citra hotel di mata publik. 

Berdasarkan survey pada LPP Convention Hotel penulis menemukan 

permasalahan yang terkait lingkungan kerja baik fisik maupun non fisik. Terbukti 

dengan lingkungan kerja fisik yang kurang nyaman seperti pendingin ruangan 

(AC) yang tidak sesuai, kapasitas ruangan yang tidak sesuai dengan jumlah 

karyawan yang berada di ruangan tersebut, pencahayaan yang kurang terang serta 

ruang kerja yang kurang yang akan berdampak pada konsentrasi karyawan dalam 

melakukan pekerjaan. Permasalahan lingkungan kerja non fisik adalah terlihat 

dari beberapa karyawan yang kurang harmonis dalam pekerjaan, sering terjadi 

miss komunikasi dalam pekerjaan, serta ketika ada suatu acara atau event sering 

terjadi kendala karena minimnya informasi dan komunikasi dari sesama karyawan 

ataupun dari pimpinan ke karyawan.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan meneliti tentang lingkungan 

kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Sebab jika lingkungan kerja 

nyaman dan adanya rasa puas pada karyawan maka akan timbul rasa komitmen 

pada organisasi. Untuk itu penulis memilih judul penelitian “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada LPP 

Convention Hotel Yogyakarta”.  
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1.2. Identifikasi Masalah  

 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, ada 

pun yang menjadi identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Lingkungan fisik yang kurang nyaman seperti pendingin ruangan AC 

rusak. 

2. Kapasitas ruangan yang tidak sesuai dengan jumlah karyawan yang ada di 

ruangan. 

3. Beberapa ruangan minim pencahayaan yang bisa berdampak pada 

konsentrasi karyawan. 

4. Kurang harmonisnya hubungan antara beberapa karyawan. 

5. Sering terjadinya miss komunikasi baik sesama karyawan ataupun atasan 

dan bawahan. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

komitmen organisasi pada LPP Convention Hotel Yogyakarta? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

komitmen organisasi pada LPP Convention Hotel Yogyakarta? 

3. Apakah lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap komitmen organisasi pada LPP Convention Hotel 

Yogyakarta? 

 

©UKDW



7 
 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi pada LPP Convention Hotel Yogyakarta. 

1.5. Manfaat Penelitian 

 

 Manfaat Teoritis 

Bermanfaat sebagai pembelajaran dalam bentuk teori, seperti 

berguna untuk referensi bagi mahasiswa yang ingin mengambil dengan 

judul yang mirip, dan sebagai masukan bagi para akademis untuk bahasan 

pertimbangan menyempurnakan hasil penelitian. 

 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Sebagai alat mempraktekan teori-teori yang didapat selama 

perkuliahan sehingga penulis bisa mendapat pengetahuan secara 

praktis mengenai masalah-masalah yang dihadapi oleh perusahaan. 

2. Bagi Lembaga Pendidikan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses 

pembelajaran dan pengaplikasian ilmu pengetahuan, khususnya 

terhadap ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia serta dapat 

menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya mengenai lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. 
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3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran yang dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah sumber 

daya  manusia yang menyangkut lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja terhadap komitmen organisasi. 

1.6. Batasan Penelitian 

 

 Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini dilakukan di LPP Convention Hotel Jalan Demangan Baru 

No. 8, Catur Tunggal, Depok, Demangan Baru, Kabupaten Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan LPP Convention 

Hotel. 

3. Variabel yang diteliti adalah lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan 

komitmen organisasi. 

4. Penelitian dilakukan pada Oktober – Desember 2020 
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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

    Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Lingkungan Kerja dan  

          Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi di LPP Convention Hotel  

          Yogyakarta, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Responden yang digunakan sebanyak 45 orang. Berdasarkan jenis 

kelamin yang paling dominan adalah responden berjenis kelamin laki-

laki. Pada data usia responden, paling banyak berusia antara 20 sampai 

30 tahun. Pada data lama bekerja responden dominan 1 sampai 5 tahun 

dan jika dilihat dari pendidikan, maka yang paling banyak di tingkat 

SMA/K.  

2. Pada hasil uji T ditemukan bahwa Lingkungan Kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi di LPP 

Convention Hotel Yogyakarta. Menurut jawaban responden pada 

kuesioner menunjukkan bahwa lingkungan kerja pada LPP Convention 

sudah kondusif.  

3. Hasil uji T ditemukan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap Komitmen Organisasi di LPP Convention Hotel 

Yogyakarta. Hal ini berarti jika Kepuasan Kerja semakin tinggi makan 

Komitmen Organisasi pada karyawan juga akan semakin meningkat. 

4. Hasil uji F menunujukkan bahwa Lingkungan kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap variabel komitmen organisasi. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

  Dalam melakukan penelitian, penelitian ini memiliki keterbatasan   

        diantaranya: 

1. Hasil penelitian ini dilakukan pada karyawan LPP Convention Hotel 

yang berjumlah 45 orang. Oleh sebab itu, kemungkinan hasil 

penelitian ini belum dapat digeneralisasikan pada kelompok subjek 

dalam jumlah besar atau akan berbeda jika dilakukan pada tempat yang 

berbeda dengan jumlah populasi yang berbeda pula. 

2. Variabel yang digunakan pada penelitian ini hanya meneliti tentang 

lingkungan dan kepuasan kerja serta pengaruhnya terhadap komitmen 

organisasi, sedangkan masih banyak faktor lain yang mempengaruhi 

komitmen organisasi. 

3. Penelitian ini dilakukan pada kondisi yang kurang mendukung yaitu 

saat pandemi COVID-19 sehingga dalam pengambilan sampel tidak 

maksimal dikarenakan banyak karyawan yang dinonaktifkan. 

5.3. Saran 

  Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan, ada beberapa saran yang akan    

        diajukan yaitu: 

1. Saran untuk penelitian selanjutnya 

- Untuk penelitian selanjutnya akan lebih baik jika jumlah sampel 

ditambah dengan tujuan untuk keakuratan data yang lebih baik. 
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- Variabel bebas dalam penelitian selanjutnya yang mengambil 

tentang komitmen organisasi diharapkan menggunakan variabel 

yang berbeda. 

2. Saran untuk LPP Convention Hotel 

Manajemen telah membuat karyawan merasa puas bekerja di LPP 

Convention Hotel, diharapkan mempertahankan serta meningkatkan 

segi Kepuasan Kerja terutama dalam hal Gaji/ Insentif karyawan.  
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