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PENGARUH MOTIVASI DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PEGADAIAN (PERSERO) 

CABANG PABAENG-BAENG MAKASSAR 

Marlian Christinia Clariat Sumanti 

Program Studi Manajemen Universitas Kristen Duta Wacana 
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Email: Marlian.Christy@gmail.com 

ABSTRAK 

Keberhasilan kinerja seorang karyawan dalam suatu bidang pekerjaan di 

tentukan oleh beberapa faktor seperti motivasi dan komitmen organisasi. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh motivasi dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja pegawai pada PT. Pegadaian (Persero) Cab. Pabaeng-baeng, 

Makassar. Populasi penelitian ini berjumalah 45 karyawan.  Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial motivasi 

berpengaruh terhadap kinera karyawan tetapi komitmen organisasional tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Motivasi dan komitmen organisasional 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) 

Cab. Pabaeng-baeng, Makassar. Demikian diketahui adanya pengaruh signifikan 

tersebut sehingga penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi perusahaan untuk 

mengolah SDM di PT. Pegadaian (Persero) Cab. Pabaeng-baeng, Makassar. 

Kata kunci: Motivasi, Komitmen Organisasional, Kinerja Karyawan 
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THE EFFECT OF MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT ON EMPLOYEES PERFORMANCE OF PT. 

PEGADAIAN (PERSERO) OF PABAENG-BAENG  

MAKASSAR BRANCH 

Marlian Christinia Clariat Sumanti 

Duta Wacana Christian University Management Study Program 

Jl. Dr. Wahidin Sudirohusodo Nomor 5-25, Kotabaru, Kec. Gondokusuman, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55224 

Email: Marlian.Christy@gmail.com 

ABSTRACT 

 The success of an employee's performance in a field of work is determined 

by several factors such as motivation and organizational commitment. This study 

aims to analyze the influence of motivation and organizational commitment on 

employee performance at PT. Pegadaian (Persero) Branch of Pabaeng-baeng, 

Makassar. The population of this research is 45 employees. This study uses 

multiple linear regression analysis techniques. 

 The results of this study indicate that motivation affects employee 

performance partially, but organizational commitment does not affect employee 

performance Motivation and organizational commitment simultaneously affect the 

performance of employees of PT. Pegadaian (Persero) Brach of Pabaeng-baeng, 

Makassar. Thus it is known that there is a significant influence so this research can 

be used as a reference for companies to process human resources at PT. Pegadaian 

(Persero) Branch of Pabaeng-baeng, Makassar. 

Keywords: Motivation, Organizational Commitment, Employee Performance 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu faktor utama dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan. Menurut Hasibuan (2006:10), pengertian manajemen 

sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat. Sedangkan menurut penjelasan Mary Parker Follett, 

Manajemen Sumber Daya Manusia memiliki arti suatu seni yang dilakukan 

dengan tujuan organisasi / perusahaan tertentu melalui pengaturan pihak lain 

dalam melaksanakan berbagai kegiatan/pekerjaan yang dibutuhkan atau yang 

melakukan berbagai pekerjaan itu sendiri. 

 

Dalam sebuah perusahaan atau organisasi tentu saja melibatkan banyak tenaga 

kerja. Perusahaan atau organisasi sangat membutuhkan tenaga kerja yang 

berkompeten dan memiliki kinerja yang baik, sehingga dapat menunjang 

keberhasilan untuk mencapai target perusahaan. Pada era globalisasi ini, 

perusahaan tentu saja membutuhkan tenaga-tenaga ahli. Sumber daya manusia 

bersama-sama dengan teknologi dianggap sebagai keunggulan kompetitif untuk 

menjadikan sumber daya manusia sebagai tenaga ahli dalam menghadapi 

perkembangan yang ada, agar semua tujuan perusahaan terpenuhi ada beberapa hal 

yang dapat menunjang kinerja karyawan seperti motivasi. 

 

Menurut Robins (2003) motivasi merupakan kemampuan untuk menggunakan 

usaha tingkat tinggi untuk tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh kemampuan 

usaha untuk memenuhi beberapa kebutuhan individu. Dalam definisi ini ada 3 

(tiga) dimensi motivasi. Setiap organisasi mengharapan kinerja dan juga karyawan 

yang berkualitas, maka dibutuhkan suatu dorongan yang kuat berupa motivasi 

kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka. 
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Selain motivasi, adanya komitmen karyawan terhadap organisasipun berperan 

terhadap kinerja dari karyawan. Karena dengan adanya keterlibatan karyawan 

yang memiliki motivasi dan juga komitmen yang baik, maka tingkat produktivitas 

karyawan pun lebih tinggi dan juga terus meningkat dan akan menunjang 

tercapainya tujuan perusahaan. 

 

Motivasi dan komitmen mempunyai pengaruh yang sangat erat dengan kinerja, 

motivasi dan komitmen merupakan faktor yang ada di dalam diri seseorang yang 

menggerakkan perilakunya untuk memenuhi tujuan tertentu. Sedangkan kinerja 

merupakan penggabungan dari motivasi, komitmen dan kemampuan dalam diri 

sendiri. Kinerja merupakan aktivitas penting yang dilakukan oleh setiap 

perusahaan yang ingin mencapai sasaran bisnis atau tujuan dengan efektif. Hal ini 

ditunjukkan dengan kehadiran karyawaan dan rasa ingin melakukan perubahan 

kerja. Dari hal itu dapat dilihat keinginan atau motivasi dari karyawan yang 

ditunjukan dengan aktivitas yang mengarah pada tujuan perusahaan. 

 

Menurut Hersey and Blanchard (1993), kinerja adalah suatu fungsi dari 

motivasi dan kemampuan. Dalam melaksanakan pekerjaan seseorang harus 

memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu, adapun keterampilan 

seseorang masih tidak cukup efektif untuk mengerjakan pekerjaan tanpa 

pemahaman yang jelas tentang apa yang akan dikerjakan dan cara 

mengerjakannya. 

 

Di Indonesia proses transaksi umumnya menggunakan barang dan juga uang. 

Transaksi merupakan suatu aktivitas yang dilakukan oleh individu atau organisasi 

dan dapat menimbulkan perubahan terhadap harta atau keuangan yang dimiliki, 

baik itu bertambah ataupun berkurang. Aktivitas transaksi tersebut misalnya 

membeli, menjual, membayar gaji pegawai, dan membayar berbagai jenis biaya 

lainnya. Menurut Slamet Wiyono (2005:12), transaksi adalah suatu kejadian 

ekonomi/ keuangan yang melibatkan setidaknya dua pihak, dimana kedua belah 

pihak tersebut saling melakukan pertukaran, melibatkan diri dalam perserikatan 
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usaha, pinjam-meminjam, dan lainnya atas dasar keinginan masing-masing atau 

atas dasar ketetapan hukum yang berlaku. 

 

Dalam hal ini, keberhasilan sebuah lembaga atau organisasi yang menangani 

transaksi simpan pinjam dalam menarik konsumen dan mempertahankan 

eksistensi tidak terlepas dari keterlibatan karyawan. Mereka harus tetap mengikuti 

perkembangan yang ada dan juga mengetahui keadaan dan kebutuhan pasar. 

Kinerja para karyawan sangatlah berpengaruh agar dapat mencapai tujuan dan 

target yang diinginkan oleh perusahaan. 

 

Lembaga yang pertama kali didirikan di Batavia pada tanggal 20 Agustus 1746 

pada saat pemerintahan Belanda (VOC) yaitu Bank Van Leening. Bank Van 

Leening merupakan lembaga keuangan yang memberikan kredit dengan sistem 

gadai. Tetapi pada saat Inggris mengambil alih kekuasaan Belanda atas Indonesia, 

Bank Van Leening milik pemerintah dibubarkan dan masyarakat diberi keluasan 

untuk mendirikan usaha pegadaian asal mendapat lisensi dari pemerintah daerah 

setempat (liecentie stelsel). Namun, metode tersebut berdampak buruk bagi 

pemegang lisensi dalam menjalankan praktik rentenir atau lintah darat karena 

pemerintah yang berkuasa (Inggris) merasa kurang diuntungkan. Oleh karena itu 

metode "liecentie stelsel" diganti menjadi "pacth stelsel" yaitu pendirian 

pegadaian diberikan kepada umum yang mampu membayar pajak yang tinggi 

kepada pemerintah daerah. 

 

Ketika Belanda kembali menguasai Indonesia, Pacth Stelsel tetap 

dipertahankan dan menimbulkan dampak yang sama. Pemerintah Hindia Belanda 

menerapkan apa yang disebut dengan "cultuur stelsel”, dimana dalam kajian 

tentang pegadaian saran yang dikemukakan adalah sebaiknya kegiatan pegadaian 

ditangani sendiri oleh pemerintah, agar dapat memberikan perlindungan dan 

manfaat yang lebih besar bagi masyarakat. 

 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, pemerintah Hindia Belanda 

mengeluarkan Staatsblad No. 131 tanggal 12 Maret 1901 yang mengatur bahwa 
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usaha pegadaian merupakan monopoli pemerintah. Pada tanggal 1 April 1901 

didirikan pegadaian negara pertama di Sukabumi, Jawa Barat. Selanjutnya setiap 

tanggal 1 April diperingati sebagai hari ulang tahun Pegadaian. 

 

Pegadaian merupakan satu-satunya badan usaha di Indonesia yang secara resmi 

mempunyai izin untuk melaksanakan kegiatan lembaga keuangan berupa 

pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke masyarakat atas dasar hukum gadai, 

seperti dimaksud dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Pasal 1150. 

Pegadaian juga merupakan lembaga keuangan bukan bank (LKBB), yang dimana 

kegiatan utamanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan 

kembali pada masyarakat. 

 

Dari kegiatan utama pegadaian tersebut, maka semakin banyak SDM yang 

mereka pekerjakan untuk melaksanakan kegiatan utama lembaga, dan dimana 

bagian manaemen dalam perusahaan tersebut disibukkan dalam perekrutan dan 

juga pelatihan karyawan baru. Dalam mempertahankan eksistensi perusahaan, 

para pimpinan dihadapkan pada upaya pengembangan karyawan yang berkualitas 

yang mampu mengelola perusahaan dengan baik. Untuk mencapai hal itu maka 

karyawan harus didasari dengan adanya motivasi dan komitmen yang baik. 

 

Berdasarkan ulasan diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian 

terhadap PT. Pegadaian (Persero) sehingga dapat mengetahui dan menelaskan 
 

“Pengaruh Motivasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 
 

Pada PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG PABAENG-BAENG 
 

MAKASSAR.” 
 
 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

 

Atas dasar uraian latar belakang diatas, perumusan masalahnya sebagai berikut: 
 
 

1. Apakah motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pabaeng-baeng Makassar? 
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2. Apakah komitmen organanisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pabaeng-

baeng Makassar? 

 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

 

Adapun tujuan penelitian yaitu: 
 
 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Pabaeng-baeng Makassar. 
 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Pabaeng-baeng Makassar. 

 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

 

 Bagi Perusahaan


Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam 

menyikap masalah sumber daya manusia yang menyangkut motivasi dan 

komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan. 


 Bagi Peneliti


Sebagai alat mempraktekan teori-teori yang didapat selama perkuliahan 

sehingga penulis bisa mendapat pengetahuan secara praktis mengenai 

masalah-masalah yang dihadapi oleh perusahaan. 


 Bagi Universitas Kristen Duta Wacana.
 

Hasil peneliti ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran dan 

pengaplikasian ilmu pengetahuan, khususnya terhadap ilmu Manajemen 

Sumber Daya Manusia serta dapat menjadi acuan bagi penelitian 

selanjutnya mengenai tema yang sama. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 

©UKDW



 

1.5 BATASAN MASALAH 

 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 
 
 

1. Motivasi 
 
 

Motivasi dapat diartikan sebagai dorongan kehendak yang menyebabkan 

seseorang melakukan suatu perbuatan untuk mencapai tujuan tertentu. Dan 

dalam penelitian ini indikator pengukuran variabel didasarkan pada Teori 

Motivasi Maslow dalam Reksohadiprojo dan Handoko (1996), membagi 

kebutuhan manusia sebagai berikut: 

 

1. Fisiologis. 
 

2. Rasa aman. 
 

3. Sosial. 
 

4. Penghargaan. 
 

5. Aktualisasi diri. 
 
 

2. Komitmen organisasional 
 

Komitmen organisasi adalah sikap yang dimiliki oleh karyawan untuk 
 

tetap loyal atau setia terhadap perusahaan dan bersedia untuk tetap bekerja 

dengan baik sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. Dimensi komitmen 

yang dipakai dalam penelitian yaitu di dasarkan pada pendapat Allan dan 

Meyer (1991) dalam Fuad Mas’ud (2004) yaitu: 
 

(1) Affective Commitment. 
 

(2) Continuance Commitment. 
 

(3) Normative Commitment. 
 

 

3. Kinerja karyawan 
 

Menurut Hasibuan, Melayu S.P (2005) dalam Yani (2012) kinerja pegawai 
 

adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-

tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 
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pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Maka dimensi kinerja karyawan 

dalam penelitian ini indicator pengukurannya didasarkan pada Melayu 

Hasibuan dalam Yani (2012) yaitu: 
 

1. Prestasi kerja. 
 

2. Kedisiplinan. 
 

3. Kerja sama. 
 

4. Keterampilan. 
 

5. Tanggung jawab. 
 

 

4. Lokasi penelitian 
 

Lokasi penelitian dilakukan Di Kantor Cabang Pegadaian (Persero) di Jl. 

Pabaeng-baeng. 
 

5. Responden 
 

Responden yang dibutuhkan adalah karyawan PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Pabaeng-baeng Makassar. 
 

6. Waktu penelitian 
 

Akan dilaksanakan penelitian pada bulan Agustus 2020. 
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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 

 

5.1 Kesimpulan  
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan variabel 

motivasi dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Pabaeng-baeng Makassar, maka kesimpulannya adalah 

sebagai berikut: 
 

a) Berdasarkan dari data responden pada pengellaan data yang dilakukan 

kepada 45 responden, berdasarkan jenis kelamin ang lebih dominan adalah 

perempuan dengan jumlah 26 orang sedangkan laki-laki berjumlah 19 orang. 

Untuk rentang usia yang paling mendominasi adalah 20-3- tahun dengan 

jumlah 24 orang. Untuk masa kerja yang mendominasi adalah < 1 tahun 

sengan jumlah 13 orang, dan untuk pendidikan terakhir yang paling 

mendominasi yaitu S1 dengan jumlah 31 orang. 
 

b) Hasil pengujian variabel menunjukkan 

bahwa: 


 Uji parsial 
 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) 

Cabang Pabaeng-baeng Makassar, dengan nilai 0.000 yang dimana α < 0,05 

hal ini memiliki makna bahwa hipotesis diterima yang dimana semakin 

tinggi motivasi kerja yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan 

maka semakin tinggi pula kinerja karyawan. Motivasi berupa gaji masih 

merupakan daya tarik utama yang menyebabkan seseorang melakukan 

sesuatu karena adanya imbalan yang akan memuaskan kebutuhannya. 

Pertimbangan ini berkaitan dengan tingkat kepuasan yang akan diperoleh, 

jika usaha ditingkatkan menjadi suatu pelaksanaan, jika pelaksanaan itu 

berhasil dan jika imbalan yang dijanjikan diterima. Sedangkan untuk 

variabel komitmen organisasional tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dengan nilai 0.909 yang dimana α > 0,05 berarti 
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hipotesis ditolak. Hal ini disebabkan karena mengingat profil karyawan 

yang dominan bekerja <1 tahun. Menurut informasi yang didapat oleh 

penulis dari hasil wawancara langsung dengan kepala pimpinan cabang, 

bahwa PT. Pegadaian Cabang Pabaeng-baeng Makassar memiliki beberapa 

karyawan baru bekerja dengan mereka dan juga mereka memiliki karyawan 

magang. Hal ini menjadi tugas bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan 

loyalitas para karyawan baru dan magang untuk perusahaan. Selain itu juga 

tidak menutup kemungkinan ada variabel lain selain variabel yang di teliti 

oleh penulis yang lebih besar pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. 

 Uji simultan:


 

Dari penjabaran yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya bahwa 

motivasi dan komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai 0.000 yang maka nilai probabilitas ini lebih 

kecil dari taraf signifikasi 0,05 hal ini menunjukan variabel motivasi dan 

komitmen organisasional berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) cabang Pabaeng-baeng 

Makassar, karena motivasi dan komitmen merupakan hal terpenting dalam 

hidup setiap orang dalam mencapai target atau sesuatu yang diinginkan. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti mengajukan beberapa saran sebagai 

bahan pertimbangan pihak perusahaan dan bagi peneliti selanjutnya. Saran dari 

peneliti adalah sebagai berikut: 

 
 

1) Bagi Perusahaan 
 

Pihak perusahaan harus tetap memberikan motivasi karyawan agar semangat 

kerja mereka semakin meningkat. Beberpa contoh yang dapat dilakukan yaitu 

memberikan apresiasi kepada karyawan yang berusaha dalam mencapai target 

yang telah ditentukan oleh perusahaan. Memberikan pelatihan terhadap 

karyawan agar ketika terdapat masalah dalam perusahaan mereka semua bisa 

menanganinya. Untuk komitmen, perusahaan sebaiknya membantu karyawan 

untuk menumbuhkan semangat dan rasa kekeluargaan dan tim. Perusahaan 
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harus lebih sering melibatkan karyawan dalam setiap kegiatan, baik kegiatan di 

dalam maupun di luar perusahaan agar karyawan merasa bahwa perusahaan 

tersebut adalah perusahaan yang terbaik untuk tempatnya bekerja. Misalnya 

dengan cara membuat acara atau kegiatan diluar pekerjaan dan kantor, seperti 

melaksakan rekreasi bersama, outbond, dan juga praktek team work. 
 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya 
 

Bagi penelitian lain yang hendak melakukan penelitian sejenis agar dapat 

mengembangkan penelitian serta menambah kekurangan yang ada pada 

penelitian ini, sehingga makin memperkaya pengetahuan tentang pengaruh 

motivasi dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

1. Peneliti melakukan penelitian di masa pandemik (Covid’19) sehingga 

harus menunggu waktu yang cukup lama untuk mendapat jawaban 

persetujuan dari perusahaan. 
 

2. Masih tingginya keengganan karyawan dalam menjawab pertanyaan 

penelitian sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Hal ini dapat dilihat 

dari ketidak cocokan masalah yang ada dalam latar belakang dengan hasil 

penelitian. Ketidak cocokan tersebut dikarenakan jawaban responden yang 

banyak mengumpul pada daerah sangat setuju, sehingga hal ini 

memungkinkan adanya jawaban-jawaban yang bias. 
 

3. Tingkat kesibukan yang tinggi, mengakibatkan responden kurang memiliki 

waktu untuk menjawab beberapa pernyataan yang disediakan. 
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