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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan informasi yang pesat menghasilkan
tumpukan data pada berbagai bidang, salah satunya saat melakukan janjian untuk
konsultasi. Tetapi dengan banyaknya janjian yang dilakukan, bukan berarti semua
janjian yang dilakukan dapat ditangani atau ditanggapi. Jika janjian yang terkumpul
tidak diolah dengan benar, maka janjian untuk konsultasi yang ingin disampaikan
kepada yang dituju bisa tidak tersampaikan.

Untuk mencari data atau janjian dengan cepat, maka perlu dirancang
sebuah aplikasi mobile konsultasi yang dapat menampilkan data janjian. Aplikasi
mobile konsultasi yang dirancang menerapkan metode dimana services akan
menangani bagian daftar dan login, model sebagai bagian pelaksana query yang
akan mengambil data dari database, view sebagai bagian yang akan menampilkan
data kepada pengguna, dan widgets sebagai bagian penyedia tampilan tambahan,
Hasil data akan ditampilkan pada view berupa angka secara langsung dan juga akan
menampilkan daftar janjian secara sederhana.

Sesuai dengan evaluasi sistem yang telah dilakukan dengan
menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ), aplikasi mobile konsultasi
yang dibuat sudah diatas rata - rata dalam segi daya Tarik(nilai 1,13), efisiensi(nilai
1,18), ketepatan(nilai 1,38), stimulasi(nilai 1,10), tingkat kejeleasan(nilai 1,33),
dan kebaruan(nilai 1,18). Perhitungan hari, push-notification, dan data janjian
sudah dapat ditampilkan dan digunakan dengan baik. Dengan penggunaan aplikasi

mobile konsultasi ini, pengguna dapat menemukan data dengan lebih cepat.

Kata kunci : aplikasi mobile konsultasi, model, view, services, UEQ
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ABSTRACT

The rapid development of technology and information has resulted in
piles of data in various fields, one of which is when making an appointment for
consultation. But with the number of promises made, it does not mean that all
agreements made can be handled or responded to. If the collected agreements are
not processed properly, the appointments for consultations that want to be conveyed
to the intended recipients may not be conveyed.

To find data or appointments quickly, it is necessary to design a
mobile consulting application that can display appointment data. The consulting
mobile application is designed to implement a method where the services will
handle the list and login parts, the model as part of the query executing that will
retrieve data from the database, the view as the part that displays data to the user,
and widgets as part of the additional display provider. in the view in the form of
numbers directly and will also display a simple appointment list.

In accordance with the system evaluation that has been carried out
using the User Experience Questionnaire (UEQ), the consultation mobile
application created is above average in terms of attractiveness (value 1.13),
efficiency (value 1.18), accuracy (value 1, 38), stimulation (value 1.10), clarity
level (value 1.33), and recency (value 1.18). Calculation of days, push notifications,
and appointment data can be displayed and used properly. By using this consulting

mobile application, users can find data more quickly.

Keywords : consulting mobile applications, models, views, services, UEQ
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Konsultasi mempunyai peran yang sangat penting dalam pengambilan
keputusan akademik. Konsultasi merupakan suatu tindakan yang bersifat personal
antara suatu pihak (klien) dan pihak lain yang merupakan konsultan, yang
memberikan pendapatnya atau saran kepada klien tersebut untuk memenuhi
keperluan dan kebutuhan klien (Suadi & S.H.M.Hum., 2017). Sama halnya dengan
konsultasi antara dosen dan mahasiswa, dimana sebelum mengambil keputusan
yang berkaitan dengan akademik, mahasiswa akan melakukan konsultasi dengan
dosen untuk mencari keputusan terbaik. Pada saat mahasiswa akan menentukan
jadwal konsultasi, mahasiswa memerlukan jadwal dosen.

Mahasiswa perlu datang ke kampus untuk melihat jadwal dosen atau
menggunakan aplikasi chat (WhatsApp & LINE) dan email untuk melakukan
perjanjian untuk berkonsultasi dengan dosen, hal ini dapat menimbulkan
perulangan penanyaan jadwal dosen. Karena media seperti aplikasi chat (WhatsApp
& LINE) dan email yang dijadikan mahasiswa sebagai sarana bertanya tentang
perjanjian tentang konsultasi. Terdapat beberapa kemungkinan terjadinya
penumpukan perjanjian konsultasi, hal ini disebabkan karena dosen perlu
melakukan pengecekan terhadap setiap media atau saran untuk mengetahui jika ada
mahasiswa yang melakukan perjanjian untuk konsultasi, tetapi pada sisi lain dosen
juga tidak memiliki banyak waktu untuk melakukan pengecekan terhadap setiap
media atau sarana yang digunakan mahasiswa seperti aplikasi chat (WhatsApp &
LINE) dan email dalam melakukan perjanjian untuk konsultasi. Hal ini juga dapat
menyebabkan permintaan perjanjian untuk konsultasi dari mahasiswa tidak
tersampaikan. Oleh karena itu diperlukan aplikasi mobile yang dapat memberikan
informasi tentang jadwal dosen, event reminder untuk dosen, status dosen(available
/ unavailable), dan notifikasi yang ditujukan kepada dosen saat ada perjananjian
konsultasi.

Pembuatan aplikasi mobile ini akan dibuat dengan berbasis Firebase untuk

menyimpan data — data di cloud yang nantinya saling bertukar. Firebase



mempunyai beberapa keuntungan yakni, Berfungsi pada Semua Platform,
Mempermudah pengembang tentang front-end yang tidak mengerti back-end,
Tanpa SQL, Firebase menggunakan JSON, Mudah digunakan, dan Cepat dan
responsive. Laporan atau keluaran yang dihasilkan dari penelitian ini akan
ditampilkan dalam bentuk list atau daftar interaktif serta notifikasi untuk dosen dan

juga berbentuk notifikasi untuk untuk mahasiswa.

1.2. Rumusan Masalah
Penelitian yang dilakukan akan menyelesaikan masalah penjadwalan
pertemuan perjanjian konsultasi dan mengingatkan dosen tentang adanya perjanjian
konsultasi mendatang. Adapun permasalahan yang terjadi pada pihak mahasiswa,
yaitu :
1. Mahasiswa tidak memiliki sarana untuk melihat jadwal dosen secara
online akibatnya mahasiswa mengalami kesulitan saat mengatur jadwal
konsultasi.

2. Dosen lupa dengan janji konsultasi yang telah disepakai atau dibuat.

1.3. Batasan Masalah
1. Pengguna hanya meliputi dosen dan mahasiswa SI Universitas Kristen
Duta Wacana.
2. Konsultasi yang dilayani pada penelitian ini adalah konsultasi KP (Kerja
Praktik).
3. Aplikasi mobile berbasis Android.
1.4. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mebuat system yang dapat
membantu mahasiswa dalam mengatur jadwal perjanjian untuk kepentingan KP dan
membantu dosen dalam mengingat jadwal perjanjian yang diatur oleh mahasiswa.
1.5. Spesifikasi Sistem
1.  Spesifikasi software yang digunakan :
1. Sistem operasi Windows 10
2. Flutter digunakan sebagai Framework dalam pembuatan android
3. Visual studio code sebagai editor dalam pembuatan koneksi

4. Firebase



2. Spesifikasi hardware yang digunakan :
1. Intel(R) Core(TM) i5-7400 CPU @ 3.00GHz (4 CPUs), ~3.0GHz
2. NVIDIA GeForce GTX 1050 Ti with 4GB VRAM
3. 4GBDDR 4 Memory
4. Hardisk 1000GB
3. Spesifikasi aplikasi yang dibangun :
1. Aplikasi mampu mengirimkan notifikasi slider pada perangkat
handphone berbasis android.
2. Aplikasi mampu memberikan keluaran berupa laporan berbentuk list
interaktif.
3. Aplikasi mampu memberikan informasi yang dibutuhkan untuk

melakukan perjanjian konsultasi antara dosen dan mahasiswa.

1.6. Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, berikut langkah-langkah dalam

mengerjakan penelitian:

a. Pembuatan Mockup Mobile app
Mockup dibuat agar peneliti mendapatkan gambaran tentang desain
yang akan dibuat dan dapat menyesuaikan kembali desain mereka jika
ada tambahan fitur tertentu atau ada fitur yang harus diubah. Sehingga
desain dapat disesuaikan kembali sebelum dibuat menjadi sebuah
aplikasi yang dapat digunakan mahasiswa untuk berinteraksi seperti
membuat janjian untuk konsultasi dengan dosen.

b. Pengumpulan Data
Penelitian ini menggunakan data jadwal dosen.

c. Data Preprocessing
Data preprocessing dilakukan untuk mengubah data mentah yang masih
tidak lengkap, tidak konsisten dan banyak noise. Sehingga data yang
dihasilkan dapat lebih berkualitas dan dapat mengurangi timbulnya
garbage in, garbage out.

d. Pembangunan Aplikasi



Pembangunan Aplikasi Mobile dibangun menggunakan bantuan
framework Flutter.
e. Evaluasi dan Pengujian Evaluasi
Evaluasi dan Pengujian Evaluasi dan pengujian akan dilakukan oleh
pengguna aplikasi saat aplikasi masih dalam tahap pengembangan dan
pada saat aplikasi sudah selesai dibuat agar aplikasi dapat berjalan
sesuai kebutuhan dan dapat dipertanggungjawabkan.
f. Pelaporan dilakukan untuk mendokumentasikan sekaligus menjelaskan
hasil penelitian yang sudah dilakukan.
1.7. Sistematika Penulisan
Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi-materi yang tertera pada
Laporan Skripsi ini dikelompokkan menjadi beberapa sub bab dengan sistematika
penyampaian sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, Batasan masalah,
spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian dan
sistematika penulisan.
BAB 2 LANDASAN TEORI
Landasan teori berisi tentang teori, konsep, dan metode yang digunakan dalam
penelitian. Bab ini memuat penjelasan-penjelasan yang diperlukan sebagai dasar,
dukungan serta referensi dalam dilakukannya penelitian. BAB 3 ANALISIS DAN
RANCANGAN
Bab 3 akan membahas mengenai analisis data, dan akan dibuat suatu rancangan
sistem. Pada bab ini juga akan dibahas tentang rancangan antar muka aplikasi yang
dibuat, serta analisis data yang digunakan dalam penelitian seperti format data yang
digunakan, jenis data.
Bab 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM
Implementasi dan analisis sistem berisi tentang hasil penelitian yang sudah
dilakukan serta implementasi aplikasi. Hasil dari pembangunan dan implementasi
aplikasi berdasarkan rancangan yang ada di bab 3 akan dibahas lebih lanjut pada
bab ini.



Bab 5 atau penutup berisi tentang kesimpulan beserta saran dari penelitian yang
telah dilakukan agar penelitian dapat digunakan sebagai landasan untuk penelitian

selanjutnya



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Kesimpulan Berdasarkan hasil implementasi dan analisis sistem yang telah
dilakukan, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Aplikasi mobile yang dibangun berhasil menampilkan semua janjian yang
sudah disetujui dosen. Fitur notifikasi, fitur pengingat, fitur jadwal dosen
secara online sudah dapat digunakan.

2. Hasil kuisoner UEQ menunjukkan bahwa aplikasi temu dosen yang dibuat
sudah diatas rata - rata dalam segi daya tarik (nilai 1,13), efisiensi (nilai
1,18), ketepatan (nilai 1,38), stimulasi (nilai 1,10), tingkat kejeleasan
(nilai 1,33), dan kebaruan (nilai 1,18). Aplikasi yang dibuat dinilai diatas
rata - rata.

3. Dengan menggunakan aplikasi ini, pengguna dapat membuat dan
menemukan janjian yang dibuat dengan cepat.

5.2. Saran
Saran yang diberikan untuk pengembangan dan perbaikan sistem kedepannya
adalah:
1. Halaman login diberi fitur lupa password.
2. Pilihan warna dalam tampilan aplikasi disesuaikan dengan makna dan
kebutuhan.
3. Admin dapat mengupload jadwal dosen

4. Tampilan admin dan aplikasi diperbagus juga diperjelas.
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