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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE
STUDI KASUS : SLEMAN PHONE MARKET

Perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat, membuat informasi dapat
ditemukan dengan lebih mudah hanya melalui internet. Tingginya penetrasi pengakses
internet di Indonesia ini menjadi salah satu indikasi transformasi kebiasaan masyarakat
di Indonesia dalam mengakses informasi yang ada. Namun untuk saat ini Sleman
Phone Market masih menggunakan cara yang bersifat konvensional dalam melakukan
promosi penjualan barang, dimana pembeli harus datang ke toko sehingga akan
menyulitkan konsumen yang berada diluar kota. Oleh karena itu Sleman Phone Market
membutuhkan media alternatif untuk bisa melakukan promosi barang serta pencarian
dan pengolahan data penjualan barang sehingga dapat memberikan keuntungan yang
lebih besar untuk perusahaan.

Dengan adanya permasalahan itu maka dibuatlah sebuah sistem yang diharapkan
dapat mempermudah proses transaksi pembelian serta penjualan bagi pelanggan dan
Sleman Phone Market serta akses dimana saja dan kapan saja baik itu melalu komputer,
notebook, maupun smartphone.

Perancangan sistem ini dilakukan menggunakan metode pengembangan System
Development Life Cycle (SDLC) dengan bahasa pemodelan UML (Unified Modeling
Language) berupa bussiness use case, activity diagram, dan use case diagram.

Hasil dari perancangan tersebut menghasilkan sebuah sistem informasi yang
dapat mengelola penjualan barang melalui website. Hasil dari implementasi sistem ini
pelanggan dapat melakukan pembelian barang melalui website dan admin dapat
melakukan pengelolaan barang yang tampil di website serta mengelola pemesanan

yang dilakukan oleh pelanggan melalui website.

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Pengelolaan Data, Website, System
Development Life Cycle (SDLC), Unified Modeling Language (UML)



ABSTRACT

SALES INFORMATION SYSTEM BASED ON WEBSITE
CASE STUDY: SLEMAN PHONE MARKET

The rapid development of information technology has made information easier
to find only through the internet. The high penetration of internet accesses in Indonesia
iIs an indication of the transformation of people's habits in accessing existing
information. However, for now the Sleman Phone Market is still using conventional
methods in promoting the sale of goods, where buyers have to come to the store so that
it will be difficult for consumers who are outside the city. Therefore Sleman Phone
Market requires alternative media to be able to promote goods as well as search and
process data on sales of goods so that they can provide greater profits for the company.

With this problem, a system is created which is expected to facilitate the process
of buying and selling transactions for customers and the Sleman Phone Market as well
as access anywhere and anytime via computers, notebooks, or smartphones.

The design of this system is carried out using the System Development Life
Cycle (SDLC) development method with the UML (Unified Modeling Language)
modeling language in the form of business use cases, activity diagrams, and use case
diagrams.

The results of this design produce an information system that can manage the
sale of goods through the website. The results of the implementation of this system
customers can purchase goods through the website and the admin can manage the
items that appear on the website and manage orders made by customers through the

website.

Keywords: Sales Information System, Data Management, Website, System
Development Life Cycle (SDLC), Unified Modeling Language (UML)
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Bab 1
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Sleman Phone Market adalah perusahaan yang bergerak di bidang elektronik
khususnya menjual aneka macam gadget dan aksesoris yang berada di Lantai
LGM/MZ, Sleman City Hall Yogyakarta. Sleman Phone Market juga merupakan anak
perusahaan dari CV. Queen Rebecca yang sudah beroperasi sejak 1 Februari 2019.
Sleman phone market saat ini belum memiliki website untuk melakukan pemasaran
produk, sehingga proses penjualan barang masih dilakukan secara manual dan belum
terkomputerisasi.

Berdasarkan masalah tersebut maka akan dibuat sebuah sistem informasi
penjualan berbasis website yang berfungsi untuk membantu perusahaan dalam
melakukan pemasaran produk, sehingga proses penjualan oleh perusahaan dan
pembelian barang oleh pelanggan dapat dilakukan melalui website Sleman Phone
Market secara langsung serta dapat mengjangkau pelanggan yang berada diluar kota.

Sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk mengumpulkan,
memasukkan, mengolah, dan menyimpan data serta untuk menyimpan, mengelola,
mengendalikan, dan melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga sebuah
organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Krismiaji, 2015).

Perkembangan sistem informasi saat ini sudah begitu pesat dan sangat membantu
kehidupan manusia. Setiap manusia menerapkan sistem informasi ke berbagai bidang,
mulai dari bidang Pendidikan, bisnis, hiburan, dan lain sebagainya, salah satunya ialah
alat-alat elektronik seperti handphone, komputer, radio, televisi, dan lain sebagainya.

Dengan perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat, kini informasi
dapat ditemukan dengan sangat mudah melalui internet dengan hanya sekali Kklik.
Dalam survey yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia) merangkum penetrasi penggunaan internet di Indonesia pada tahun 2017
mencapai 143,26 juta jiwa dari total populasi penduduk Indonesia 262 juta orang atau

54,68 persen pengguna yang mengakses internet. Yang dimana mengalami



peningkatan penetrasi penggunaan internet di tahun 2016 yang hanya 132,7 juta jiwa
((APJII), Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2017).

Tingginya penetrasi pengakses internet di Indonesia ini menjadi salah satu
indikasi transformasi kebiasaan masyarakat di Indonesia dalam mengakses informasi
yang ada. Namun Sleman Phone Market masih menggunakan cara yang bersifat
konvensional dalam penjualan barang, dimana pembeli harus datang langsung ke toko
sehingga akan menyulitkan konsumen yang berada diluar kota. Oleh karena itu, Sleman
Phone Market membutuhkan media alternatif untuk promosi barang serta pencarian
dan pengolahan data penjualan barang sehingga dapat memberikan keuntungan yang
lebih besar untuk perusahaan.

Oleh karena itu dibutuhkan sistem informasi penjualan berbasis website,
diharapkan dapat sistem dapat melakukan proses transaksi pembelian serta penjualan
bagi pelanggan dan sleman phone market serta akses dimana saja dan kapan saja baik

itu melalui komputer, notebook, maupun smartphone.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas, maka dapat diambil
suatu rumusan masalah yaitu Apakah Sistem Informasi Penjualan dapat mendukung
kegiatan promosi dan memudahkan pencarian dan pengelolaan data penjualan barang
di SPM?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dari sistem informasi penjualan berbasis website di Sleman
Phone Market ini meliputi:

a. Output hasil dari sistem ini adalah website produk Sleman Phone Market dan
halaman dashboard admin untuk pengelolaan barang serta transaksi
pelanggan.

b. Sistem hanya memberikan informasi barang yang tersedia dan proses
pembelian barang tersebut.

c. Data yang diolah hanya data barang dan data pengguna sistem informasi



. Pembayaran transaksi pembelian dilakukan secara tidak langsung, dimana

pembeli melakukan transfer uang melalui bank berdasarkan rekening yang
sudah ditetapkan dan melakukan upload bukti transfer melalui website.
Menggunakan bahasa pemograman PHP dengan Framework Codeigniter

Fungsi penambahan dan pengurangan stok barang menggunakan trigger

1.4 Spesifikasi Sistem
1.4.1 Spesifikasi Aplikasi/program

Spesifikasi aplikasi/program yang akan dibangun dan diintegrasikan didalam

sistem yaitu:

a.

Program menyediakan akses bagi admin web untuk melakukan pengelolaan
barang, mengelola pengguna sistem, serta pengelolaan dokumen digital
seperti laporan penambahan stok barang, laporan penjualan barang, dan
laporan transaksi pelanggan berdasarkan merk pada produk web Sleman
phone Market yang berupa fungsi create, read, update, dan delete (CRUD)

didalam sistem.

. Program mampu mengeluarkan output berupa informasi barang yang tersedia

dan dokumen digital pada masing-masing laporan yang dibutuhkan.
Program mampu menyajikan informasi setiap produk yang tersedia di Sleman
Phone Market

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Keras

Spesifikasi perangkat keras yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah

sebagai berikut:

a.
b.
c. NVIDIA® GeForce® MX130 with 2GB VRAM
d.

@

Intel® Core™ i5-8250U 1.6Ghz With Turbo Boost up to 3.4GHz
RAM 12GB

Hardisk 1TB
Laptop ACER Aspire E 14
Keyboard dan mouse



1.4.3 Spesifikasi Perangkat Lunak

Spesifikasi perangkat lunak yang akan digunakan dalam pengembangan sistem

adalah sebagai berikut:

o o

h o o O

Sistem Operasi Microsoft Windows atau Ubuntu
XAMPP

MySQL Database Management System

Visual Studio Code

Pencil Mockup

Git

. WinSCP

1.4.4 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

Spesifikasi kecerdasan yang dimiliki pembangun dalam membangun sistem

informasi penjualan berbasis website studi kasus di Sleman Phone Market yaitu:

a.

Memiliki kemampuan dalam memahami penggunaan bahasa pemograman

PHP dan framework Codeigniter

. Memiliki kemampuan dalam menggunakan phpMyAdmin sebagai database

website

Memahami proses dan alur dari sistem yang akan dibangun

1.4.5 Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi

Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi pada sistem informasi penjualan

berbasis website studi kasus di Sleman Phone Market yaitu:

a.
b.

C.

Pengguna mampu menggunakan komputer dan mengakses internet.
Pengguna mampu menggunakan browser atau peramban internet lainnya.

Pengguna mampu memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web.



1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dan manfaat penelitan sistem informasi penjualan berbasis website di
Sleman Phone Market yaitu:

a. Membangun sistem informasi penjualan berbasis website di Sleman Phone
Market untuk mempromosikan barang pada setiap tenant melalui website dan
memberikan akses perusahaan dalam pengelolaan dan pencarian barang yang
ada di Sleman Phone Market.

b. Pelanggan dapat mengakses produk dan melakukan transaksi atau pemesanan
produk pada website Sleman Phone Market.

c. Media promosi bagi tenant-tenant yang ada di Sleman Phone Market

1.6 Metodologi Penelitian
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

a. Metode Pustaka (Literature Review)
Metode pustaka merupakan metode yang digunakan untuk memuat dasar-
dasar ilmiah (teori) serta berbagai macam sumber sebagai acuan dalam analisa
data atau pembahasan. Beberapa pustaka yang menjadi rujuan penulis
bersumber dari buku, jurnal, artikel, dan konsultasi dengan dosen terkait.

b. Metode Observasi (Observation Research)
Metode observasi merupakan metode yang digunakan untuk mendapatkan
data dengan cara melakukan pengamatan serta pencatatan secara sistematis
terhadap unsur-unsur penting yang dapat berguna dalam penelitian. Dalam hal
ini penulis melakukan observasi langsung di Sleman Phone Market.

c. Metode Wawancara (Interview Research)
Metode wawancara merupakan metode yang digunakan dengan melakukan
sesi wawancara kepada pemilik perusahaan, dan juga beberapa pelanggan
yang berkunjung ke lokasi untuk mendapatkan informasi seputar prosedur dan

kendala yang detemui.



1.6.2 Metode Pengembangan System Development Life Cycle (SDLC)

Metode pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
pengembangan SDLC (System Development Life Cycle), dengan tahapan sebagai
berikut:

a. Perencanaan (Planning)

o

. Analisis (Analysis)
. Desain (Design)

c
d. Implementasi (Implementation)

[¢]

. Testing atau Pengujian Sistem

=h

Pemeliharaan (Maintenance)

1.6.3 Metode Pemodelan Desain Sistem

Metode pemodelan desain sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Unified Modelling Language (UML) sebagai modeling tools untuk menggambarkan
rancangan sistem yang ada, diantaranya Usecase Diagram, Activity Diagram, dan
Spesifikasi Desain Basis Data.

Dalam pembuatan sistem ini penulis menggunakan PHP sebagai bahasa
pemograman untuk pengembangan sistem, XAMPP sebagai tool yang menyediakan
paket perangkat funak kedalam satu buah paket, MySQL merupakan database yang
akan digunakan untuk menyimpan data, dan Visual Studio Code sebagai software yang

digunakan untuk men-desain website yang akan dibuat.

1.6.4 Metode Testing

Metode testing yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode testing Black
Box. Metode ini bertujuan untuk memastikan setiap bagian sistem sudah sesuai dengan
alur proses yang ditetapkan dan memastikan sistem dapat menangani semua masukan
yang tidak sesuai serta memastikan pengguna hanya bisa memasukkan data yang benar

kedalam sistem.



1.7 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam memahami penulisan laporan pembuatan sistem

informasi penjualan berbasis website di Sleman Phone Market, maka penulis

menyajikan sistematika penulisan ini sebagai berikut:

Bab 1

Bab 2

Bab 3

Bab 4

: Pendahuluan

Dalam bab pendahuluan penulis menjelaskan mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem yang
dibangun, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan

sistematika penulisan.

: Landasan Teori

Dalam bab landasan teori memuat konsep-konsep teoritis yang
digunakan sebagai kerangka atau landasan untuk menjawab masalah
penelitian seperti teori perancangan, sistem informasi penjualan,
website, dan lain-lain. Pembahasan pada bab ini di fokuskan pada
literatur-lireratur yang membahas konsep teoritis yang relevan dengan

rumusan masalah dan tujuan penelitian.

: Analisis dan Perancangan Sistem

Dalam bab analisis dan perancangan sistem berisi tentang perancangan
sistem web dan prototype sistem pada penelitian yang meliputi
perencanaan, analisis data, desain sistem, usecase diagram, business

usecase, sistem use case, dan desain database yang akan dibangun.

: Penerapan dan Analisis Sistem

Dalam penerapan dan analisis sistem berisi mengenai hasil dari
penerapan implementasi sistem yang telah dirancang, pengujian
sistem, pemeliharaan, dan memberikan rekomendasi berdasarkan

analisis yang ada.



Bab 5

: Penutup

Dalam bab penutup ini berisi kesimpulan dan saran yang dapat
digunakan sebagai bahan peninjauan lebih lanjut yang berkaitan
dengan hasil penelitian yang penulis lakukan serta untuk sumber
referensi penulis lakukan akan dicantumkan sumbernya pada bagian

daftar pustaka.



Bab V
Penutup

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

a. Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website telah mendukung kegiatan
promosi barang, pencarian barang, dan pengelolaan data penjualan barang di
Sleman Phone Market.

b. Dalam pembuatan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website khususnya
pada pengelolaan stok barang terkait penambahan atau pengurangan, penulis
menggunakan fungsi trigger pada SQL Database untuk perubahan stok setiap
barang yang ada.

c. Dalam Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website di Sleman Phone Market
pelanggan dapat melakukan pemesanan barang langsung dari website,
sehingga pelanggan tidak perlu datang ke toko untuk beli atau cek barang yang

tersedia.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang disebutkan diatas, penulis memberikan sarana
guna pengembangan suatu sistem agar di masa yang akan datang sistem ini dapat dibuat
lebih baik lagi dari sistem yang ada. Saran-saran yang dapat penulis berikan adalah:

a. Perlu adanya verifikasi email pada pendaftaran pengguna baru di web Sleman
Phone Market.
b. Perlu adanya program pengembangan untuk interaksi atau testimoni

pelanggan terhadap produk yang dipesan.
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