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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga, dan iklan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota 

Yogyakarta. Responden dari penelitian ini adalah para pengguna smartphone 

Samsung yang berada di Kota Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dan dipilih dengan 

teknik Non Probability Sampling dan cara pengambilan menggunakan Convenience 

sampling. Jumlah responden yang diambil sebanyak 100 orang. Untuk metode analisis 

yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dan untuk 

melihat kontribusi setiap variabel bebas secara parsial digunakan uji t dan untuk 

menguji hipotesis digunakan uji F. Terdapat dua variabel, yaitu variabel bebas dan 

variabel terikat. Variabel bebasnya adalah kualitas produk, persepsi harga, dan iklan, 

sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian. 

 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan menunjukkan bahwa kualitas 

produk, persepsi harga, dan ikan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Secara umum variabel kualitas produk, harga, dan iklan 

berpengaruh sebesar 51,9% dan sisanya 48,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Iklan, Keputusan Pembelian 

  Smartphone Samsung 
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ABSTRACT 

 This research was to analize the influence of product quality, price perception, 

and advertisement to purchasing decision for Samsung smartphones in Yogyakarta. 

Respondents of this study were Samsung smartphone users in Yogyakarta City. The 

samples were selected with Non Probability Sampling and used Convenience 

Sampling. The number of samples taken were 100 respondents. The analytical method 

used was multiple liniear regression, whereas to analize at the contribution of each 

independent variable partially and simultantly, t-test and F-test were used. The 

independent variables were the product quality, price perception, and advertisement, 

while the dependent variable was purchasing decision. 

 Based on data analysis showed that the product quality, price perception, and 

advertisement had positive and significant effects on purchasing decisions. The 

variables of product quality, price perception, and advertisement affected purchasing 

decision as much as 51,9% and 48,1% influenced by variables which were not 

examined. 

 

Keywords : Product Quality, Price Perception, Advertisement, Purchasing 

  Decisions Smartphone Samsung 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi di Indonesia semakin lama 

semakin bertambah pesat. Kebutuhan masyarakat yang menggunakan berbagi macam 

alat komunikasi, berdampak pada meningkatnya permintaan berbagai jenis media dan 

alat komunikasi. Hal ini semakin mempertajam persaingan usaha dalam dunia bisnis 

di bidang telekomunikasi. Produk peralatan komunikasi yang terus bermunculan 

menyebabkan terjadinya persaingan yang sangat kompetitif antar perusahaan 

penghasil peralatan komunikasi. Kualitas smartphone di pasaran akan mempengaruhi 

sikap seseorang terhadap pembelian dan pemakaian smartphone. Pembelian produk 

smartphone tidak lagi karena keinginan (want), melainkan karena kebutuhan (need). 

Hal ini semakin dipertajam dengan keputusan konsumen dalam memilih produk 

smartphone tertentu dalam rangka memperjelas identitas diri, agar dipandang baik 

dalam komunitas tertentu. Konsumen akan lebih selektif dalam memilih produk yang 

digunakan sesuai kelebihan yang ada pada masing-masing produk. Konsep produk 

menyatakan bahwa konsumen akan lebih menyukai produk-produk yang menawarkan 

fitur-fitur berkualitas, berprestasi dan inovatif. 

 Banyak fitur yang ditawarkan oleh smartphone, tidak hanya sekedar untuk 

bertukar informasi melalui SMS atau telepon tetapi kita bisa menggunakan banyak 

aplikasi lainnya seperti Whatsapp, Zoom, Line, Instagram, Skype dan masih banyak 

lainnya. Sifat konsumen yang lebih berhati-hati dalam memilih dan membeli suatu 

produk tersebut menunjukkan bahwa produk yang ditawarkan suatu perusahaan 

belum tentu dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumennya. Oleh sebab itu 

sebelum perusahaan mengeluarkan produk harus mempunyai pemahaman terhadap 
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perilaku konsumen dalam melakukan pembelian sebuah produk. Menurut Kotler dan 

Keller (2009 : 36) tujuan pemasaran adalah memuaskan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Idealnya pemasaran harus memaksimalkan pelanggan yang siap membeli. 

 Penelitian yang dilakukan Karjaluoto (2003) menemukan bahwa persepsi 

harga mempengaruhi pilihan pelanggan. Harga merupakan salah satu elemen bauran 

pemasaran yang membutuhkan pertimbangan cermat. Walaupun harga yang tinggi 

memberikan laba perusahaan yang banyak, tetapi disisi lain bukanlah keputusan yang 

mudah bagi konsumen karena persepsi konsumen yang berbeda-beda dan akan 

bersikap rasional terhadap harga sebelum membeli. Menurut Menurut Agusty 

Ferdinand (2010), harga merupakan salah satu variabel penting dalam pemasaran, 

dimana harga dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan untuk 

membeli suatu produk. Dilihat dari perkembangannya, Samsung dari tahun ke tahun 

telah menciptakan produk smartphone dengan berbagai fitur yang canggih serta 

mengikuti trend kebutuhan masyarakat. Kompetisi usaha di bidang kumunikasi yang 

begitu pesat membuat kondisi persaingan semakin ketat. Konsumen saat ini 

dihadapkan pada berbagai jenis pilihan produk yang ditawarkan oleh produsen alat 

komunikasi sesuai dengan kebutuhannya. Peningkatan jumlah produsen alat 

komunikasi dan produk yang ditawarkan akan meningkatkan persaingan, 

memunculkan ide untuk menempatkan kebutuhan konsumen sebagai orientasi bisnis 

bagi perusahaan. 

 Promosi adalah komunikasi yang persuasif, mengajak, mendesak, membujuk 

dan menyakinkan seseorang (Mursid, 2006). Sebagus apapun produk dipasarkan 

apabila konsumen tidak pernah mendengar dan tidak tahu apakah produk tersebut 

berguna bagi mereka, maka konsumen tidak akan membelinya. Promosi pada 

hekekatnya adalah semua kegiatan yang dimaksudkan untuk menyampaikan atau 
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mengkomunikasikan suatu produk kepada pasar sasaran untuk memberikan informasi 

tentang keistimewaan, kegunaan dan keberadaan produk itu sendiri, serta untuk 

merubah sikap maupun untuk mendorong orang untuk bertindak atau membeli produk 

tersebut. Jika dilihat dari arti promosi sebagai bentuk komunikasi yang persuasif, 

mengajak, mendesak, membujuk dan menyakinkan seseorang, maka dapat dikatakan 

perusahaan harus melakukan pendekatan dengan konsumen dengan cara selalu 

memberikan informasi kepada konsumen mengenai produk baru, memperkenalkan 

cara penggunaan produk, serta membujuk pasar sasaran untuk membeli saat itu juga 

dan merubah persepsi pelanggan terhadap atribut produk (Mursid, 2006). 

 Media promosi yang sering digunakan untuk menyampaikan informasi   

tentang produk adalah media periklanan. Kotler (2009 : 202) menyatakan bahwa    

periklanan (advertising) adalah semua bentuk terbayar atas persentasi nonpribadi  dan  

promosi ide, barang atau jasa oleh sponsor yang jelas. Iklan akan memacu  persaingan 

secara sehat, karena iklan akan memberikan informasi yang lebih lengkap tentang  

produk. Menurut N. Gregory Mankiw (2003 : 498), iklan dapat membuat persaingan 

menjadi lebih kompetitif, sehingga keputusan pembelian terhadap produk menjadi 

semakin meningkat. 

 Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dalam proses pengambilan 

keputusan dimana konsumen benar-benar membeli. Pengambilan keputusan 

merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan 

dan mempergunakan barang yang ditawarkan (Kotler & Amstrong, 2008).  

 Dari latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan konsumen 

masyarakat di Kota Yogyakarta. Oleh karena itu penulis tertarik untuk membuat 

sebuah penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI 
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HARGA, DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SMARTPHONE SAMSUNG DI KOTA YOGYAKARTA”.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan 

masalah yang terdapat dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen 

untuk membeli smartphone Samsung di Kota Yogyakarta? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen 

untuk membeli smartphone Samsung di Kota Yogyakarta? 

3. Apakah iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen untuk 

membeli smartphone Samsung di Kota Yogyakarta? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan penelitian 

yang ingin diketahui yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian smartphone 

Samsung. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan iklan secara 

kumulatif terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penulis berharap dengan diadakannya penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Bagi Perusahaan Elektronik Samsung 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi Samsung agar lebih 

mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, promosi terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung. Dari penelitian ini juga diharapkan bisa 

menjadi sumber informasi bagi Samsung dalam mengambil sebuah keputusan 

bagi perusahaan agar terus bisa bersaing dalam dunia industri elektronik. 

2. Bagi Peneliti 

Berguna sebagai bahan referensi dalam mengaplikasikan ilmu yang telah 

didapat selama tahap perkuliahan. Memberikan pengalaman bagi penulis 

untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan iklan terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota Yogyakarta. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan hasil yang didapatkan 

menjadi acuan bagi rekan peneliti lain selanjutnya yang mengambil topik 

variabel yang serupa. 

1.5. Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti oleh penulis tidak terlalu luas, maka penulis melakukan 

batasan-batasan penelitian sebagai berikut: 

1. Yang dimaksud dengan smartphone Samsung dalam penelitian ini adalah 

produk handphone dari perusahaan elektronik Samsung. 

2. Lokasi penelitian : Kota Yogyakarta 

3. Responden penelitian : Konsumen yang memiliki dan menggunakan 

smartphone Samsung 
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4. Jumlah responden : 100 responden 

5. Waktu penelitian : Oktober 2020 – selesai 

6. Variabel yang diteliti : 

a. Variabel terikat, yaitu Keputusan Pembelian (Y). 

b. Variabel bebas, yaitu Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga (X2), Iklan 

(X3). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai pengaruh 

kualitas produk, harga, dan iklan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung 

di Kota Yogyakarta dengan menggunakan pengujian sampel sebanyak 100 responden, 

dimana responden dalam penelitian ini adalah pengguna smartphone Samsung di Kota 

Yogyakarta. Dari 100 orang responden yang telah berpartisipasi mengisi kuesioner 

penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

 5.1.1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin wanita 

dengan jumlah 51 responden (51%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 17-27 tahun dengan 

sebanyak 76 orang (76%). 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini mempunyai pekerjaan sebagai 

pelajar / mahasiswa dengan jumlah 56 orang (56%). 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini mempunyai pengeluaran per bulan 

sebesar Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 dengan jumlah 57 responden (57%). 

 5.1.2. Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2) 

  Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R2), 

 dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk, persepsi harga, dan iklan 

 mempengaruhi sebesar 51.9% dan sisanya 48.1% dipengaruhi oleh variabel 

 lain yang tidak diteliti. 
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 5.1.3. Hasil Analisis Uji F 

  Berdasarkan hasil analisis yang sudah dibahas dalam Bab IV, dapat 

 disimpulkan bahwa semua variabel dalam penelitian yang terdiri dari kualitas 

 produk, persepsi harga, dan iklan secara simultan atau bersama-sama 

 memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

 smartphone Samsung  di Kota Yogyakarta karena nilai probabilitasnya adalah 

 0,000. 

 5.1.4. Hasil Analisis Uji t 

  Dari analisis uji t dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa 

 variabel kualitas produk, persepsi harga, dan iklan secara parsial berpengaruh 

 signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota 

 Yogyakarta, tetapi pada nilai t hitung kualitas produk lebih tinggi dari persepsi 

 harga dan iklan, ini membuktikan bahwa seseorang yang sudah memutuskan 

 untuk  membeli smartphone Samsung dikarenakan mencari kualitas produk 

 seperti  performa, fitur produk, keindahan tampilan produk, dan daya tahan 

 baterai  yang kuat. 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil dari penelitian diatas, penulis akan memberikan saran 

sebagai berikut: 

 5.2.1. Bagi Perusahaan 

  Smartphone Samsung sudah melekat dibenak masyarakat. Hal itu 

 dapat  dilihat bahwa Samsung merupakan market leader untuk masalah 

 smartphone. Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi linier berganda 

 mengenai analisis pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan iklan 
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 terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota Yogyakarta 

 maka saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen dan hal ini harus dipertahankan untuk menjaga kualitas produk 

smartphone Samsung yang sudah terkenal sangat bagus dari dulu, agar 

konsumen selalu merasa puas dengan produk smartphone Samsung. 

2. Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen sehingga harus dipertahankan bahkan harga yang ditawarkan 

kepada konsumen juga terus dijaga sehingga konsumen tidak merasa 

keberatan untuk membeli produk smartphone Samsung. 

3. Iklan juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone 

Samsung di Kota Yogyakarta, sehingga iklan yang selalu ditayangkan 

mengenai smartphone Samsung harus selalu konsisten dengan apa yang sudah 

ada, dan menaikkan volume iklan agar dapat meraup pangsa pasar yang lebih 

besar lagi. 

 5.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Diharapkan peneliti selanjutnya lebih memperbanyak variabel yang diteliti 

agar dapat mengetahui lebih banyak lagi mengapa konsumen mempunyai 

keputusan pembelian yang tinggi terhadap smartphone Samsung. 

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah jumlah pernyataan yang ada 

di kuesioner, sehingga kuesioner yang disebar ke responden menjadi lebih 

detail dan akurat. 
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