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ABSTRAK
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KONSELING BERBASIS WEB
STUDI KASUS; SMAN 1 LINGGANG BIGUNG, KUTAI BARAT,
KALIMANTAN TIMUR

Saat ini pencatatan konseling di SMAN 1 LINGGANG BIGUNG, KUTAI
BARAT, KALIMANTAN TIMUR memiliki masalah di beberapa hal, seperti
pencatatan masih menggunakan kertas, siswa susah menentukan jadwal yang tepat
untuk konseling karena guru bimbingan konseling (BK) sering kali sudah memiliki
jadwal pada tanggal yang dipilih oleh siswa. Tujuan penelitian ini adalah untuk
meningkatkan kualitas pelayanan konseling terhadap siswa di sekolah dengan
menggunakan sistem informasi manajemen konseling.

Sistem yang dirancang akan memiliki 4 pengguna, yaitu Admin, Guru BK,
Siswa dan Orang Tua. Untuk admin tidak dapat melihat hasil konseling yang sudah
dilakukan oleh siswa dan guru BK, admin dapat melihat laporan grafik konseling
yang sudah dilakukan selama satu semester. Siswa dapat memilih apakah konseling
yang dilakukan akan bersifat publik atau privasi, jika privasi maka hanya siswa dan
guru BK yang dapat melihat hasil konselingnya.

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi manajemen konseling yang
dapat digunakan oleh pihak sekolah dalam memanajemen konseling dengan
melakukan pengujian sistem kepada 13 orang dari SMAN 1 Linggang Bigung yang
terdiri dari 2 pegawai, 2 guru bimbingan dan 9 siswa. 2 pegawai menjadi admin
yang memiliki tugas untuk menginput data 10 data siswa dan 3 data guru
bimbingan, memiliki persentase rata-rata 77% berhasil, 9 siswa menjadi siswa yang
memiliki tugas untuk memesan jadwal, memiliki persentase rata-rata 65% berhasil,
lalu 2 guru bimbingan menjadi guru bk yang memiliki tugas untuk mengkonfirmasi
dan melakukan pencatatan konseling, memiliki persentase rata-rata 68% berhasil.
Terdapat beberapa kendala yang dihadapi pengguna saat menggunakan sistem ini.
Namun kendala yang dihadapi bukanlah kendala yang besar, karena kebanyakan

dari pengguna hanya belum terbiasa dalam menggunakan sistem berbasis web.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Konseling, Sekolah, SMAN 1 Linggang
Bigung



ABSTRACT
WEB-BASED COUNSELING MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
CASE STUDY : SMAN 1 LINGGANG BIGUNG, WEST KUTAI, EAST
KALIMANTAN

Currently the recording of counseling at SMAN 1 LINGGANG BIGUNG,
WEST KUTAI, EAST KALIMANTAN has problems in several ways, such as
recording still using paper, students find it difficult to determine the right schedule
for counseling because counseling guidance teachers often already have a schedule
on the date selected by students. The purpose of this study was to improve the
quality of counseling services to students in schools by using a counseling
management information system.

The system is designed to have 4 users, namely Admin, Counseling Teacher,
Students and Parents. For admins, they cannot see the results of counseling that has
been carried out by students and counseling teachers, the admin can see graphical
reports of counseling that have been done for one semester. Students can choose
whether the counseling will be public or private, if it is private, only students and
counseling teachers can see the results of the counseling.

This research produces a counseling management information system that can
be used by schools in managing counseling by testing the system on 13 people from
SMAN 1 Linggang Bigung consisting of 2 employees, 2 guidance teachers and 9
students. 2 employees become admins who have the task to input 10 students data
and 3 guidance teacher data, have an average percentage of 77% successful, and 9
students have the task for requesting the schedules, have an average percentages of
65% succeed, then 2 guidance teachers to be counseling teachers who have task to
confirming and recording counseling, have an average percentages of 68% success.
There are several problems that users face when using this system. However, the
problems are not big problems, because most of the users are not familiar with using

a web-based system.

Keywords: Information Systems Management, Counseling, School, SMAN 1
Linggang Bigung
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekolah merupakan bagian dari pendidikan yang berjenjang dan
berkesinambungan (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2, 1989).
Indonesia adalah salah satu negara yang mewajibkan masyarakatnya untuk
menempuh pendidikan. Wajib Belajar adalah program yang mengharuskan
masyarakat untuk bersekolah selama 12 tahun pada pendidikan dasar hingga
menengah, yaitu dari tingkat kelas 1 Sekolah Dasar (SD) atau sederajat hingga kelas
12 Sekolah Menengah Atas (SMA) atau sederajat.

Di dalam sekolah terdapat pendidik yang disebut guru, menurut Darmadi
(2015) guru adalah salah satu faktor utama dalam keberhasilan pendidikan.
Termasuk Guru Bimbingan Konseling (BK), juga merupakan guru yang berperan
penting dalam sebuah bidang pendidikan. Dengan adanya guru BK diharapkan para
siswa atau peserta didik dapat mengembangkan potensinya dengan lebih baik dan
dapat melakukan tugas-tugas perkembangan yang harus diselesaikan.

Masalah yang dihadapi adalah penjadwalan dan pencatatan konseling di
SMAN 1 Linggang Bigung, Kutai Barat, Kalimantan Timur masih dilakukan secara
manual. Siswa harus mencari guru terlebih dahulu atau guru yang menemui siswa,
dan guru BK harus mencatat hasil konseling yang dilakukan, dimana pencatatan itu
masih dibuat menggunakan kertas.

Guru BK dan siswa memerlukan sistem yang dapat mengatur jadwal
pertemuan dan dapat menjadi tempat untuk mencatat hasil konseling yang sudah
dilakukan, sehingga mempercepat proses konseling di SMAN 1 Linggang Bigung,
Kutai Barat, Kalimantan Timur. Pencatatan hasil konseling juga dapat menjadi

lebih mudah dan bahkan paperless karena berbasis web.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun masalah yang akan diselesaikan melalui sistem informasi manajemen
konseling yaitu :

1. Pencatatan konseling masih menggunakan kertas.
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2. Susahnya siswa untuk menentukan jadwal yang tepat agar bisa melakukan

konseling bersama guru bimbingan.

Batasan Masalah

1. Data di dapat dari SMAN 1 Linggang Bigung, Kutai Barat, Kalimantan
Timur.

2. Sistem dibuat berbasis web menggunakan aplikasi Sublime Text 3 dengan
bahasa pemrograman PHP.

3. Server menggunakan MySQL.

Spesifikasi Sistem

1. Program mampu mengelola catatan hasil konseling.

2. Pengaturan jadwal dapat dibantu oleh program.

3. Program mampu mengelola jumlah siswa konseling dan menampilkan

secara grafik.

Tujuan Penelitian

1. Membuat sistem aplikasi penjadwalan untuk siswa dan juga guru
Bimbingan Konseling (BK) untuk melakukan konseling, diharapkan
sistem ini dapat mempermudah pihak guru dan siswa dalam menentukan
jadwal, mencatat dan melihat hasil konseling.

2. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana komputer pada prodi

Sistem Infomasi di Universitas Kristen Duta Wacana.

Tahapan Penelitian

1. Melakukan wawancara dan mengumpulkan data siswa. Data yang di dapat
merupakan data asli dari sekolah.

2. Data yang didapatkan akan diimplementasikan ke dalam database.

3. Membuat desain antarmuka yang mudah digunakan.

4. Membuat sistem yang sesuai dengan antarmuka dan database yang sudah

di desain.



5.

6.

Melakukan uji coba pada website dengan siswa, guru bimbingan dan
pegawai dari SMAN 1 Linggang Bigung.

Melakukan perbaikan apabila terdapat error/bug.

1.7 Sistematika Penulisan

Secara garis besar sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bagian yaitu:

a.

BAB I: PENDAHULUAN
Berisis tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, tahapan penelitian, dan

sistematika penelitian.

. BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tentang landasan teori yang digunakan dalam
pembuatan sistem, berisi tentang dasar-dasar teori yang didapatkan dari
berbagai literatur yang mendukung penelitian.

BAB Ill: ANALISIS DAN RANCANGAN

Bab ini berisi tentang rancangan sistem yang dibuat meliputi Use Case
Diagram, Activity Diagram, Data Flow Diagram, Mockup desain sistem

dan Database.

. BAB IV: IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM

Menjelaskan tentang hasil implementasi web dengan menggunakan PHP
dalam pembuatan sebuah sistem.

BAB V: PENUTUP

Berisi tentang kesimpulan mengenai penelitian yang dilakukan, serta
saran-saran yang dapat diimplementasikan untuk pengembangan sistem

lebih lanjut.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, maka

kesimpulan yang di dapat adalah:

1.

Sistem informasi manajemen konseling berbasis web ini telah berhasil
diimplementasikan.

Hasil uji coba terhadap pengguna menunjukan bahwa 2 pegawai dari SMAN
1 Linggang Bigung yang berperan sebagai aktor admin dapat menggunakan
sistem dengan presentase rata-rata 77% berhasil. 9 siswa SMAN 1 Linggang
Bigung yang berperan sebagai aktor siswa dapat menggunakan sistem minta
jadwal dengan presentase rata-rata 65% berhasil. 2 guru bimbingan konseling
SMAN 1 Linggang Bigung yang berperan sebagai aktor guru bk dapat
menggunakan sistem dengan presentase rata-rata 68% berhasil.

Terdapat beberapa kendala yang dihadapi pengguna saat menggunakan
sistem informasi manajemen konseling ini. Namun kendala yang dihadapi
bukanlah kendala yang besar, karena kebanyakan dari pengguna hanya belum
terbiasa dalam menggunakan sistem berbasis web.

5.2 Saran

Sistem informasi manajemen konseling ini masih terdapat kekurangan dan

kelemahan. Adapun saran untuk pengembangan aplikasi ini kedepannya antara lain:

1.

Sistem dapat memberikan notifikasi ke pengguna baik melalui email ataupun
melalui pesan singkat whatsapp.

Sistem dapat membatasi pengguna untuk tidak memilih hari konseling di hari
libur atau tanggal merah.

Sistem dapat digunakan untuk konseling kelompok dan dapat menampilkan
laporan yang lebih lengkap.

Sistem dibuatkan aplikasi mobile (Android atau 10S) agar penggunaan dapat
menjadi lebih mudah.
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