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ABSTRAK 

Dutatani.id mempunyai fitur jual-beli produk hasil tani berbasis website. 

Tetapi tidak semua penjual dalam hal ini petani dapat mengakses sistem pemasaran 

ini karena keterbatasan perangkat yang dimiliki oleh penjual. Penelitian ini 

bertujuan untuk menjawab permasalahan kesulitan penjual untuk mengakses sistem 

penjualan produk hasil tani karena ketersediaan perangkat yang terbatas. Tidak 

semua penjual memiliki perangkat komputer untuk mengakses sistem pemasaran 

produk hasil tani berbasis website. 

Dengan adanya permasalahan di atas, maka akan dibuat aplikasi katalog 

penjualan produk hasil tani berbasis mobile, sehingga permasalahan di atas bisa 

diatasi. Hal ini dikarenakan lebih banyak petani yang menggunakan smartphone 

atau perangkat bergerak karena dinilai lebih praktis sebagai alat pendukung 

pekerjaan dibandingkan perangkat desktop yang terhubung dengan koneksi 

internet. Untuk memastikan kesulitan akses tidak lagi terjadi, maka dilakukan 

pengujian kebergunaan untuk melihat kualitas dari aplikasi katalog penjualan. 

Dalam pengembangan aplikasi ini, dilakukan beberapa langkah diantaranya 

identifikasi masalah, pengumpulan data, perancangan sistem, perancangan 

antarmuka, perancangan database, dan penentuan framework yang akan digunakan. 

Perancangan aplikasi ini menggunakan beberapa prinsip dari desain aplikasi 

mobile. 

Aplikasi memfasilitasi fitur jual-beli produk hasil tani dan pencatatan 

laporan pemesanan untuk penjual. Hasil uji kebergunaan pada aplikasi mencapai 

86% hingga 88% dengan jumlah responden yang berhasil 27 responden dari 30 

responden. Selain itu, kepuasan responden mencapai 88% dari 100%. Dengan 

demikian aplikasi memiliki keberhasilan yang cukup tinggi dan tergolong mudah 

untuk digunakan untuk penjual maupun pembeli. 

 

Kata kunci : Katalog penjualan, aplikasi mobile, usability testing, penjualan produk 

tani 
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BAB 1  

Pendahuluan 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Produk hasil pertanian merupakan salah satu kebutuhan pokok sebagai 

pemenuh kebutuhan pangan bagi manusia yang semakin meningkat. Pemasaran 

melalui online dapat meningkatkan penjualan para petani, karena petani bisa 

langsung menjual ke konsumen tanpa ada campur tangan distributor. Proses dari 

pemasaran online cukup mudah, jika ada konsumen yang berminat maka konsumen 

tinggal melakukan pemesanan kepada penjual dan melakukan transaksi. Setelah itu 

barang akan dikirimkan ke alamat konsumen. Keuntungan dalam pemasaran online 

adalah menghemat biaya pemasaran. Efisiensi dan efektivitas petani dengan 

konsumenpun terjaga dengan baik (Agribisnis, 2017). 

Sistem pemasaran online saat ini umumnya berbasis website, namun dalam 

penerapannya masih terdapat masalah pada sisi petani sebagai produsen dari produk 

hasil tani yaitu kurangnya fasilitas pendukung untuk mengakses sistem pemasaran 

online berbasis website. Hal ini dikarenakan lebih banyak petani yang 

menggunakan smartphone atau perangkat bergerak karena dinilai lebih praktis 

sebagai alat pendukung pekerjaan dibandingkan perangkat desktop yang terhubung 

dengan koneksi internet.  

Kelompok penelitian dari Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen 

Duta Wacana telah mengembangkan Sistem Informasi dalam dunia Pertanian yaitu 

Dutatani.id. Salah satu fitur yang sedang dikembangkan dalam Sistem Informasi 

Pertanian Dutatani.id adalah katalog online penjualan produk hasil tani. Fitur ini 

dibuat untuk memudahkan petani dalam melakukan pemasaran produk hasil tani 

sehingga petani dapat melakukan pemasaran secara mandiri tanpa harus menjual 

produk hasil tani melalui distributor. Permasalahan terkait kurangnya fasilitas 

pendukung untuk mengakses sistem pemasaran online, seperti yang telah 

disebutkan, diperlukan pengembangan aplikasi berbasis mobile berupa katalog
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penjualan produk hasil tani. Setelah aplikasi berbasis mobile katalog penjualan 

produk hasil tani selesai dikembangkan, akan dilakukan pengujian kebergunaan 

untuk mengetahui tingkat efektivitas aplikasi yang dibuat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Penjual (petani) mengalami kesulitan untuk mengakses sistem pemasaran 

produk hasil tani berbasis website melalui perangkat komputer karena ketersediaan 

perangkat yang terbatas. Sementara sebagian besar penjual (petani) memiliki 

perangkat bergerak. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, batasan masalah yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Data yang digunakan adalah data dari dutatani.id 

b. Aplikasi mobile katalog penjualan dalam bentuk prototype untuk usability 

testing penggunaan aplikasi  

c. Proses transaksi di luar sistem 

d. Faktor usability yang akan diuji adalah efficiency dan satisfaction dengan 

menggunakan Metode combining matrics based on percentage 

e. Parameter pengujian akan diukur dari task success, rating satisfaction dan 

time per task 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang akan dibangun terbagi dalam 5 hal, yaitu: 

1. Spesifikasi aplikasi/program 

a. Program mampu mengolah data hasil tani 

b. Program mampu menyajikan produk hasil tani 

c. Program mampu menyajikan detail produk hasil tani seperti nama 

produk, deskripsi produk, kategori produk, harga produk, jumlah 

produk, foto produk, kontak person 

d. Program mampu menyajikan toko yang menjual produk hasil tani 
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e. Program mampu menampilkan profil untuk admin tani 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem operasi windows 10 Pro 

b. XMPP dan MySQL 5.6.40 

3. Spesifikasi perangkat keras 

a. Laptop Lenovo ideapad 310-14ikb 80tu silver 

b. Processor Intel Core i5 7th Generation 

c. RAM 8GB DDR4 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan Bahasa pemrograman PHP dan SQL 

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna 

a. Mampu menggunakan aplikasi berbasis mobile 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

Tujuan penelitian berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan 

sebelumnya adalah sebagai berikut:  

a. Membuat aplikasi katalog penjualan dari dutatani.id versi mobile 

b. Menghasilkan aplikasi katalog hasil tani yang mudah digunakan 

c. Memotong rantai distributor dalam pemasaran 

Manfaat penelitian berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan 

sebelumnya adalah sebagai berikut: 

a. Pembeli dapat melihat langsung produk dari penjual 

b. Penjual dapat menjual langsung barang dagangan 

c. Mengetahui kualitas aplikasi mobile yang dibuat 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, berikut ini adalah langkah-langkah dalam 

mengerjakan penlitian: 

1.6.1 Identifikasi Kebutuhan 

a. Studi pustaka untuk memahami konsep dasar dan teori yang mendukung 

penelitian  

b. Melakukan wawancara untuk mendapatkan requirement yang dibutuhkan 
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1.6.2 Pengumpulan Data 

Data diperolah dari database aplikasi dutatani . Sedangkan untuk data 

pengujian usability diperoleh dari responden. Pengumpulan data dilakukan dengan 

cara menyebarkan aplikasi dan task scenario lalu responden melakukan pengujian 

berdasarkan task screnario yang sudah diberikan. 

1.6.3 Desain Aplikasi 

Proses pembuatan desain antarmuka sistem akan dibuat  dengan 

menggunakan framework flutter dan pembuatan API dari aplikasi ini menggunakan 

bahasa pemrograman PHP. Code editor yang akan digunakan dalam pembuatan 

aplikasi ini adalah Visual Studio Code. 

1.6.4 Pengembangan Sistem 

Sistem yang akan dibuat menggunakan framework flutter untuk membuat 

antarmuka aplikasi katalog online penjualan hasil tani dan menggunakan PHP 

dalam bahasa pemrograman untuk pembuatan API. Untuk menguji fungsional API 

yang dibuat, menggunakan aplikasi Postman. User yang akan menggunakan 

aplikasi katalog online penjualan produk hasil tani  adalah petani sebagai penjual 

dan pembeli. 

1.6.5 Evaluasi dan Pengujian 

Pengujian yang akan dilakukan nantinya akan berbentuk aplikasi mobile. 

Responden yang akan terlibat di dalam pengujian sistem adalah kalangan umum. 

Untuk melakukan pengujian, penulis menyiapkan alat ukur yang akan diujikan 

setelah itu melakukan pengujian kepada responden. Jika data responden sudah 

terkumpul, dilakukan pengolahan data dan menganalisis data hasil pengujian. 

Setelah semua data sudah diolah dan dianalisis, ditarik kesimpulan dari hasil 

pengujian tersebut. 

1.6.6 Analisis Data 

Melakukan analisis data dari hasil pengujian terhadap responden tentang 

usability testing yang diujikan pada responden dari aplikasi mobile. Data yang 

diperoleh akan dihitung dengan menggunakan metode combining metrics based on 

percentage. 
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1.6.7 Penyelesaian Laporan/Menyimpulkan Hasil Penelitian 

Hasil akhir pengujian akan digunakan untuk menyimpulkan hasil penelitian. 

Penelitian akan dianggap selesai jika sudah ada hasil dari pengujian usability pada 

aplikasi mobile dan sudah dibandingkan hasil penelitannya dengan hasil pengujian 

usability versi website. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada bab 1 pendahuluan berisi tentang latar belakang penelitian yang akan 

dilakukan. Studi kasus pada penelitian ini adalah aplikasi dutatani yang merupakan 

pengembangan dari aplikasi web menjadi mobile. Aplikasi ini merupakan katalog 

penjualan hasil tani. Setelah melakukan pembuatan aplikasi, dilakukan juga 

pengujian kebergunaan (usability testing). Pengujian ini diukur dari task success, 

error, rating dan waktu dari responden.  

Bab 2 landasan teori berisi tentang tinjauan pustaka dan teori yang akan 

digunakan pada penelitian ini. Tinjauan pustaka berisi tentang penelitian-penelitian 

tentang usability testing yang pernah dilakukan. Pada bab ini juga berisi tentang 

teori-teori yang akan digunakan untuk melakukan penelitian. Teori yang digunakan 

adalah teori usability testing dan combining metrics based on percentage. 

Parameter yang akan digunakan dalam pengujian kebergunaan di penelitian ini 

adalah waktu responden pada saat mengerjakan task screnario yang diberikan, 

jumlah tugas yang selesai dan rating yang akan diberikan dari responden.  

Bab 3 tentang analisis rancangan dari system yang dibuat. Dalam bab ini juga 

dijelaskan tentang sistem dan fungsi-fungsi yang ada dalam aplikasi yang dibuat. 

Penjelasan tentang system yang ada dalam aplikasi ini juga dijelaskan dengan 

flowchart.  

Bab 4 penerapan dan analisis menjelaskan tentang perhitungan dan dilakukan 

analisis data yang diperoleh dari pengujian kepada responden. Pada bab 4 ini juga 

dicantumkan task scenario yang digunakan untuk proses pengujian pada responden. 

Setelah itu dilakukan perhitungan dan analisis dari data yang sudah didapat dari 

responden. 
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Bab 5 kesimpulan dan saran. Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang 

diambil dari penelitian yang sudah dilakukan. Kesimpulan yang didapat harus bisa 

menjawab apa yang dituliskan pada rumusan masalah. Setelah itu pada bab ini juga 

berisi tentang saran untuk pengembangan sistem kedepannya atau untuk penelitian 

lanjutan.
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BAB 5  

Kesimpulan dan Saran 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian ini didapat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi katalog penjualan online berbasis mobile memudahkan petani dan penjual 

melakukan jual-beli produk hasil tani. 

2. Hasil uji kebergunaan mencapai 84% hingga 88% dengan jumlah responden yang berhasil 

27 responden dari 30 responden (90% orang yang berhasil). 

3. Nilai persentase kepuasan responden mencapai 88% dari 100%. 

Dengan demikian aplikasi memiliki keberhasilan yang cukup tinggi dan tergolong mudah 

untuk digunakan untuk penjual maupun pembeli. 

5.2 Saran 

Saran dari penelitian ini untuk pengembangan kedepannya yaitu akan lebih baik jika aplikasi 

ini sudah mempunyai sistem untuk transaksi, sehingga aplikasi ini tidak hanya menjadi katalog 

penjualan, namun menjadi aplikasi e-commerce. 
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