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ABSTRAK 

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan di Sekretariat 

DPRD Kota Yogyakarta. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan kuesioner. Jumlah responden yang terlibat dalam penelitian ini adalah 

berjumlah 42 orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan uji hipotesis secara parsial (Uji t) dan uji hipotesis 

secara simultan (Uji F). Teknik pengambilan sampel adalah menggunakan Simple 

Random Sampling. Berdasarkan hasil penelitian yang diuji  menggunakan Software 

SPSS 21, hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasional 

memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja karyawan dan variabel 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) juga berpengaruh positif signifikan 

tehadap kinerja karyawan Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta. Makin tinggi tingkat 

komitmen dan OCB karyawan, maka akan meningkatkan kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Komitmen, Organizational Citizenship Behavior (OCB) , Kinerja  
©UKDW

mailto:christiejusuf@gmail.com


 

xv 
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ABSTRACT 

This research was aimed to explore the effect of commitment and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) on employee performance at the 

Yogyakarta City DPRD Secretariat. In this study, data were collected using a 

questionnaire which involved 42 people as respondents. To analyze the data, we used 

Multiple linear regression analysis using partial hypothesis testing (t test) and 

simultaneous hypothesis testing (F test). Sampling were taken using Simple Random 

Sampling method. Then, the research results were tested using SPSS 21 software, 

where the results of the hypothesis testing demonstrated that the organizational 

commitment variable had a significant positive effect on employee performance, and 

the Organizational Citizenship Behavior (OCB) variable also had a significant 

positive effect on the employee performance of the Yogyakarta City DPRD 

Secretariat. When the employee’s commitment and OCB level is high, the employee’s 

performance increases. 

Keywords : Commitment, Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset penting di dalam sebuah 

perusahaan/organisasi. Sumber daya manusia menjadi penentu berjalannya 

kegiatan dalam organisasi secara efektif demi tercapainya tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia (human resource) yang dimaksudkan disini yaitu 

karyawan atau orang-orang yang bekerja dan mengabdikan dirinya kepada 

organisasi serta bertanggung jawab dalam melakukan pekerjaannya sesuai 

dengan nila-nilai dan tujuan organisasi. Untuk mencapai tujuan organisasi, 

banyak faktor yang mempengaruhi diantaranya faktor internal organisasi 

seperti komitmen organisasional dan organizational citizenship behavior 

(OCB). Kedua komponen tersebut mempunyai peranan penting dalam 

menentukan kinerja karyawan (Mery dkk, 2016:72). Kinerja karyawan yang 

baik dapat terwujud jika dalam melaksanakan pekerjaannya karyawan 

memiliki komitmen dan OCB terhadap perusahaan. 

Kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja baik kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai seseorang atau sekelompok orang dalam perusahaan 

dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2004). Pada dasarnya, kinerja individu 
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dapat mempengaruhi kinerja kelompok/tim dan secara keseluruhan dapat 

berdampak pada baik dan buruknya kinerja sebuah organisasi. Sebuah 

organisasi dapat berjalan dengan baik dan mencapai tujuannya karena kinerja 

yang dihasilkan oleh setiap komponen dalam organisasi saling mendukung.  

Berbicara tentang kinerja selalu berkaitan dengan perilaku karyawan 

itu sendiri, salah satunya yaitu tentang komitmen karyawan terhadap 

organisasi. Komitmen karyawan ini disebut sebagai komitmen organisasional. 

Menurut Robbins & Judge (2017) komitmen organisasional adalah suatu 

keadaan dimana seorang karyawan memihak dan mempertahankan 

keanggotaan dirinya dalam organisasi serta bersedia untuk melakukan tujuan-

tujuan organisasi. Karyawan yang bekerja dengan komitmen yang kuat, 

mempunyai rasa keterikatan terhadap organisasi, sehingga dalam melakukan 

tugas dan tanggung jawabnya, karyawan dapat memberikan usaha yang 

terbaik dan semaksimal mungkin. Selain itu, karyawan yang memiliki 

komitmen terhadap organisasi memiliki kepercayaan dan penerimaan yang 

kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi. Menurut Gibson (2012:182), 

komitmen adalah “a sense of identification, loyalty, and involvement 

expressed by an employee toward the organization or unit of organization”. 

Salah satu bentuk komitmen karyawan misalnya tidak menunda-nunda 

pekerjaan karena hal ini dapat membuat pekerjaan tidak bertumpuk dan tidak 

menghambat pekerjaannya sendiri maupun pekerjaan orang lain. Ini artinya 

karyawan memiliki komitmen untuk bertanggung jawab terhadap tugas yang 

©UKDW



 

3 
 

diberikan kepadanya. Hal ini dapat berpengaruh terhadap kinerjanya, yaitu 

pekerjaan dapat diselesaikam tepat waktu. 

Kemudian, tidak hanya komitmen karyawan yang mempengaruhi 

kinerja di dalam organisasi, tetapi juga budaya perilaku di dalam organisasi 

itu sendiri, yaitu perilaku kewarganegaraan organisasi atau Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). OCB merupakan sebuah konsep yang 

diperkenalkan pada tahun 1980-an oleh Dennis Organ untuk menganalisis 

kinerja. Menurut Organ dkk (2006), OCB adalah perilaku seorang individu 

yang bersifat bebas dalam menentukan sesuatu, tidak dipengaruhi oleh reward 

secara formal, baik secara langsung maupun tidak langsung dengan tujuan 

untuk meraih fungsi organisasi yang efektif dan efesien. Keberhasilan suatu 

organisasi tidak hanya ditentukan oleh perilaku karyawan yang ditetapkan 

dalam deskripsi pekerjaannya, tetapi juga sikap karyawan terhadap pekerjaan 

diluar deskripsi kerjanya. 

Dalam perilaku OCB, seseorang (karyawan) tidak mementingkan diri 

sendiri serta memiliki sikap empati dan simpati kepada orang lain juga 

terhadap lingkungan tempat dia bekerja. Perilaku ini contohnya seperti, 

menolong rekan kerja, bekerja dengan sukarela terhadap tugas-tugas ekstra, 

patuh terhadap aturan di tempat kerja, dan lain sebagainya (Mery N., 2016). 

Dalam kegiatan organisasi, aplikasi pada prinsip-prinsip OCB telah dilakukan 

oleh karyawan pada Sekretariat Kota Yogyakarta. Salah satu contohnya, 

ketika karyawan pada sub-bagian anggaran mendapatkan pekerjaan yang 

overload, maka sub-bagian perbendaharaan ikut membantu menyelesaikan 
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tugas pada sub-bagian anggaran, begitupun sebaliknya. Karyawan yang 

memiliki sikap OCB ini tentunya dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, 

dan kinerja suatu organisasi (Podsakoff dkk, 2000) 

Permasalahan yang sering terjadi di tempat kerja terkait dengan 

komitmen karyawan adalah kurangnya ketertarikan karyawan pada 

pekerjaannya sehingga karyawan berlaku tidak tertib waktu. Dalam hal ini, 

karyawan sering terlambat masuk kerja dan suka menunda-nunda pekerjaan 

dan lain sebagainya. Akibatnya pekerjaan bertumpuk sehingga dapat 

menghambat pekerjaan itu sendiri dan pekerjaan rekan kerja lainnya. Pada 

akhirnya pekerjaan tidak dapat diselesaikan dengan baik dan maksimal sesuai 

harapan organisasi. Selain itu, persoalan lain yang terjadi di tempat kerja 

adalah tentang sikap OCB yang masih dipandang sebelah mata. Padahal OCB 

merupakan sikap positif yang membuat pekerjaan semakin efektif dan efisien. 

Melihat betapa pentingnya pengaruh komitmen dan penerapan OCB 

terhadap kinerja dalam suatu organisasi atau perusahaan, maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan di dalam kantor 

Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta”.  

  

1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang terdapat dalam penelitian ini dirumuskan dengan pertanyaan 

sebagai berikut: 
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1. Apakah komitmen karyawan memberikan pengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta? 

2. Apakah Organizational Citizenship Behavior (OCB) memberikan 

pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja karyawan Sekretariat 

DPRD Kota Yogyakarta? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan, sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan 

Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) terhadap kinerja karyawan karyawan Sekretariat DPRD Kota 

Yogyakarta. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak, diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

penulis sebagai tambahan wawasan maupun pengetahuan baru 

berkaitan dengan masalah yang diteliti. Selain itu, diharapkan penulis 

dapat membandingkan teori yang dipelajari dengan apa yang terjadi di 
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lapangan mengenai pengaruh komitmen dan Organizational 

Citizenship Behavior  (OCB)  terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Instansi/Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

bagian pimpinan kantor Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta dalam 

merumuskan berbagai kebijakan yang berkaitan dengan komitmen dan  

Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi 

ataupun sebagai data pembanding sesuai dengan bidang yang akan 

diteliti, memberikan sumbangan pemikiran, menambah wawasan 

pengetahuan serta memberikan bukti empiris dari penelitian-penelitian 

sebelumnya mengenai pengaruh komitmen dan Organizational 

Citizenship Behavior  (OCB)  terhadap kinerja karyawan.  

 

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan masalah yang ditetapkan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini akan dilakukan pada karyawan Sekretariat DPRD Kota 

Yogyakarta Jl. Ipda Tut Harono No.43, Muja Muju, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta.  
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2. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh anggota departemen di 

kantor Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta. 

3. Definisi variabel dan indikator yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu :  

̶ Komitmen dalam penelitian ini adalah menurut Robbins dan Judge 

(2007), menyatakan bahwa komitmen adalah suatu keadaan 

dimana seorang individu memihak organisasi serta tujuan-tujuan 

dan keinginan untuk mempertahankan keanggotaannya dalam 

organisasi. Indikator komitmen yang digunakan adalah menurut 

Allan dan Meyer (1990), yaitu komitmen terdiri atas komitmen 

afektif, komitmen berkelanjuta, dan komitmen normatif. 

̶ Organizational Citizenship Behavior (OCB) menggunakan konsep 

menurut Organ, Podsakoff  dan MacKenzie (2006); OCB adalah 

perilaku individu yang tidak dipengaruhi oleh reward secara 

formal, baik secara  langsung maupun tidak langsung dengan 

tujuan untuk meraih fungsi organisasi yang efektif dan efesien. 

̶ Kinerja dalam penelitian ini menggunakan  pengertian kinerja 

menurut  Mangkunegara (2004), kinerka merupaka hasil kerja baik 

kualitas maupun kuantitas yang dicapai seseorang atau 

sekelompok orang dalam periode waktu tertentu. Indikator Kinerja 

menggunakan konsep menurut Malthis dan Jackson (2006), terdiri 

atas Quantity of output, Quality of output, Timelines of output, 

Presences at work, Cooperativeness. 
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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Komitmen dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja Karyawan di Sekretariat DPRD 

Kota Yogyakarta, dengan jumlah responden yaitu 42 orang, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1) Pada hasil uji regresi ditemukan bahwa Komitmen berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan Sekretariat DPRD Kota 

Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa jika komitmen 

organisasional semakin tinggi maka kinerja karyawan juga akan 

semakin meningkat. 

2) Hasil uji regresi ditemukan bahwa OCB berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja di Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta. Hal ini berarti 

jika OCB semakin tinggi makan kinerja karyawan juga akan semakin 

meningkat. 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, penelitian ini memiliki keterbatasan 

diantaranya:  
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1) Hasil penelitian ini dilakukan pada karyawan Sekretariat DPRD Kota 

Yogyakarta yang berjumlah 42 orang. Oleh sebab itu, kemungkinan 

hasil penelitian ini belum dapat digeneralisasikan pada kelompok 

subjek dalam jumlah besar atau akan berbeda jika dilakukan pada 

tempat yang berbeda dengan jumlah populasi yang berbeda pula. 

2) Variabel yang digunakan pada penelitian ini hanya meneliti tentang 

komitmen dan OCB serta pengaruhnya terhadap kinerja, sedangkan 

masih banyak faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan.  

 

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan, ada beberapa saran yang akan 

diajukan yaitu sebagai berikut : 

1) Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

̶ Untuk penelitian selanjutnya akan lebih baik jika jumlah 

sampel ditambah dengan tujuan untuk keakuratan data yang 

lebih baik. 

̶ Variabel bebas dalam penelitian selanjutnya, tentang 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan, diharapkan 

menggunakan variabel yang baru dan berbeda. 
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2) Saran bagi Kantor DPRD Kota Yogyakarta 

̶ Untuk Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta yang telah menjaga 

loyalitas karyawannya, diharapkan untuk terus melakukannya 

dengan konsisten sehingga karyawan dapat terus loyal  

menciptakan kinerja yang semakin baik. 

̶ Diharapkan untuk memberikan perhatian lebih terhadap 

perilaku OCB karyawan dan memberikan apresiasi terhadap 

karyawan yang memiliki sikap OCB. Hal ini bertujuan supaya 

karyawan semakin termotivasi dan bersemangat dalam bekerja 

untuk memberikan sumbangsih lebih bagi pencapaian tujuan 

Sekretariat DPRD Kota Yogyakarta. 
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