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HALAMAN MOTTO 

 “She is clothed in strength and dignity she can laugh without fear of the future” – 

Proverbs 31:25 

“Takut akan Tuhan adalah permulaan pengetahuan, tetapi orang bodoh menghina 

hikmat dan didikan” – Amsal 1:7 

“Kamu adalah garam dunia. Jika garam itu menjadi tawar, dengan apakah ia 

diasinkan? Tidak ada lagi gunanya selain dibuang dan diinjak orang.” – Matius 

5:13 (Garam dunia dan terang dunia). 

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan 

kepadaku” – Filipi 4:13 

“Everyone you meet is fighting a battle you know nothing about. Be kind, 

always.” 

“I know who I am, I know what I believe, and that’s all I need to know” – Will 

Smith 

“Take the risk or lose the chance.” 

“Breath you are going to be okay, you’ve been there before, you’ve been this 

scared, uncomfortable, and anxious, you survived. Breathe and know you can 

survive this too! I know it all feels unbearable right now, just breath, keep 

breathing, this too shall pass, I promise.” – Pinterest  
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ABSTRAKSI 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh citra 

destinasi, fasilitas wisata, dan persepsi harga terhadap keputusan berkunjung di 

Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan pendekatan kuantitatif, sampel yang diambil sebanyak 100 

pengunjung yang datang di Kebun Binatang Gembira Loka pada semua golongan 

gender, umur, pekerjaan, banyak berkunjung, dan rekan berkunjungnya. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner kemudian dianalisis secara deskriptif, 

analisis linear berganda, koefisien determinasi, uji f, dan uji t. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa variabel citra destinasi dan persepsi harga berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan berkunjung di Kebun Binatang Gembira 

Loka Yogyakarta dan variabel fasilitas wisata tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan berkunjung di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. 

Maka dari itu, dalam mengelola kebun binatang perlu memperhatikan dan 

memelihara citra destinasi dan persepsi harga demi meningkatkan keputusan 

berkunjung, dan juga fasilitas wisata demi terjaganya lingkungan yang asri. 

Koefisien determinasi (Adjusted R2) penelitian ini sebesar 0,474 yang berarti 

variabel dependen yaitu keputusan berkunjung dipengaruhi sebesar 47,4% oleh 

variabel independen yaitu citra destinasi, fasilitas wisata, dan persepsi harga. 

Sedangkan sisanya 52,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: citra destinasi, fasilitas wisata, persepsi harga, dan keputusan   

        berkunjung.   
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ABSTRACT 

 This research was conducted with the aim to determine the effect of 

destination images, tourist facilities, and price perceptions on the decision of visit 

the Gembira Loka Zoo in Yogyakarta. This research was conducted using a 

quantitative approach, samples taken as many as 100 visitors who came to the 

Gembira Loka Zoo in all gender groups, age, occupation, many visits, and 

visiting colleagues. The method that is used is a questionnaire based then 

analyzed descriptively, multiple linear analysis, and coefficient of determination, f 

test, and t test. The results of the analysis shows that the destination image 

variable and price perception significantly influence the decision to visit the 

Gembira Loka Zoo in Yogyakarta and the tourist facility variable does not 

significantly influence the decision to visit the Gembira Loka Zoo in Yogyakarta. 

Therefore, in order to managing the zoo it is necessary to pay attention and 

maintain the image of the destination and the perception of the price to improve 

the decision of visiting, and also the tourist facilities for maintaining a beautiful 

environment. The coefficient of determination (Adjusted R2) of this study is 0.474, 

which means that the dependent variable, namely the decision to visit is 

influenced by 47.4% by the independent variable, namely the image of the 

destination, tourist facilities, and price perception. While other influences the 

remaining 52.6% variables not examined. 

 

Keywords: destination image, tourist facilities, price perception, and visiting           

decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan komoditas utama dalam format pembangunan 

sebuah wilayah, termasuk pembangunan sebuah kota, sehingga sangat wajar 

apabila pariwisata telah menjadi “sang primadona” tumpuan pembangunan 

ekonomi masyarakat dalam meningkatkan kesejahteraannya (Syarifuddin, 

2016). Dapat dilihat pada abad 21 industri pariwisata di Indonesia 

berkembang dengan pesat dibuktikan dengan bagaimana peranan sektor 

pariwisata semakin penting sejalan dengan kontribusi yang diberikan melalui 

penerimaan devisa, pendapatan daerah, pengembangan wilayah, maupun 

dalam penyerapan investasi dan tenaga kerja. Saat ini, orang-orang akan 

sangat membutuhkan tempat untuk berwisata khususnya di alam terbuka 

demi menghilangkan kepenatan selama bekerja baik saat akhir pekan maupun 

saat masa liburan panjang. Menurut Yoeti (2006:11) dibandingkan dengan 

sektor-sektor ekonomi yang lain pariwisata memperlihatkan perkembangan 

yang stabil bahkan memiliki kecenderungan meningkat,,setiap,,tahunnya. 

Dapat dilihat pada tabel 1.1 dimana jumlah peningkatan wisatawan yang 

datang ke Yogyakarta setiap tahunnya selalu meningkat: 
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Tabel 1.1  

Peningkatan Wisatawan di DIY 

2015 - 2018 

Tahun Wisatawan 

Mancanegara 

Wisatawan Nusantara Wisatawan 

Mancanegara dan 

Nusantara 

2015 308.485 3.813.720 4.122.205 

2016 355.313 4.194.261 4.549.574 

2017 397.951 4.831.347 5.229.298 

2018 416.372 5.272.719 5.689.091 

Sumber: Statistik Pariwisata DIY 2015 - 2018 

Tabel di atas membuktikan bahwa selama 4 tahun terakhir jumlah 

wisatawan yang datang berkunjung ke Yogyakarta selalu meningkat dan 

angkanya tidak pernah mengalami penurunan. Hal ini yang menjadi alasan 

industri pariwisata sangat menarik dan berpeluang besar bagi perekonomian, 

termasuk di DIY yang terkenal dengan budayanya yang sangat kental 

menjadikan kota Yogyakarta mempunyai daya tarik kuat bagi para 

wisatawan.  

Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta adalah industri pariwisata 

yang berlokasi di Yogyakarta dan berada di bawah naungan PT. Buana Alam 

Tirta pada tahun 2009 hingga sekarang. Sesuai dengan nama tempatnya, 

Kebun Binatang Gembira Loka merupakan tempat bagi masyarakat yang 

ingin berekreasi dan melihat berbagai jenis satwa mulai dari yang biasa 
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ditemukan di kehidupan sehari-hari hingga hewan yang sudah termasuk 

langka baik di Indonesia maupun di dunia. Kebun Bintang Gembira Loka 

memiliki visi melestarikan tumbuh – tumbuhan dan satwa sesuai dengan alam 

habitatnya, sehingga bermanfaat bagi alam dan kehidupan manusia. Misi 

yang dimiliki oleh Kebun Bintatang Gembira Loka adalah 

mengembangbiakkan dan melestarikan tumbuhan, mensejahterakan satwa 

dengan memelihara, merawat satwa sesuai habitatnya dan menangkarkan 

satwa dengan menjaga kemurnian genetik, tempat penelitian satwa yang 

memberikan informasi dan sarana pendidikan serta penyadaran untuk 

mencintai dan melestarikan, tempat rekreasi berwawasan lingkungan yang 

kreatif dan edukatif, sebagai paru – paru kota dan cadangan resapan air. 

Namun, bukan hanya itu saja Kebun Binatang Gembira Loka juga 

memiliki fungsi sebagai tempat konservasi, penelitian, dan edukasi. Menurut 

(Tirtodiprojo, 2008, p.44) konsep Gembira Loka yang naturalistik, adalah 

sebagai wadah kegiatan rekreasi alami yang fungsi dan tujuannya sebagai 

tempat rekreasi, konservasi, penelitian dan edukasi, perkembangan ilmu 

zoology dan botani di Indonesia dan kesadaran masyarakat dalam merawat, 

menjaga dan melindungi flora dan fauna. 

Hampir setiap tahunnya Kebun Binatang Gembira Loka selalu 

meningkatkan target untuk para wisatawan yang akan datang, dan pencapaian 

target itu didukung dengan antusias para pengunjung yang ingin berwisata 

setiap tahunnya walaupun terdapat tahun tertentu jumlah pengunjung 

mengalami penurunan, akan tetapi penurunannya tidak begitu signifikan, 

dapat dilihat pada tabel l.2 berikut ini: 
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Tabel l.2 

Pengunjung Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta 

2014 - 2018 

Sumber: Edukasi Gembira Loka Zoo 2015 - 2019 

 Berdasarkan tabel 1.2 terlihat bahwa jumlah wisatawan Kebun 

Binatang Gembira Loka Yogyakarta sangat fluktuatif. Jumlah wisatawan 

terbanyak terdapat pada tahun 2015 dengan jumlah 1.369.736 dan jumlah 

wisatawan paling sedikit pada tahun 2016 dengan jumlah 1.243.075, dalam 

peninjauan jumlah pengunjung selama 5 tahun terakhir. Pemilihan Kebun 

Binatang Gembira Loka untuk pelaksanaan penelitian ini didasarkan atas rasa 

tertarik peneliti untuk meneliti dunia pariwisata terutama kebun binatang 

yang melestarikan hewan – hewan unik yang tidak dapat dilihat di Indonesia, 

adanya penangkaran dan pengembangbiakkan hewan juga mendukung 

peneliti memilih tempat ini, sehingga tidak semata – mata hanya 

menampilkan hewan – hewan saja tetapi memeliharanya dengan baik 

membuat masyarakat yang datang mengerti nilai yang dimiliki oleh Kebun 

Binatang Gembira Loka menjadi kebun binatang yang dapat mengedukasi 

pengunjung. Kunjungan wisata dapat ditingkatkan dan dibangun dengan 

Tahun Jumlah Pengunjung 

2015 1.369.736 

2016 1.243.075 

2017 1.257.800 

2018 1.351.019 

2019 1.334.388 
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memberikan pelayanan yang baik, sehingga wisatawan akan melakukan 

keputusan berkunjung. Menurut Nugroho (2003) keputusan pembelian adalah 

proses pengintegrasian yang mengkombinasikan sikap pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu 

diantaranya. Keputusan dalam arti yang umum adalah a decision is the 

election of an opinion from two or more alternative choices, yang memiliki 

arti suatu keputusan seorang dimana dia memilih salah satu dari beberapa 

alternatif pilihan yang ada. Maka dari itu dalam  penelitian ini, peneliti akan 

meneliti 3 aspek yang mempengaruhi keputusan berkunjung yaitu citra 

destinasi, lalu fasilitas wisata yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen, dan yang terakhir adalah persepsi harga yang ditawarkan kepada 

konsumen terhadap produk atau jasa tersebut. Alasan mengapa peneliti 

tertarik memilih ketiga variabel independen di antaranya yang pertama citra 

destinasi karena tempat wisata sendiri tidak terlepas dari yang namanya citra 

atau persepsi yang akan dibangun dalam benak masyarakat atau konsumen, 

berikutnya fasilitas wisata dikarenakan semua tempat wisata harus memiliki 

sarana prasarana dan hal ini menjadi salah satu bahan pertimbangan 

konsumen untuk berkunjung ke tempat tersebut, dan yang terakhir persepsi 

harga karena tempat wisata sangat erat kaitannya dengan harga dan penerapan 

harga di tempat tersebut sangat mempengaruhi sebuah keputusan berkunjung. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Musay: 2013) menjelaskan 

bahwa citra merek, termasuk citra merek suatu tempat wisata memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan berkunjung. Penempatan citra 

merek di benak konsumen harus dilakukan secara terus menerus agar citra 
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merek yang tercipta tetap kuat dan dapat diterima secara positif. Ketika 

sebuah merek memiliki citra yang kuat dan positif di benak konsumen maka 

merek tersebut akan selalu diingat dan kemungkinan konsumen membeli 

merek yang bersangkutan. Sebelum mengunjungi suatu tempat untuk 

berwisata, para wisatawan akan melihat citra destinasi tempat yang akan 

dikunjungi, apakah memiliki citra yang positif atau negatif, apabila tempat 

wisata tersebut sudah memiliki citra yang baik para wisatawan sudah pasti 

akan berkunjung tanpa keraguan dan melakukan keputusan berkunjung. 

Menurut (Sammeng, 2001:39) salah satu hal yang penting untuk 

mengembangkan pariwisata adalah melalui fasilitas wisata (kemudahan), 

wisatawan berkunjung dan melakukan keputusan berkunjung di suatu tempat 

wisata karena faktor fasilitas yang sangat mendukung dan memadahi. 

Fasilitas sendiri merupakan sumber daya fisik yang harus ada sebelum suatu 

jasa yang ditawarkan kepada konsumen, fasilitas juga merupakan penyediaan 

perlengkapan-perlengkapan fisik untuk memberikan kemudahan kepada 

wisatawan dalam melaksanakan aktivitas-aktivitasnya atau kegiatannya, 

sehingga kebutuhan dapat terpenuhi. Dengan tersedianya fasilitas yang 

memadai maka keputusan konsumen untuk melakukan keputusan berkunjung 

akan meningkat dan ketertarikan konsumen akan bertambah. Persepsi harga 

merupakan satu hal yang juga mempengaruhi keputusan berkunjung melihat 

dari sudut pandang Tjiptono (2008:31) mendefinisikan bahwa harga 

merupakan bauran dari harga sesuai dengan strategi dan taktis seperti tingkat 

harga, struktur diskon, syarat pembayaran, dan tingkat diskriminasi harga 

berbagai kelompok pelanggan dapat diambil kesimpulan apabila harga yang 
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ditawarkan masuk dalam kriteria kelas para wisatawan, mereka akan dengan 

mudah melakukan keputusan berkunjung. Penilaian yang dilihat berdasarkan 

persepsi wisatawan bukan persepsi pihak penyedia jasa. Menyadari 

pentingnya citra destinasi, fasilitas, dan persepsi harga terhadap keputusan 

berkunjung dalam mempertahankan dan meningkatkan jumlah kunjungan 

maupun pelayanan yang ada di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta, 

maka penulis ingin meneliti tentang Pengaruh Citra Destinasi, Fasilitas 

Wisata, Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Berkunjung di Kebun 

Binatang Gembira Loka Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis dapat menguraikan beberapa rumusan masalah yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah citra destinasi Kebun Binatang Gembira Loka 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Yogyakarta? 

2. Apakah fasilitas wisata Kebun Binatang Gembira Loka 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Yogyakarta? 

3. Apakah persepsi harga Kebun Binatang Gembira Loka 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Penulis ingin menganalisis apakah citra destinasi berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung di Kebun Binatang Gembira Loka 

Yogyakarta. 

2. Penulis ingin menguji apakah fasilitas wisata berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung di Kebun Binatang Gembira Loka 

Yogyakarta. 

3. Penulis ingin menganalisis apakah persepsi harga berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung di Kebun Binatang Gembira Loka 

Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi pengelola wisata Kebun Binatang Gembira Loka 

Menjadi masukan bagi pengelola wisatadalam menerapkan dan mengelola 

citra destinasi, fasilitas wisata, serta memperhatikan persepsi harga yang 

diterapkan untuk menciptakan keputusan berkunjung di Kebun Binatang 

Gembira Loka. 

2. Bagi Peneliti 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

kemampuan berpikir yang luas bagi peneliti, khususnya dalam menulis 

karya ilmiah serta pembelajaran dalam menjalankan sebuah penelitian. 

Proses terciptanya keputusan berkunjung melalui perspektif Citra 
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Destinasi, Fasilitas Wisata, dan Persepsi Harga sehingga dapat diterapkan 

kelak saat membangun bisnis sendiri. 

3. Bagi Akademisi 

Menjadi salah satu karya ilmiah yang kiranya dapat menjadi referensi serta 

acuan dalam penelitian karya ilmiah yang sesuai dengan kurikulum 

Fakultas Bisnis yang berlaku saat ini di Universitas Kristen Duta Wacana.  

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut: 

1. Lokasi penelitian  : Kebun Binatang Gembira Loka 

    Yogyakarta. 

2. Responden penelitian : Pengunjung yang pernah datang ke  

    Kebun Binatang Gembira Loka  

    dalam satu tahun terakhir. 

3. Jumlah responden  : 100 responden. 

4. Waktu Penelitian  : Agustus – Desember 2019. 

5. Variable yang diteliti : 

a. Variabel terikat, yaitu keputusan berkunjung (Y) 

b. Variabel bebas, citra destinasi (X1), fasilitas wisata (X2), dan 

persepsi harga tiket (X3).  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

  Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh dimensi variabel citra destinasi, fasilitas wisata, dan 

persepsi harga terhadap keputusan berkunjung yang akan 

dilakukan oleh pengunjung yang datang mengunjungi Kebun 

Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Pengujian menggunakan 

sampel sebanyak 100 responden dimana yang menjadi responden 

dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung yang datang di 

Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta dalam waktu 1 tahun 

terakhir. Sebelum menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, 

peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reliabilitas 

dengan data yang sudah ada. Ketika semua item pernyataan dalam 

kuesioner dinyatakan sudah valid, maka penelitian tersebut dapat 

dilanjutkan ke tahap dan penelitian selanjutnya.  

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Disimpulkan bahwa berdasarkan hasil analisis deskriptif 

profil responden pengunjung mayoritas di Kebun Binatang 

Gembira Loka Yogyakarta adalah perempuan dengan jumlah 

56% dan laki – laki dengan jumlah 44%.  

2. Menurut hasil analisis deskriptif profil responden 

berdasarkan jenjang umur yang datang mayoritas 
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pengunjung Gembira Loka berumur 20 – 25 tahun dengan 

jumlah 43%. 

3. Mayoritas pekerjaan pengunjung yang datang berkunjung ke 

Gembira Loka adalah pelajar dan mahasiswa dengan jumlah 

sebesar 33%. 

4. Mayoritas banyaknya pengunjung Gembira Loka datang 

berkunjung adalah 1 kali dengan jumlah 36%. 

5. Mayoritas rekan berkunjung yang datang berkunjung 

terbanyak adalah bersama dengan keluarga dengan jumlah 

prsentase sebanyak 48%.  

6. Mayoritas responden yang datang ke Kebun Binatang 

Gembira Loka berasal dari Jawa Tengah. 

5.1.2 Hasil Analisis Koefisien Dterminasi (R2) 

  Berdasarkan hasil uji analisis regresi koefisien determinasi 

dapat disimpulkan bahwa varabel citra destinasi, fasilitas 

wisata, dan persepsi harga memiliki pengaruh sebesar 47,4% 

terhadap variabel keputusan berkunjung di Kebun Binatang 

Gembira Loka Yogyakarta. Sedangkan sisanya yang berjumlah 

52,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

5.1.3 Hasil Analisis Uji F 

  Hasil analisis Uji F yang sudah dibahas pada bab IV 

memiliki hasil dengan kesimpulan bahwa variabel dalam 

penelitian ini yang terdiri dari citra destinasi, fasilitas wisata, 

dan persepsi harga secara stimulan atau secara bersama – sama 
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memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

berkunjung di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta 

karena nilai probabilitasnya adalah 0,000. 

5.1.4 Hasil Analisis Uji T  

  Berdasarkan hasil analisis uji t dalam penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa variabel fasilitas wisata secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Kebun 

Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Sedangkan kedua 

variabel lainnya yaitu citra destinasi dan persepsi harga secara 

parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

berkunjung di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran berdasarkan hasil penelitian bagi Manajemen 

Pengelola Kebun Binatang Gembira Loka 

1. Dengan citra destinasi yang dimiliki oleh Kebun Binatang 

Gembira Loka Yogyakarta yang sudah sangat baik di mata 

masyarakat khususnya pengunjung yang datang ke lokasi 

wisata diharapkan pihak pengelola tempat wisata dapat 

mempertahankan hal tersebut. Melihat semakin banyak 

pengunjung yang berminat setiap tahunnya membuat 

pengelola tempat wisata harus lebih bijak dalam menentukan 

harga dan variasinya agar dapat menarik minat pengunjung 

lebih banyak dan juga memperhatikan kualitas tempat wisata 
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beserta hewan – hewan di dalamnya agar citra destinasi yang 

tercipta di masyarakat dapat terjaga. 

2. Fasilitas wisata merupakan hal yang tetap harus diperhatikan 

dan tidak boleh luput dalam proses pengelolaan kebun 

binatang demi tercapainya keputusan berkunjung, walaupun 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan hal ini disarankan 

demi terjaganya lingkungan yang asri dan nyaman bagi 

pengunjung. 

3. Membangun komunikasi yang lebih baik dengan 

pengunjung, karena dengan adanya komunikasi yang baik 

oleh karyawan akan sangat membantu terjaganya citra 

destinasi yang baik kepada pengunjung. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan masih banyak pengunjung yang 

terkadang bingung tentang sistem kerja yang ada di Kebun 

Binatang Gembira Loka seperti cara mendapatkan informasi 

untuk menggunakan kendaraan (mobil) yang dapat 

mengelilingi tempat wisata. 

5.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya 

  Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada 

beberapa saran yang dapat penulis berikan kepada penelitian 

selanjutnya guna melengkapi dan membantu penelitian agar 

lebih baik kedepannya, yaitu:  

1. Pada penelitian mendatang, peneliti diharapkan dapat 

mencari dan melakukan analisis terhadap variabel baru dan 
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masih jarang ditemukan yang sekiranya dapat berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung, karena berdasarkan hasil 

penelitian di atas dinyatakan bahwa masih ada 52,6% 

pengaruh variabel yang tidak diteliti. 

2. Menyusun kuesioner dengan kata – kata yang singkat, padat, 

dan jelas serta mudah dimengerti karena tidak semua 

repsonden yang mengisi dapat memahami maksud 

pernyataan yang kata – katanya membingungkan. Hal ini 

juga dapat mempengaruhi hasil dari pengisian kuesioner 

penelitian.  
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