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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMPENSASI FINANSIAL
TERHADAP KINERJA WIDYAISWARA DI PUSAT PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA KEMENDAGRI REG YOGYAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan
kompensasi finansial terhadap kinerja widyaiswara di PPSDM Kemendagri Reg

Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada widyaiswara di PPSDM Kemendagri
Reg Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah 40 widyaiswara di PPSDM.
Variabel penelitian ini terdiri dari 2 variabel dependen dan 1 variabel independent.
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja dan kompensasi
finansial, variabel independen dalam penelitian ini adalah kinerja widyaiswara. Data
yang terkumpul dianalisis menggunakan uji hipotesis yaitu uji t, uji f, uji R2 dan

analisis regresi linier berganda.

Hasil analisis dari penelitian ini menunjukan koefisien determinasi (R2)
sebesar 0,269 (26,9%). Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel dependen
dipengaruhi sebesar 26,9% oleh variabel independent, sedangkan 73.1% lainnya
dipengaruhi olehfaktor-faktor lainnya diluar variabel yang diteliti. Kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja widyaiswara maka dengan demikian
hipotesis penelitianini diterima. Kompensasi finansial berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja widyaiswara, maka dengan demikian hipotesis penelitian ini
diterima. Dan kepuasan kerja dan kompensasi finansial secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kinerja widyaiswara secara persial maka dengan demikian

hipotesis diterima.

Kata Kunci : Kepuasan kerja, Kompensasi finansial, dan Kinerja Widyaiswara
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THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND FINANCIAL
COMPENSATION ON WIDYAISWARA’S WORKING
PERFORMANCE IN THE CENTER OF HUMAN RESOURCES
DEVELOPMENT KEMENDAGRI REG YOGYAKARTA

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of job satisfaction and
financial compensation on the performance of widyaiswara at
PPSDM Kemendagri Reg Yogyakarta.

This research uses quantitative methods. The data collection
technique was carried out by distributing questionnaires to widyaiswara at
PPSDM Kemendagri Reg Yogyakarta. The population. in this study were
40 widyaiswara at PPSDM. This research variable consists of 2 dependent
variables and 1 independent variable. The dependent variable in this study
is job satisfaction and financial compensation, the independent variable in
this study is widyaiswara's performance. The collected data were analyzed
using hypothesis testing, namely t test, f test, R2 test and multiple linear

regression analysis.

The results of the analysis of this study show the coefficient of
determination (R2) of 0.269 (26.9%). It can be concluded that the
dependent variable is influenced by 26.9% by the independent variable,
while the other 73.1% is influenced by other factors outside the variables
studied. Job satisfaction has a significant effect on Widyaiswara's
performance, so this research hypothesis is accepted. Financial
compensation has a significant effect on Widyaiswara's performance, so
this research hypothesis is accepted. And job satisfaction and financial
compensation jointly affect widyaiswara's performance partially, so the
hypothesis is accepted.

Keywords: Job satisfaction, financial compensation, and Widyaiswara's
performance
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar belakang

Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah salah satu pekerjaan yang banyak
diminati oleh sebagian orang. PNS adalah pegawai yang telah memenuhi syarat
yang ditentukan oleh pemerintah, diangkat oleh pejabat negeri, atau diserahi
tugas negara lainnya, dan digaji bedasarkan peraturan undang- undang yang
berlaku. Saat ini banyak sekali orang yang menginginkan untuk menjadi PNS,
hal karna banyaknya keuntungan yang didapat. Tetapi walaupun banyak
keuntungan yang didapat untuk menjadi. PNS tidaklah mudah. Sebelum
menjadi PNS, PNS harus mengikuti Pendidikan dan pelatihan yang
diselenggarakan oleh pemerintah. Sebagaimana dalam Undang Undang Nomor
43 Tahun 1999 tentang Pokok-Pokok Kepegawaian pada pasal 31 mengatur
tentang Pendidikan dan. Pelatihan Pegawai Negri Sipil (PNS). Kemudian
ditindak lanjuti oleh Peraturan Pemerintah Nomor 101 Tahun 2000 tentang
Pendidikan dan Pelatihan Jabatan PNS, dalam peraturan pemerintah ini
dimaksut dengan pendidikan dan pelatihan Jabatan PNS disebut diklat adalah
proses penyelenggaraan belajar mengajar dalam rangka meningkatkan
kemampuan PNS, pasal 2 yang menjelaskan bahwa tujuan diselenggarakannya
diklat adalah untuk mengembangkan kemampuan para pegawai pemerintah
dan memperbaiki kepribadian serta etika para pegawai dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya.

Pendidikan dan pelatihan PNS yang ada di regional Yogyakarta adalah

Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM) Kemendagri Regional



Yogyakarta. PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta adalah salah satu
lembaga pemerintahan dalam negri yang memberikan pendidikan dan pelatihan
kepada CPNS. Disinilah para peserta CPNS akan mengikuti diklat untuk upaya
peningkatan sikap dan semangat pengabdian yang berorientasi pada
kepentingan masyarakat, bangsa, negara, dan tanah air dan juga efesiensi,
efektivitas dan kualitas pelaksanaan tugas yang dilakukan dengan semangat
kerja sama dan tanggung jawab sesuai dengan lingkungan kerja dan organisasi.
Dan yang berwenang dalam mendidik dan melatih CPNS adalah Widyaiswara.

Menurut Peraturan Menteri Pendayagunaan. Aparatur Negara Nomor 22
Tahun 2014 Widyaiswara adalah Pegawai Negeri Sipil yang diangkat sebagai
pejabat fungsional oleh pejabat yang berwenang dengan tugas, tanggung jawab,
wewenang, dan hak untuk mendidik, mengajar, dan melatih Pegawai Negeri
Sipil, dan melakukan evaluasi-dan pengembangan diklat pada lembaga diklat
pemerintah. Tugas pokok widyaiswara menurut Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur ‘Negara Nomor 22 Tahun 2014 dan Reformasi
Birokrasi/Nomor 14 Tahun 2009 tidak hanya sekedar mendidik, mengajar dan
melatih (dikjartih), melainkan melaksnakan “Dikjartih” PNS dan melakukan
evaluasi dan pengembangan diklat pada lembaga diklat pemerintah dan
peranan widyaiswara sebagai tenaga kependidikan adalah mengaktualisaikan
rancangan diklat menjadi kegiatan pengelolaan pembelajaran dengan
mengkomunikasikannya secara efektif kepada peserta diklat.

Sebagai guru bangsa yang memiliki peran dan tanggung jawab atas

mengembangkan kompetensi PNS, widyaiswara harus mendidik dan melatih



dengan pola pembelajaran yang konstruktif sesuai dengan perkembangan
jaman. Seperti halnya guru pada umumnya, widyaiswara merupakan salah satu
unsur penentu keberhasilan sebuah diklat. Lembaga diklat dikatakan
berkualitas apabila didukung oleh semua unsur kediklatan yang berkualitas,
baik lembaga diklatnya, pengelola diklat, dan widyaiswara. Dengan demikian,
untuk memelihara widyaiswara yang propesional lembaga diklat harus dapat
memenuhi kebutuhan dari setiap widyaiswara, karna dengan kebutuhan yang
terpenuhi maka widyaiswara akan meningkatkan kemampuan yang
dimilikinya, dan dengan kemampuan yang. dimiliki oleh widyaiswara
merupakan hal yang penting untuk membantu meningkatkan Kinerja, karna
semangkin tinggi kualitas kerja.yang dimiliki seorang widyaiswara maka
semangkin meningkat pula kinerjanya.

Kinerja merupakan“hasil kerja yang secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab . yang . diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2016).
Permasalahan yang sering terjadi pada kinerja biasanya disebabkan oleh
beberapa faktor..Oleh karena itu peningkatan kinerja perlu dilakukan dengan
memenuhi setiap kebutuhan widyaiswara dengan harapan tercapainya tujuan
sesuai dengan misi dari lembaga. Sebagai guru bangsa widyaiswara harus
mampu menunjukan kualitas kerja yang baik dengan dapat menjadi contoh dan
memberi teladan untuk yang lainnya, dan harus mampu menghasilkan berbagai
terobosan serta cara baru dalam mengembangkan bahan ajar.

Kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan, yang

dihasilkan dari suatu evaluasi pada karakteristik-karakteristiknya (Robbins



dan Judge, 2015). Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para pegawai memandang
pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi memiliki
perasaan positif mengenai pekerjaannya, sedangkan seseorang dengan tingkat
kepuasan kerja rendah memiliki perasaan negative dan akan dapat
mempengaruhi kinerja (Hani Handoko, 2014).

Pemenuhan kebutuhan kepuasan kerja widyaiwara dirasa sangat penting
karna dengan rasa puas yang didapat saat bekerja akan menimbulkan semangat
dalam bekerja dan akan dapat meningkatkan hasil kerja. Perasaan puas akan di
dapat saat widyaisrawa merasa senang‘dan perasaan senang yang dirasakan
oleh widyaiswara akan didapat jika widyaiswara mendapat fasilitas yang
diberikan cukup lengkap, atasan yang mampu membimbing dengan baik, dan
komunikasi yang baik dengan-rekan kerja, dengan hal ini widyaiswara akan
dapat merasa puas dalam bekerja dan dengan kepuasan kerja yang didapat akan
meningkatkan kinerja widyaiswara.

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang ataupun
barang, langsung atau tidak langsung yang diterima pegawai sebagai imbalan
atas jasa yang telah diberikan (Hasibuan, 2016). Dengan diberikanya
kompensasi ini diharapkan dapat untuk memenuhi kebutuhan dari pegawai,
maka dengan ini diperlukan adanya pemberian kompensasi baik secara
langsung maupun tidak langsung sebagai bentuk imbalan yang di berikan
kepada pegawai. Oleh karena itu pemberian kompensasi dirasa penting bagi

pegawai serta berguna untuk upaya peningkatkan kinerja pada pegawai.



Berdasarkan Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 15 tahun 2019, besarnya
gaji Pokok PNS berjenjang sesuai golongan dan lama masa kerja yang dikenal
dengan masa kerja golongan (MKG). Pemberian kompensasi bagi widyaiswara
diharapkan dilakukan dengan baik, karena pemberian kompensasi yang tidak
menarik akan menimbulkan kurangnya semangat dalam bekerja. Pemberian
kompensasi yang dirasa layak dan sesuai akan dapat mempertahankan
widyaiswara Yyang berkualitas, dan memotivasi widyaiswara dalam
meningkatkan kinerja.

Penelitian dilakukan kepada widyaiswara.di.Pusat Pengembangan Sumber
Daya Manusia (PPSDM) Kemendagri Regional Yogyakarta. Penulis memilih
melakukan penelitian di lingkungan pemerintahan ini karena penulis ingin
mengetahui bagaimana pengaruh  pemberian kompensasi finansial dan
kepuasan kerja di PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta ini. Melihat
pentingnya kepuasan Kerja dan kompensasi finansial terhadap kinerja membuat
penulis tertarik untuk melakukan penelitian di lembaga institusi PPSDM dan
melihat hasil. Penelitian ini akan membahas tentang pengaruh kepuasan kerja
dan pemberian kompensasi finansial terhadap kinerja widyaiswara pada bagian

widyaiswara di lembaga PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta.



1.2.

1.3.

1.4.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja para widyaiswara
PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta?

2. Apakah pemberian kompensasi finansial berpengaruh terhadap kinerja
widyaiswara PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta?

3. Apakah kepuasan kerja dan kompensasi finansial berpengaruh terhadap

kinerja widyaiswara PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan yaitu sebagai berikut:

1. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja widyaiswara di
PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta.

2. Untuk menguji pengaruh kompensasi finansial terhadap Kkinerja
widyaiswara di PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta.

3. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja dan kompensasi finansial terhadap

kinerja widyaiswra di PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan bermanfaat kepada:

1. Bagi penulis



Hasil peneltian ini diharapkan dapat memberi manfaat berupa tambahan
pengetahuan, pengalaman, dan wawasan kepada penulis atas permasalahan
yang ditelitian, dan menerapkan teori teori yang manajemen sumber daya
manusia yang telah diperoleh selama duduk di banggku perkuliahan untuk

di terapan dilapangan.

2. Bagi Lembaga
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi PPSDM dalam
hal permasalahan kompensasi finansial, kepuasan kerja dan Kinerja
karyawan, sehingga diharapkan karyawan PPSDM memiliki kepuasan dan

kinerja yang baik.

3. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini. dapat menjadi informasi referensi dan semoga
bermanfaat bagi pembaca mengambil kebijakan apa yang akan diambil

dimasa yang akan mendatang

1.5. Batasan Masalah
Batasan maslah yang ada dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan di lemabga Pusat Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kemendagri Reg Yogyaarta yang terletak di JI. Melati No.1,
Baciro, Gondokusuman, Kota Yogyakarta.
2. Kepuasan kerja dalam penelitian ini menggunakan teori yang dikemukakan

oleh Hasibuan (2014), yaitu sikap emosional yang



menyenangkan dan mencintai pekerjaannya, yang meliputi perasaan
senang terhadap supervisi dari atasan, perasaan senang terhadap rekan kerja
dan mencintai pekerjaan.

Kompensasi finansial dalam penelitian ini menggunakan teori yang
dikemukakan oleh Mondy (2014), yaitu kompensasi yang diwujudkan
dengan sejumlah uang kartal yang diberikan pada karyawan yang
bersangkutan meliputi, gaji, insentif, dan program program proteksi.
Kinerja dalam penelitian ini menggunakan teori yang dikemukakan oleh
Mangkunegara (2016), yaitu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan. Indikator yang digunakan disesuaikan
dengan tugas pokok widyaiwara dalam mengelola pembelajaran yaitu

meliputi persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi diklat.



5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan
variabel kepuasan kerja dan kompensasi finansial terhadap kinerja widyaiswara
PPSDM Kemendagri Reg Yogyakarta, maka kesimpulanya adalah sebagai
berikut :

d) Berdasarkan dari data responden pada pengelolaan data yang dilakukan
kepada 40 responden bedasarkan jenis kelamin yang lebih dominan
adalah laki-laki dengan jumlah 22 orang sedangkan perempuan 18 orang,
untuk rentang usia yang paling mendominasi adalah pada usia 21- 20 dan
>51 tahun dimana jumlah dari orangnya sama yaitu 13 orang, untuk masa
kerja yang paling mendominasi adalah kurun waktu 1-10 tahun dengan
jumlah 18 orang, dan untuk pendidikan terakhir yang paling mendominasi
adalah magister/S2 dengan jumlah 21 orang.

b) Hasil pengujian variabel menunjukian bahwa :

a. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kepuasan kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja widyaiswara PPSDM
Kemendagri Reg Yogyakarta, hal ini ditunjukan dengan terpenuhinya
kepuasan kerja widyaiswara maka semangkin meningkat kinerjanya.

b. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kompensasi
finansial berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja widyaiswara

PPSDM Kemendagri Reg Yogyakarta, hal ini

64



ditunjukan dengan semangkin tinggi kompensasi finansialnya maka
kinerja widyaiswara juga akan meningkat.

c. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kepuasan kerja dan
kompensasi finansial memiliki pengaruh secara signifikan terhadap

Kinerja widyaiswara.

5.2. Keterbatasan penelitian
Penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan, diantaranya sebagai
berikut :

a. Lokasi penelitian dilakukan di lemabga Pusat Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kemendagri Reg Yogyaarta yang terletak di JI. Melati
No.1, Baciro, Gondokusuman, Kota Yogyakarta.

b. Bedasarkan dari kuesioner yang didapatkan sebanyak 40 responden.
Penulis_merasa kurang maksimal dengan data yang didapatkan karena
hanya mendapatkan data sebanyak 40 responden.

c. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya sebagian kecil yang
mempengaruhi  Kinerja, dan masih banyak variabel lain yang

mempengaruhi Kinerja.

5.3. Saran
Bedasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diajukan
beberapa saran yaitu sebagai berikut :
a. Bagi Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Kemendagri Reg

Yogyakarta
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Diharapkan Lembaga intansi dapat mempertahankan dan meningkatkan
kepuasan kerja dan kompensasi finansial para widyaiswara untuk
menjaga kinerja mereka tetap baik.

Bagi peneliti selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya dapat menambah jumlah dari responden
penelitian agar lebih banyak lagi dan dapat menambah valiabel lain yang
dapat mempengaruhi kinerja widyaiswara diluar variabel kepuasan kerja

dan kompensasi finansial yang dapat mempengaruhi kinerja.
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