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PENGARUH LINGKUNGAN DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. ANZONE TOYOTA
PONTIANAK KALIMANTAN BARAT

Elisabet Hanni Valensia
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Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email : elisabethanniv@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja
dan stress kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Anzon Autoplaza Pontianak
Kalimantan Barat. Data dalam penelitian-ini.adalah data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuisioner dan data sekunder PT Anzon Autoplaza. Penelitian ini
menguunakan analisis regresi linear berganda dan diuji hipotesisnya, terlebih dahulu
dilakukan uji validitas.dan uji reliabilita. Hasil penelitian menunjukan bahwa Variabel
lingkungan kerja dan-Stres kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Variabel lingkungan kerja dan stress kerja juga secara bersama-sama berpengaruf

terhadap kinerja karyawan hal ini dibuktikan denhan uji F.

Kata kunci : Lingkungan kerja,Stres kerja dan kinerja karyawan
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THE EFFECT OF ENVIRONMENT AND WORK STRESS ON EMPLOYEES’
PERFORMANCE AT PT. ANZONE TOYOTA PONTIANAK WEST KALIMANTAN

Elisabet Hanni Valensia
11160021
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email : elisabethanniv@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of work.environment and work stress
on employee performance at PT Anzon Autoplaza Pontianak, West Kalimantan. The
data in this study are primary data obtained through distributing questionnaires and
secondary data from PT Anzon Autoplaza: This study used multiple linear regression
analysis and tested the hypothesis, first the validity and reliability tests were carried
out. The results showed that work environment variables and work stress had a positive
effect on employee performance. Work envirenment variables and work stress
simultaneously affect employee performance, this is evidenced by the F test.

Keywords: work environment, work stress and employee performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada perkembangan globalisasi ini banyak perusahaan yang dituntut untuk
dapat memaksimalkan kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa perusahaan harus
mampu menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Dalam mengatasi hal tersebut sumber daya manusia (SDM) adalah paling utama
yang harus diperhatikan perkembangannya karena dengan adanya SDM yang baik
dan profesional akan sangat membantu dalam memaksimalkan kinerja dalam suatu
perusahaan. Dengan adanya SDM yang baik maka kinerja yang dihasilkan akan
mempengaruhi kemajuan perusahaan tersebut begitu juga sebaliknya jika kinerja
suatu perusahaan tidak baik maka akan menghambat kemajuan perusahaan. Kinerja
merupakan hasil kerja.secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam.melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

diberikan kepadanya (Anwar Prabu Mangkunegara, 2001).

Kondisi lingkungan kerja yang baik adalah salah satu faktor penunjang
produktivitas karyawan yang pada akhirnya berdampak pada kenaikan tingkat
kinerja karyawan. Kondisi ingkungan kerja dapat dibagi menjadi 2 yaitu lingkungan
kerja fisik dan lingkungan kerja non-fisik (Sedarmayati, 2009). Contoh lingkungan
kerja fisik adalah penerangan, warna dinding, sirkulasi udara, musik, kebersihan,
dan keamanan. Sedangkan lingkungan kerja non-fisik contohnya adalah struktur
tugas, desain pekerjaan, pola kerja sama, pola kepemimpinan, dan budaya

organisasi.



Suatu kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia yang
berada didalamnya dapat melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat, aman,
dan nyaman. Kesesuaian lingkungan kerja dapat berdampak dalam waktu yang
lama, demikian juga dengan lingkungan kerja yang buruk akan mengakibatkan
sulitnya memperoleh sistem kerja yang efektif dan efisien Ardana (2012:208)
mengemukakan bahwa “lingkungan kerja yang aman dan sehat terbukti
berpengaruh terhadap produktivitas”. Selain itu dikemukakan juga bahwa “kondisi
kerja yang menyenangkan dapat mencakup tempat Kkerja, dan fasilitas-fasilitas

bantu yang mempercepat penyelesaian pekerjaan”.

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah dengan
memperhatikan stres kerja. Stres dapat terjadi pada setiap individu/manusia dan
pada setiap waktu, karena stres-merupakan bagian dari kehidupan manusia yang
tidak dapat dihindarkan. Manusia akan cenderung mengalami stres apabila ia
kurang mampu menyesuaikan antara keinginan dengan kenyataan yang ada, baik

kenyataan yang ada di dalam maupun di luar dirinya.

Suprihanto dkk (2003) mengatakan bahwa dari sudut pandang organisasi,
manajemen ‘mungkin tidak khawatir jika karyawannya mengalami stres yang
ringan. Alasannya karena pada tingkat stres tertentu akan memberikan akibat

positif, karena hal ini akan mendesak mereka untuk melakukan tugas lebih baik.

Di sisi lain, distres, yaitu hasil dari respon terhadap stres yang bersifat tidak
sehat, negatif, dan destruktif (bersifat merusak). Ketika seseorang mengalami
distres, orang tersebut akan cenderung bereaksi secara berlebihan, bingung, dan

tidak dapat berperforma secara maksimal (Walker.J, 2002).



Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka
memberi kontribusi kepada organisasi. Memang, untuk mencapai komitmen
organisasional yang kuat dan kinerja yang baik, anggota organisasi harus merasa
terpanggil dan kokoh kewargaannya didalam organisasi dan merasa memiliki
organisasi. Pengertian kinerja karyawan menunjuk pada kemampuan karyawan

dalam melaksanakan keseluruhan tugastugas yang menjadi tanggungjawabnya.

PT. Anzon Autoplaza atau yang biasa dikenal dengan nama Anzon Toyota
merupakan Dealer Resmi yang memasarkan merk Mobil Toyota dengan pelayanan
Penjualan, Service dan Suku Cadang (3S). Anzon Toyota pertama didirikan di
Pontianak pada tanggal 1 Maret 1993 dengan Dealer Pertamanya yaitu Anzon
Toyota Pontianak. Sejak tahun 1993 Anzon Toyota terus berupaya memberikan

pelayanan terbaik kepada setiap pelanggan setianya.

Sesuai dengan slogannya “Satisfaction Assured” , Anzon Toyota akan terus
berupaya untuk ‘menjamin kepuasan setiap pelanggannya serta terus
berkomitmen menjadi perusahaan otomotif yang paling sukses dan dihormati di
kawasan Asia Tenggara dengan memberikan pengalaman terbaik dalam

kepemilikan kendaraan

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan maka pada penelitian kali
ini penulis memberi judul “ Pengaruh Lingkungan Dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. ANZONE TOYOTA Pontianak Kalimantan

Barat



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembahasan masalah diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:
1. Apakah lingkungan Berpengaruh Singnifikan Terhadap Kinerja karyawan pada
PT. ANZONE TOYOTA PONTIANAK ?
2. Apakah Stres Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja karyawan pada PT.

ANZONE TOYOTA PONTIANAK ?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan dart penelitian ini adalah untuk
mendapatkan pengetahuan dan wawasan.yang lebth.dalam mengenai PT. ANZONE
TOYOTA PONTIANAK dalam hal:
1. Mengetahui Pengaruh lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
ANZONE TOYOTA PONTIANAK
2. Mengetahui ‘Pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan pad PT.

ANZONE TOYOTA PONTIANAK

1.4. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis, penelitian ini mampu memberikan pengetahuan seberapa jauh
pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. ANZONE TOYOTA PONTIANAK.
2. Bagi instansi yang terkait, agar dijadikan evaluasi tentang determinasi
hubungan Stres Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. ANZONE TOYOTA PONTIANAK.



3. Bagi akademisi, penulis berharap penelitian ini dapat berguna sebagai acuan

bagi penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan stress

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Anzon Toyota Pontianak Kalimantan
Barat. Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan pengujian yang telah
dilakukan terhadap permasalahan dengan menggunakan metode analisis regresi
berganda, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada
PT. Anzon Autoplaza Pontianak.. Karena karyawan sangat memperhatikan
lingkungan kerja dengan lingkungan kerja yang nyaman dan bagus maka kinerja
karyawan akan semakin tinggi.

2. Variabel stress kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PT
Anzon Pontianak Kalimantan. Barat. Disimpulkan bahwa karyawan bersikap
professional terhadap kerja dan tidak menjadikan alasan stress kerja dengan kinerja

karyawan.
3. Variabel lingkungan kerja dan stress kerja tidak sepenuhnya memiliki
pengaruf yang cukup singnifkan terhadap kinerja karyawan .
5.2. Implikasi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi wawasan
dan pemahaman mengenai hal-hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
tetap. Berdasarkan penelitian ini diharapkan pula bagi PT Anzon Toyota Pontianak
Kalimantan Barat. Agar tetap komitmen menjaga lingkungan kerja yang kondusif,

serta memperhatikan dengan baik kondisi stres kerja seorang karyawan. Hal tersebut
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harus dilakukan agar karyawan mampu memberikan kontribusi terbaik untuk

perusahaan

5.3. Saran
Penelitian ini di masa mendatang diharapkan dapat menyajikan hasl penelitian

yang lebih berkualitas lagi dengan ada masukan mengenai beberapa hal
diantaranya:

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah varibel-variabel yang
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kinerja:karyawan dapat dipengaruhi
banyak faktor, seperti gaya kepemimpinan, metivasi, kompensasi, pelatihan dan
pengembangan, dan sebagainya

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar membuat butir-butir pertanyaan
kuesioner yang lebih nyata dan mengena terhadap kondisi dan situasi yang
terjadi. Tentunya, agar penelitian tersebut dapat dipergunakan secara maksimal
bagi banyak pihak, khususnya pihak perusahaan.

3. Penelitian lebih lanjut diharapkan dapat memperbanyak jumlah responden,
karenardalam penelitian hanya 66 responden digunakan, jika semakin banyak
sampel atau responden maka akan semakin banyak pula jawaban yang dimana
sangat penting bagi peneliti tersebut dan lebih bisa menghasilkan penelitian yang

lebih akurat.
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