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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN
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Maria Murniati Ina Saren
11140040
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini membahas__tentang. Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasional terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional di
Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan menggunakan
metode deskriptif kuantitatif. Peneliti menggunakan sempel sebanyak 45
responden. Teknik pengumpulan data antara lain dengan lembar kuesioner
dengan beberapa pernyataan-pernyataan.

Hasil analisis diperoleh bahwa variabel kepuasan kerja (X1) memiliki
koefisien regresi sebesar © 0,127 . (+) terhadap perilaku kewargaan
organisasional (Y) dan nilai t hitung sebesar 2,229 dengan tingkat signifikansi
0,031 (< 0,05). Hal ini berarti bahwa kepuasan kerja (X1) berpengaruh dan
signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional (Y).

Hasil ‘ujic pengaruh antara variabel komitmen organisasional (X2)
terhadap perilaku kewargaan organisasional (Y). hasil diperoleh bahwa
komitmen organisasional (X2) memiliki koefisien regresi sebesar 0,567 (+)
terhadap perilaku kewargaan organisasional (Y) dan nilai t hitung sebesar
4,078 dengan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05). Hal ini berarti bahwa
komitmen organisasional (X2) berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku
kewargaan organisasional (Y).

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen organisasional dan Perilaku
Kawargaan Organisasional
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THE EFFECT OF JOB SATISFICATION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
IN THE YOGYAKARTA CITY EDUCATION OFFICE

Maria Murniati Ina Saren
11140040

Email :inasaren05@agmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study discusses. Job Satisfaction and
Organizational Commitment to Organizational Citizenship Behavior in the
Yogyakarta City Education Office. This research was conducted using
quantitative descriptive methods. - Researchers used a sample of 45
respondents. Data collection techniques includea questionnaire sheet with
several statements.

The results of the analysis show that the job satisfaction variable (X1)
has a regression coefficient of 0.127 (+) on organizational citizenship behavior
(YY) and the t-value is 2.229 with a significance level of 0.031 (<0.05). This
means that job satisfaction (X1) has a significant and significant effect on
organizational citizenship behavior (Y).

The results.of the influence test between the variable organizational
commitment (X2)..on"organizational citizenship behavior (Y). The results
show that organizational commitment (X2) has a regression coefficient of
0.567 (+) on organizational citizenship behavior (Y) and a t-value of 4.078
with a significance level of 0.000 (<0.05). This means that organizational
commitment (X2) has a significant and significant effect on organizational
citizenship behavior ().

Keywords : Job Satisfaction, Organizational Commitment and Organizational
Respect Behavior.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam hal bekerja setiap orang mengharapkan dapat memperoleh kepuasan
dari tempatnya bekerja. Kepuasan kerja adalah hal yang bersifat individu karena
setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-
nilai yang berlaku dalam diri setiap individu.

Menurut Robbins (2015: 170) disebutkan bahwa kepuasan kerja adalah suatu
sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya
ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ‘ganjaran yang diyakini
seharusnya diterima. Kepuasan kerjamerupakan hal penting yang dimiliki individu
di dalam bekerja. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang berbeda —
beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda — beda pula tinggi rendahya
kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak yang tidak sama.

Menurut Mila'Badriyah (2015) menyebutkan bahwa kepuasan kerja merupakan
sikap atau perasaan karyawan terhadap aspek-aspek yang menyenangkan maupun
tidak menyenangkan tentang pekerjaan yang sesuai dengan penilaian dari masing-
masing pekerja.

Komitmen organisasi yaitu suatu sikap atau tingkah laku seseorang kepada
organisasi berupa loyalitas dan tercapainya visi, misi serta tujuan organisasi.
Seseorang bisa disebut mempunyai komitmen yang tinggi kepada organiasi, bisa
diketahui dengan melihat ciri-ciri diantaranya kepercayaan dan penerimaan yang
kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, kemauan yang kuat untuk bekerja

demi organisasi dan keinginan kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi.



Komitmen organisasional adalah keadaan psikologi yang mengkarakteristikan
hubungan karyawan dengan organisasi yang mempengaruhi apakah karyawan tetap
bertahan dalam organisasi atau tidak, komitmen organisasi dibagi dalam tiga
komponen yaitu komitmen afektif, komitmen kontinyu, dan komitmen normatif
(Zurnali C. ,2010, p. 127).

Dalam organisasi dibutuhkan sinergi seluruh pihak diorganisasi untuk
bekerjasama dan menemukan strategi-strategi kreatif hal tersebut dapat tercapai
bila para individu dalam sebuah organisasi bersedia untuk melakukan tugas yang
tidak hanya ada dalam deskripsi kerja mereka, dan memperlihatkan perilaku
kewargaan yang baik. Perilaku kewargaan organisasional (Organizational
citizenship behavior — OCB) adalah perilakupilihan yang tidak menjadi bagian dari
kewajiban kerja formal seorang karyawan, namun dapat mendukung berfungsinya
organisasi tersebut secara efektif. Seperti membantu karyawan lain dalam tim,
mengajukan diri untuk melakukan pekerjaan ekstra, menghindari konflik yang
tidak perlu, menghormati peraturan yang ada serta dengan besar hati menoleransi
kerugian dan gangguan terkait pekerjaan yang kadang terjadi (Robbins, 2008:40).

Kaitan antara kepuasan kerja dan OCB ialah, adanya kepuasan kerja pada
karyawan maka karyawan akan mempunyai perilaku yang positif dan produktif di
tempat kerjanya. Dengan memiliki perilaku positif dan produktif maka dipastikan
karyawan dapat berperilaku melebihi peran kerjanya, dan perilaku tersebut sering
disebut OCB (Organizational Citizenship Behavior) yaitu perilaku karyawan yang
melakukan tugas memilih job deskripsinya dan juga memberikan dampak positif
bagi organisasi. Perilaku kewarganegaraan organisasional merupakan perilaku

yang tidak bisa ditumbuhkan dengan basis formal, namun OCB merupakan



kebebasan karyawan dalam berperilaku, tidak mendapat imbalan secara langsung
tapi dapat memberikan dampak sosial bagi organisasi.

Kaitan antara komitmen organisasi dengan OCB, komitmen organisasi yang
merupakan sikap yang ditunjukan secara formal, afektif dan keinginan kuat untuk
berada dalam sebuah organisasi. Karyawan yang mempunyai komitmen tinggi
terhadap organisasi adalah karyawan yang lebih produktif dan juga pada akhirnya
ila dapat menguntungkan organisasi dan perusahaan. Karena karyawan yang
memiliki komitmen yang tinggi beranggapan bahwa hal yang harus dicapai adalah
pencapaian tugas dalam sebuah organisasi, dan juga karyawan tersebut memiliki
pandangan yang positif dan juga akan melakukan yang terbaik untuk kepentingan
organisasi.

Peneliti melakukan penelitian, “ini. karena melihat pentingnya OCB
(organizational citizenship berhavior) bagi perusahaan. Karyawan yang memiliki
OCB akan memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan tempatnya bekerja
dan juga dengan sendirinya akan merasa nyaman dan aman terhadap pekerjaannya.
Perusahaan tidak akan berhasil dengan baik tanpa ada anggotanya yang memiliki
sikap perilaku kewargaan organisasional yang tinggi.

Penelitian ini akan mengkaji mengenai pengaruh kepuasan kerja, komitmen
organisasional terhadap perilaku kewargaan organisasi di Dinas Pendidikan
Yogyakarta, Jl. Hayam Wuruk No.11. Selain itu saya sebagai Mahasiswa
Universitas Kristen Duta Wacana ingin melakukan penelitian untuk memenubhi
tugas akhir saya yang berjudul PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU

KEWARGAAN ORGANISASIONAL.



1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas maka dapat

dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut

. Apakah terdapat pengaruh tingkat kepuasan kerja terhadap perilaku kewargaan
organisasional pada Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta (OCB) ?

. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasional terhadap perilaku

organisasional (OCB) Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta ?

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku kewargaan

organisasional (OCB) Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta ?
Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasional . terhadap perilaku

organisasional (OCB) Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta ?

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini antara lain adalah

Bagi Instansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi perusahaan
dalam menyikapi‘permasalahan sumber daya manusia yang menyangkut Kepuasan
kerja, Komitmen organisasional dan Perilaku kewargaan organisasional.

Bagi Pegawai

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pegawai Dinas
Pendidikan Kota Yogyakarta dalam menjalani pekerjaannya agar menjadi lebih
baik lagi guna memajukan suatu organisasi dan perusahaan tempat bekerja.

Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk bahan referensi bagi penelitian

sumber daya manusia yang akan datang.



4. Bagi Penulis
Penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan juga memperluas wawasan
peneliti, khususnya tentang pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasional
terhadap perilaku kewargaan organsasional pegawai pada Dinas Pendidikan Kota

Yogyakarta.

1.5 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan dalam

penelitian ini terbatas pada
1. Tempat
Penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas Pendidikan Yogyakarta, JI. Hayam Wuruk
No.11
2. Responden dalam penelitian ini
Responden dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Pendidikan Kota
Yogyakarta.
3. Waktu penelitian
Oktober — selesai
4. Variable
a. Variable Dependen

Perilaku Kewargaan Organisasional

Perilaku kewargaan organisasional (organizational citizenship behavioral, OCB)
adalah perilaku karyawan yang dilakukannya secara sukarela, tidak berhubungan
langsung maupun tidak langsung dengan sistem penghargaan dan secara
keseluruhan dapat mendukung efektivitas dan efisiensi organisasi (Organ, 1988
dalam Alotaibi, 2003: 371).

- Indikator Perilaku Kewargaan Organisasional

Menurut Organ (2006), indikator Perilaku Kewargaan Organisasi (PKO) vyaitu :
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. Altruisme (Altruism)

Mendengarkan kata hati (Conscientiousness)
. Sportif (Sportmanship)

Kesopanan (Courtesy)

Kebajikan (Civic Virtue)

b. Variable Independen

Kepuasan Kerja

Locke (dalam Landy, 1999) mengatakan bahwa kepuasan kerja adalah suatu
keadaan emosional yang dihasilkan dari persepsi terhadap
suatu pekerjaan karena pekerjaan tersebut memenuhi atau mengikuti pemenuhan
nilai kerja yang dimiliki seseorang dan sesuai-dengan kebutuhan individu.

Indikator Kepuasan Kerja

Setiap karyawan memiliki tolak ukur untuk kepuasan kerja yang berbeda-beda,
berikut beberapa indicator kepuasan kerja menurut Hasibuan (2014) antara lain:
Kesetiaan

Kemampuan

Kejujuran

Kreatifitas

. Tingkat Gaji

Lingkungan Kerja

Kepuasan Kerja Tidak Langsung

. Rekan Kerja

Komitmen Organisasional

Robbins & Judge (dalam Mardiana, Syarif, 2018) komitmen adalah tingkat dimana

seseorang bekerja mengidentifikasikan sebuah organisasi, tujuan dan harapannya



untuk tetap menjadi anggota. Komitmen organisasi didefinisikan sebagai suatu
keadaan dimana seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta tujuan-tujuan
dan keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut.

Indikator Komitmen Organisasional

Menurut Lincoln dan Bashaw (dalam Sopiah, 2008) komitmen organisasi
memiliki tiga indikator yaitu :

Kemauan karyawan

Kesetiaan karyawan

Kebanggaan karyawan



BAB V

PENUTUPAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang pengaruh Kepuasan Kerja dan

Komitmen Organisasional terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional di Dinas

Pendidikan Kota Yogyakarta, dari 45 responden yang telah berpartisipasi mengisi

kuesioner penelitian ini akhirnya dapat disimpulkan sebagai berikut :

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

Dari data responden pengelolaan data<yang dilakukan dengan jumlah 45
responden. Berdasarkan usia yang paling mendominasi dalam penelitian ini adalah
responden yang berusia antara 35-45 tahun dengan presentase 40%. Sedangkan
berdasarkan jenis kelamin responden yang-mendominasi adalah responden wanita
sebanyak 25 orang dengan presentase 55,6%, dan berdasarkan lama bekerja ialah

11 tahun keatas berjumlah 32 responden dengan presentase 71,1%.

Hasil Analisis.Regresi Koefisien Determinasi (R2)

Nilai'adjusted (R?) adalah 0,432. Hal ini menunjukan bahwa variabel Perilaku
Kewargaan..Organisasi dipengaruh sebesar 43% oleh Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasional. Sedangkan sisanya 57% di pengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti, misalnya variabel Budaya organisasi, Kepemimpinan dan
Kinerja karyawan.

Hasil Analisis Uji F

Berdasarkan hasil analisis uji F maka dapat disimpulkan bahwa variabel

Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi dalam penelitian ini secara simultan

atau bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Kewargaan
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5.1.4

Organisasional (OCB) pada pegawai di Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta karena
nilai probabilitasnya 0,000.
Hasil Analisis Uji T

Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh hasil variabel kepuasan kerja memiliki
nilai standardized coefficient beta sebesar 0,279 pada tingkat signifikan 0,031, dan
variabel Komitmen Organisasi memiliki nilai standardized coefficient beta 0,510
pada tingkat signifikan 0,000. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kepuasan
Kerja dan Komitmen Organisasional berpengaruh signifikan terhadap Perilaku

Kewargaan Organisasional pada pegawai Dinas Pendidikan Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini  hanya menggunakan 2 variabel independen yang

mempengaruhi variabel dependen, dengan keterbatasan tersebut peneliti tidak

dapat mengetahui variabel yang lain, dan juga keterbatasan jumlah sampel,

karena peneliti hanya dapat mengambil sampel sebanyak 45 responden.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian dan juga kesimpulan yang telah dibuat, saran yang

dapat penulis berikanadalah sebagai berikut

5.3.1

Saran Untuk Dinas Pendidikan Yogyakarta

Dengan melihat hasil penelitian yang ada, maka sebaiknya Dinas
Pendidikan perlu memperhatikan Kepuasan Kerja pegawai dan juga terus
menjaga kesetiaan dan juga kebanggaan pegawai terhadap organisasi agar

Perilaku Kewargaan pegawai semakin meningkat.
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5.3.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya
Untuk peneliti selanjutnya agar dapat mengkaji lebih banyak sumber
maupun refrensi yang terkait dengan variabel independen yang akan
berpengaruh terhadap variabel dependen. Peneliti juga dapat meneliti
variabel lain contohnya Budaya Organisasi dan Kepemimpinan. Peneliti
juga diharapkan dapat melakukan penelitian di perusahaan yang memiliki

banyak karyawan agar hasil penelitiannya lebih akurat.
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