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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan zaman telah mengubah gaya industri perdagangan makanan 

segar.  Beberapa model industri perdagangan makanan segar ada karena 

perkembangan zaman, diantaranya pasar tradisional, minimarket, supermarket, 

hipermarket, dan grosir. Perubahan gaya industri khususnya yang terjadi di 

supermarket mempengaruhi pola proses bisnis pelaku usaha. Perubahan ini 

disebabkan oleh permintaan konsumen yang bervariasi. Pengelolaan bahan 

makanan segar yang tidak baik dapat menyebabkan pelaku usaha mengalami 

kerugian akibat banyak produk yang kadaluarsa dan harus dimusnahkan.  

Pemodelan proses bisnis merupakan metode yang berguna untuk 

merancangkan atau memodelkan sistem bisnis yang baru. Dengan melakukan 

pemodelan proses bisnis dapat menciptakan industri ritel yang sehat, meningkatkan 

penjualan, melacak arus pergerakan produk, dan meminimalkan potensi produk 

dimusnahkan.  

Alat yang digunakan untuk membuat desain antarmuka adalah online 

software yaitu framer. Berdasarkan evaluasi antarmuka dan evaluasi proses bisnis, 

model ini dapat diterapkan dalam supermarket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Pemodelan Proses Bisnis, Bahan Makanan Segar, Desain Antarmuka, 

Supermarket 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman telah mengubah gaya industri perdagangan makanan 

segar.  Menurut Ketua Umum Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (APRINDO) 

Roy N. Mandey (2019), perubahan gaya industri ritel dari ‘shopper lifestyle’ 

menjadi ’leisure lifestyle’ mempengaruhi penurunan transaksi komoditas pangan, 

baik makanan dan minuman. Konsumen lebih memilih kuliner di luar rumah 

sebagai gaya hidup masyarakat global.  

Penurunan transaksi membuat supermarket tidak dapat menambah persediaan 

bahan makanan segar untuk dijual padahal bahan makanan segar tersebut memiliki 

umur simpan atau umur layak konsumsi. Jumlah bahan makanan segar yang 

disusun pun terbatas sehingga konsumen harus memilih bahan makanan yang masih 

segar dan layak untuk dikonsumsi. 

Selain itu kondisi cuaca, demografi, geografi, dan hari raya juga 

mempengaruhi distribusi, penjualan, dan ketahanan bahan makanan segar. Pada 

hari biasa dengan kondisi cuaca dan alam yang baik maka proses bisnis supermarket 

akan berlangsung normal. Namun apabila kondisi cuaca dan alam yang kurang baik 

bertepatan dengan hari raya maka proses bisnis supermarket akan terganggu. Hal 

ini juga terjadi pada supermarket tempat penulis mendapatkan data. Ketika musim 

penghujan maka penjualan akan menurun dan banyak bahan makanan segar yang 

di retur atau dimusnahkan. Demikian pula saat hari raya lebaran, meskipun 

penjualan bahan makanan segar naik dua kali lipat tetap saja ada produk yang 

diretur atau dimusnahkan karena pembeli pada pagi atau siang hari tidak seperti 

pada hari biasa. Kondisi seperti ini membuat konsumen sulit untuk mencari bahan 

makanan yang masih segar dan layak konsumsi, sedangkan pihak supermarket akan 

menunda menarik bahan makanan segar tersebut untuk diretur atau dimusnahkan. 

Kondisi seperti ini yang mendorong penulis untuk membuat tugas akhir 

berupa pemodelan proses bisnis pengelolaan bahan makanan segar di supermarket. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan solusi bilamana terjadi 
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kondisi di luar prediksi manusia dan supermarket hendak mengembangkan 

bisnisnya dengan mengadakan lemari beku (freezer). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

mengklasifikasikan bahan makanan segar menurut umur simpan, jenis, dan suhu 

simpan, serta mengotomasi proses bisnis dan penjualan bahan makanan segar. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka, batasan-batasan dalam penelitian 

ini adalah: 

a. Sumber Data: Mirota Kampus 2 Jl. C. Simanjuntak 70, Yogyakarta 

b. Membuat Pemodelan Proses Bisnis menggunakan software Bonitasoft versi 

7.9.4  

c. Membuat desain antarmuka interaktif menggunakan framer.com 

d. Objek penelitian bahan makanan segar berupa sayur-sayuran, buah-buahan, 

hasil laut, dan daging segar 

e. Analisis berdasarkan data purchase order supermarket 

 

1.4 Spesifikasi Proses Bisnis 

a. Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan 

- Microsoft Excel 

Software ini digunakan untuk mengolah data yang diberikan oleh 

Supermarket berupa data purchase order 

- Microsoft Word 

Software ini digunakan untuk mengolah laporan yang dihasilkan dari 

analisa data mentah dengan formal xls. 

- Bonitasoft versi 7.9.4 

Software ini merupakan aplikasi Business Process Modeling (BPM) yang 

dapat membuat ragam Pemodelan Proses Bisnis berupa rancangan User 

Interface, BPM, Business Data Model, dll. 

- MySQL Workbench 8.0 CE 
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Software ini digunakan untuk membuat Enhance Entity Relational 

Diagram (EER Diagram). 

- Lucidchart 

Online software yang dapat digunakan untuk membuat flowchart, Unified 

Modeling Language (UML), diagram Use Case, diagram Sequence, dll. 

- Framer 

Online software yang digunakan untuk membuat desain antarmuka 

interaktif 

b. Spesifikasi perangkat keras yang digunakan 

- 1 unit laptop Asus ROG seri GL553V 

- Intel CORE i7 

- NVIDIA GEFORCE GTX 

c. Proses bisnis yang di desain 

Desain antarmuka Pemodelan Proses Bisnis Pengelolaan Bahan Makanan 

Segar 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan pemodelan proses bisnis untuk 

pemasokan, penyimpanan, proses penataan, dan penjualan bahan makanan segar di 

supermarket berupa prosedur penanggalan yang tepat terhadap produk yang dijual, 

dan prosedur penyimpanan bahan makanan segar yang sesuai sehingga supermarket 

tidak mengalami kerugian yang terlalu besar apabila kondisi yang tidak menentu 

terjadi. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian berikut ini adalah langkah-langkah mengerjakan 

penelitian: 

a. Studi pustaka 

Peneliti mengutip beberapa referensi dari peneliti sebelumnya berupa artikel 

jurnal, skripsi, maupun berupa buku 

b. Pengumpulan data 

Penelitian dilakukan dengan 2 tahap. Pertama wawancara dengan Kepala Unit 

Packing, Ibu Utin Krisminarti, dan pengumpulan data pengadaan (purchase 

order). Kedua observasi lapangan di supermarket yang dituju dan gudang 

penyimpanan yang terletak di Jl. Rajawali 46 Manukan, Condong Catur. 

c. Analisis data 

Data yang telah diperoleh kemudian dikumpulkan untuk dianalisis sehingga 

nantinya dapat membantu dalam pembentukan Pemodelan Proses Bisnis. 

d. Implementasi dan pengujian Pemodelan Proses Bisnis 

e. Penyelesaian laporan / menyimpulkan hasil penelitian 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Pada setiap bab memiliki 

masing-masing sub bab yang berisi mengenai penjelasan untuk mendukung pokok 

masalah yang akan dibahas. Berikut merupakan penjelasan setiap bab yang akan 

dibahas dalam penulisan ini. Pada Bab pertama merupakan pendahuluan yang 

membahas latar belakang masalah, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, spesifikasi sistem, dan sistematika penulisan.  Bab 

yang berisi mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori yang akan digunakan 

dalam pengerjaan penelitian merupakan merupakan Bab 2 Landasan Teori. Pustaka 

yang akan digunakan dalam pembuatan Pemodelan Proses Bisnis Pengelolaan 

Bahan Makanan Segar di Supermarket.  Selanjutnya pada Bab 3 berisi tentang 

analisis dan perancangan Pemodelan Proses Bisnis Pengelolaan Bahan Makanan 

Segar di Supermarket yang berisi mengenai analisis data yang akan digunakan dan 

pemodelan proses bisnis yang akan dibangun dengan secara rinci. Pada bab ini 
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digunakan untuk menggambarkan konsep pembuatan sistem menggunakan 

swimlane diagram. 

Kemudian pada bab selanjutnya, akan dibahas mengenai penerapan dan 

analisis sistem Pemodelan Proses Bisnis Pengelolaan Bahan Makanan Segar di 

Supermarket. Pada bab 4 ini juga dijelaskan pula gambaran masukan maupun 

keluaran dari Pemodelan Proses Bisnis Pengelolaan Bahan Makanan Segar di 

Supermarket. Terakhir, bab yang berisi mengenai kesimpulan dan saran untuk 

pemodelan proses bisnis yang telah dibuat akan dituangkan  Bab 5. Kesimpulan 

berisikan jawaban dari rumusan masalah yang telah dijelaskan pada bab 1. Saran 

menjelaskan kekurangan - kekurangan Pemodelan Proses Bisnis Pengelolaan 

Bahan Makanan Segar di Supermarket sehingga dapat dibuat pengembangan 

selanjutnya yang mungkin akan diteliti dalam penelitian lainnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil desain pemodelan proses bisnis yang telah dilakukan maka 

dapat disimpulkan bahwa desain proses bisnis aplikasi otomasi memfasilitasi admin, 

pramuniaga fresh food, dan karyawan packing buah dan sayur untuk memasukkan dan 

memantau data secara langsung di area kerja.  

 

 

5.2 Saran  

Saran yang diberikan untuk pengembangan desain antarmuka kedepannya 

adalah: 

1. Tata letak dan besar kolom disesuaikan dengan ukuran layar gadget yang 

digunakan. 

2. Desain antarmuka dapat diimplementasikan menjadi aplikasi yang siap digunakan. 

3. Melakukan pengembangan model dan penyesuaian atribut serta database sesuai 

dengan kebutuhan sistem. 
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