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ABSTRAK

Perseroan Terbatas (PT) Sraya Bali Style merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang kayu ukiran dengan ciri khas corak Bali sejak tahun 1987 di Kabupaten Gianyar,
Provinsi Bali. PT. Sraya Bali Style memiliki area penjualan produknya di seluruh Indonesia

bahkan sampai mancanegara, hal tersebut dikarenakan semua produk memiliki kualitas export.

Seiring perkembangan zaman di era globalisasi, PT. Sraya Bali Style mengalami
kesulitan dalam mengembangkan promosi, penjualan dan pengolahan data perusahaan yang
masih di lakukan secara manual. Promosi produk masih dilakukan secara konvensional dengan
membagikan informasi kayu ukiran melalui pameran/ event, promosi mulut ke mulut dari klien
yang pernah membeli produk, sosial media tetapi belum maksimal dan pembagian brosur
katalog. Pengolahan data transaksi dicatat secara manual dalam buku, excel dan word sehingga
proses penyelesaian transaksi jual-beli memakan waktu yang lama. Perusahaan juga tidak
memiliki tempat penyimpanan khusus untuk data-data perusahaan sehingga data yang ada tidak
tersimpan secara terstruktur. Pencatatan data secara manual mengakibatkan data rawan hilang

dan pencarian memerlukan waktu yang lama.

Penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi penjualan kayu ukiran
berbasis website. Diharapkan menjadi solusi untuk permasalahan yang terjadi pada perusahaan
dari perancangan sistem informasi penjualan kayu ukiran serta membantu penjualan produk

dan mengoptimalkan sumber daya perusahaan menjadi lebih efisien.

Kata Kunci: corak bali, Business to Consumer (B2C), kayu ukiran, promosi produk.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perseroan Terbatas (PT) Sraya Bali Style merupakan perusahaan yang
bergerak dalam bidang kayu ukiran dengan ciri khas corak Bali sejak tahun 1987 di
Kabupaten Gianyar. Perusahaan tersebut memiliki area penjualan produknya di
seluruh Indonesia bahkan sampai mancanegara, hal tersebut dikarenakan semua
produk memiliki kualitas export. Untuk memenuhi target penjualan yang telah
ditetapkan setiap bulannya, perusahaan menempuh beberapa cara di antaranya
dengan melakukan promosi di media cetak ataupun non cetak. PT. Sraya Bali Style
hanya melayani pembelian kayu ukiran langsung ke showroom dengan pembayaran
secara tunai dan transfer. Sistem pencatatan data dalam perusahaan tersebut masih
dilakukan secara manual seperti penyimpanan data transaksi penjualan, data kayu
ukiran, dan data konsumen.

Seiring perkembangan zaman di era globalisasi, PT. Sraya Bali Style
mengalami kesulitan dalam mengembangkan promosi, penjualan dan pengolahan
data perusahaan yang masih dilakukan secara manual. Promosi produk masih
dilakukan secara konvensional dengan membagikan informasi kayu ukiran melalui
pameran/ event, promosi mulut ke mulut dari klien yang pernah membeli produk,
sosial media tetapi belum maksimal dan pembagian brosur katalog. Cara promosi
tersebut sudah berlangsung cukup lama tetapi tidak menghasilkan total penjualan
yang tinggi. Masalah lainnya terdapat pada saat dilakukan transaksi penjualan. Pada
saat terdapat transaksi penjualan kayu ukiran, transaksi akan dicatat secara manual
dalam buku maupun excel dan word sehingga proses penyelesaian transaksi jual-
beli memakan waktu yang lama. Masalah juga terjadi pada penyimpanan data-data
yang dimiliki oleh perusahaan. Perusahaan tidak memiliki tempat penyimpanan
khusus untuk data-data tersebut sehingga data yang ada tidak tersimpan secara
terstruktur. Selain hal tersebut pencatatan data secara manual juga mengakibatkan
data rawan hilang dan pencarian data memerlukan waktu yang lama. Sedangkan

setiap tahunnya data-data yang dimiliki oleh perusahaan akan terus bertambah



banyak seiring dengan jumlah produk kayu ukiran yang terjual. Penerapan sistem
informasi berbasis website juga sudah dilakukan, website lama menampilkan
beberapa katalog produk dan informasi perusahaan karena tidak terurus dan tidak
pernah di update sehingga sekarang website expired dan tidak bisa diperpanjang
kembali.

Berdasarkan permasalahan di atas maka dibangunlah perancangan sistem
informasi penjualan kayu ukiran sebagai solusi untuk mengembangkan bisnis
penjualan kayu ukiran. Solusi tersebut akan memberikan informasi lengkap
mengenai PT. Sraya Bali Style guna membantu mempromosikan produk dengan
cakupan area yang lebih luas serta meningkatkan dan membuat transaksi jual-beli
menjadi lebih praktis. E-commerce merupakan teknologi yang menjadi kebutuhan
mendasar setiap organisasi yang bergerak di bidang perdagangan. Teknologi
tersebut membuat konsumen dapat melakukan pembelian barang yang diinginkan
dengan memanfaatkan teknologi internet (Mumtahana, Nita, & Tito, 2017).

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, permasalahan yang dihadapi adalah sebagai
berikut:

a. Bagaimana perancangan sistem informasi penjualan kayu ukiran PT. Sraya
Bali Style mampu memberi solusi dan mengoptimalkan promosi produk
secara online?

b. Bagaimana perancangan yang dibuat mampu memberikan solusi dalam
proses transaksi?

1.3  Batasan Masalah

Batasan masalah dalam perancangan sistem ini adalah sebagai berikut:

a. Lingkup masalah dalam kasus penelitian adalah perancangan sistem
informasi e-commerce penjualan kayu ukiran.

b. Data produk yang akan digunakan dalam penelitian ini diambil dari hasil
data kayu ukiran di PT. Sraya Bali Style.

c. Kayu ukiran yang dijual adalah produk yang sudah jadi.

d. Perancangan sistem yang dibangun tidak melakukan proses perhitungan
keuntungan dan kerugian dari transaksi.

e. Perancangan sistem pembayaran melalui transfer antar rekening.
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Pengiriman produk pada sistem hanya mencakup wilayah Indonesia.
Perancangan sistem yang dibangun tidak mencakup pengolahan basis data.
Spesifikasi Perancangan Sistem

Spesifikasi perancangan yang akan dibangun seperti berikut:

Spesifikasi software yang digunakan:

1. Balsamiq Mockups 3

2.  Web Browser

Spesifikasi hardware yang digunakan:

1. Laptop Toshiba C40-Al14

2. Processor Intel® Core™ i3-3110M (2.4GHz, 3M Cache)

3. RAM 6 GB DDR3

4. System Type 64-bit Operating System, x64-based Processor
Spesifikasi perancangan sistem yang dibangun:

1. Perancangan sistem mampu menampilkan foto produk berdasarkan
kayu ukiran yang masuk dan menyertakan keterangan mengenai detail
produk.

Perancangan sistem mampu mengelola data user pengguna sistem.
Perancangan sistem mampu mengelola data produk.

Perancangan sistem mampu mengelola data member.

o &~ N

Perancangan sistem mampu memberikan keamanan data yang baik,
akurat dalam hal pengolahan data produk dan proses transaksi.
6. Perancangan sistem mampu menyimpan setiap transaksi yang

dilakukan member dan menampilkan laporan penjualan.

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun:

€.

f.

1. Kemampuan analisis dalam sistem yang dibangun adalah
perancangan sistem informasi penjualan kayu ukiran PT. Sraya
Bali Style berbasis website.

2. Kemampuan dalam menggunakan Balsamiq Mockups 3.

Spesifikasi kecerdasan pengguna:

1. Mampu mengoperasikan komputer dasar.

Spesifikasi kecerdasan aplikasi:

1. Mampu Mengoperasikan internet.
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1.6

2. Mampu Menjalankan web browser.

Tujuan dan manfaat penelitian

Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk:

Membangun sebuah perancangan sistem informasi berbasis e-commerce
secara sistematis, tepat dan akurat.

Memberikan solusi kepada pemilik untuk mempromosikan produknya
secara online.

Mempermudah konsumen dalam mencari informasi tentang produk yang
ada di PT. Sraya Bali Style.

Metode Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah

mengerjakan penelitian:

a. Analisis

Melihat proses penyampaian informasi, mencari letak kekurangan dan
memberikan solusi baik berupa data maupun perancangan antarmuka
website.
Pengambilan Data
Sebagai bahan pendukung perancangan yang sangat berguna bagi penulis
untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis
menggunakan cara sebagai berikut:
1) Observasi
Pengambilan data produk kayu ukiran, data pemilik, data pembeli,
data perusahaan dan data wilayah melalui pemilik PT. Sraya Bali
Style.
2) Wawancara
Melakukan wawancara dengan pemilik PT. Sraya Bali Style untuk
mendapatkan informasi kebutuhan mengenai kendala yang dihadapi

dalam perusahaan.

c. Perancangan Sistem

Membuat rancangan untuk desain antarmuka sistem penjualan kayu ukiran.

d. Desain Antarmuka



Membuat desain antarmuka sistem penjualan kayu ukiran setelah disetujui
oleh dosen pembimbing.
e. Konsultasi

Konsultasi dilakukan dengan dosen pembimbing adalah salah satu bentuk

dalam membagikan informasi dan bertukar pikiran untuk mendapatkan

informasi lebih atau arahan mengenai pengerjaan penelitian ini sehingga
dalam pengerjaan dapat menghindari dari kemungkinan masalah-masalah
yang tidak diinginkan.

1.7  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan terbagi dalam lima bab,
yang secara singkat dapat diuraikan sebagai berikut:

Bab 1 menjabarkan hal-hal mendasar penulis dalam membuat perancangan
sistem informasi penjualan berbasis e-commerce antara lain: latar belakang,
rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi, tujuan & manfaat penelitian,
metodologi penelitian dan sistematika penulisan.

Bab 2 menjabarkan semua teori-teori dasar/ umum yang berhubungan
dengan penelitian dan digunakan untuk menyelesaikan permasalahan dalam
membangun perancangan sistem informasi yang dibangun.

Bab 3 menjabarkan penjelasan tentang kerangka kerja, deskripsi alur kerja
dan gambaran umum proses perancangan sistem dari penelitian meliputi analisis
data PT. Sraya Bali Style, pengambilan data, use case, Data Flow Diagram (DFD),
flowchart, activity diagram dan Standard Operating Procedure (SOP).

Bab 4 menjabarkan mengenai hasil proses output dari perancangan sistem
website yang dibangun, mockup desain antarmuka perancangan dan analisis
rancangan.

Bab 5 merupakan penutup dan kesimpulan dari keseluruhan penelitian
skripsi dan memuat saran-saran tentang hal yang belum tertulis dalam pembahasan

yang dapat digunakan untuk penelitian lanjutan di masa mendatang.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uraian dan perancangan sistem yang dibangun penulis
dapat diambil beberapa hal yang menjadi kesimpulan, sebagai berikut:

a. Perancangan sistem memberikan solusi dalam proses penjualan PT. Sraya
Bali Style dengan fitur yang dimiliki di antaranya fitur dalam mengolah data
di antaranya data produk, data member, data pemilik, data wilayah dan data
transaksi. fitur untuk menampilkan detail katalog secara online yang
memudahkan konsumen untuk mengakses dimana saja serta memudahkan
pemilik dalam melakukan promosi produk. Fitur untuk pembeli dapat
langsung melakukan transaksi produk pada website sraya. Fitur untuk
menampilkan laporan penjualan berdasarkan tanggal dan status order yang
diinginkan. Perancangan sistem memiliki fitur untuk menampilkan grafik
penjualan per-bulan dan per-wilayah berdasarkan tanggal yang diinginkan.

b. Aplikasi balsamig mockups 3 tepat digunakan karena memiliki tools yang
dapat memudahkan dalam membuat perancangan desain antarmuka yang

dibuat oleh penulis.

5.2 Saran

Saran dan masukan untuk pengembangan rancangan ini dikemudian hari

sehingga rancangan dapat menjadi lebih baik lagi. Berikut saran dan masukan:

a. Rancangan memiliki fitur perhitungan detail harga pengiriman
menggunakan jasa pengiriman perusahaan atau badan usaha yang
bergerak dibidang pengiriman barang.

b. Rancangan memiliki fitur untuk menangani retur barang.

c. Rancangan memiliki fitur lacak pesanan.

d. Pengembangan rancangan untuk penerapan Business to Business (B2B).

e. Rancangan memiliki fitur chat antara member dan admin secara langsung

pada website.
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