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INTISARI 

EVALUASI ANTARMUKA B2C SITUS WEB MYGOMODO.COM DENGAN 

UJI USABILITAS 

 

 Mygomodo.com merupakan salah satu situs jual beli produk jasa dan wisata. 

Sebagai situs yang mendapatkan keuntungan dari penjualan produk jasa dan wisata 

yang ditawarkan, pengalaman pengunjung situs dalam berinteraksi dengan situs 

menjadi salah satu hal yang penting. Oleh sebab itu, pengujian diperlukan untuk 

mengukur tingkat usabilitas perlu dilakukan pada situs ini.   

Dalam penelitian ini, pengujian usabilitas pada situs web B2C 

mygomodo.com dilakukan dengan melakukan pengukuran time on task, error, task 

success, efficiency, dan System Usability Scale. Pengukuran time on task dilakukan 

dengan cara mengukur waktu yang dibutuhkan responden untuk mengerjakan task 

scenario. Pengukuran error dilakukan dengan cara menghitung jumlah kesalahan 

yang dilakukan responden dalam mengerjakan task scenario. Pengukuran task 

success dilakukan dengan cara melihat apakah responden berhasil memilih produk 

sesuai dengan task scenario. Pengukuran efisiensi dilakukan dengan cara 

melakukan penghitungan terhadap hasil data time on task dan task success.  

Berdasarkan pengujian yang dilakukan, didapatkan hasil time on task 

sebesar rata-rata 202.17 detik untuk responden berulang dan 229.45 detik untuk 

responden baru, hasil error rate sebesar 0.11 untuk responden berulang dan 0.3 

untuk responden baru, hasil task success sebesar 92% untuk responden berulang 

dan 87% untuk responden baru, tingkat efisiensi sebesar 89.1729% untuk 

responden berulang dan 81.1942% untuk responden baru, dan skor SUS sebesar 

80.5556 untuk responden berulang dan 72.5 untuk responden baru. 

 

Kata kunci: Usability Testing, Performance Based Metrics, System Usability Scale 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Berlibur telah menjadi hobi dan pilihan utama sebagian besar masyarakat 

dalam melepas kepenatannya. Sebagian besar milenial bahkan menjadikan liburan 

sebagai prioritas utamanya, dibandingkan dengan membeli rumah ataupun 

membayar tagihan yang mereka miliki (Airbnb, 2016). Preferensi kaum milenial 

ini tentu saja menjadi peluang yang amat bagus untuk para pebisnis di sektor 

pariwisata. Saat ini, telah terdapat banyak situs pemesanan wisata yang ada untuk 

menjawab permintaan dan memfasilitasi para wisatawan dalam memesan produk 

wisata yang diinginkan, hanya saja menurut penelitian yang dilakukan oleh Sigma 

menunjukkan bahwa skor usabilitas yang didapat oleh 10 situs pemesanan wisata 

terbesar di dunia hanya berkisar di angka 6 dari 9 sebagai skor tertinggi (Stephenson, 

2019).  

Berdasarkan data Google Analytics milik Gomodo, terdapat bounce rate 

sebesar rata-rata 55,88% pada situs B2C mygomodo.com (Gomodo Technologies, 

2019). Selain itu, tidak jarang pada saat roadshow pengenalan produk, para 

penyedia jasa dan wisata mengeluhkan berbagai kebingungan yang mereka dan 

para konsumennya (pengguna B2C) rasakan saat berinteraksi dengan sistem 

Gomodo. Evaluasi terhadap tingkat usabilitas situs B2C mygomodo.com sendiri 

juga belum pernah dilakukan sehingga tingkat usabilitas situs B2C mygomodo.com 

belum diketahui. 

Melalui penelitiannya, Belanche, Casalo, & Guinaliu menemukan bahwa 

tingkat kepuasan pengguna dalam interaksinya dengan suatu situs web sangat 

dipengaruhi oleh usabilitas situs web terkait dan intensi untuk menggunakan suatu 

situs web kembali dipengaruhi oleh kepuasan pengguna (Belanche, Casalo, & 

Guinaliu, 2012). Selain itu, suatu situs dengan usabilitas yang kurang baik dapat 

menyebabkan kemungkinan hilangnya 50% penjualan dari situs dan hilangnya 40% 

kunjungan situs dikarenakan pengguna yang enggan kembali menggunakan situs 
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setelah mengalami pengalaman yang buruk dalam berinteraksi dengan situs 

(Nielsen, 1998).  

Bagi situs jual beli, berbagai permasalahan di atas tentu saja menjadi 

permasalahan yang cukup penting untuk diperhatikan. Pendapatan yang didapatkan 

perusahaan pengembang situs dapat berkurang karena pengunjung situs merasa 

kesulitan menggunakan situs dan lalu meninggalkan situs terkait, tidak terkecuali 

dengan situs web B2C mygomodo.com ini. Oleh sebab itu, pengujian usabilitas 

diperlukan untuk mengetahui tingkat usabilitas situs dan bagian dari situs yang 

menyulitkan pengguna dalam bernavigasi dan menggunakan situs. Melalui 

pengujian usabilitas, peningkatan kemudahan pada bagian yang terbukti 

mengurangi pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan situs dapat 

ditingkatkan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini dilakukan uji usabilitas 

situs B2C mygomodo.com dengan menerapkan Performance Metrics. Temuan 

yang didapat melalui penelitian ini diharapkan dapat dijadikan dasar desain 

konseptual situs B2C mygomodo.com sehingga dapat meningkatkan kemudahan 

dan efisiensi penggunaan situs agar para pengunjung situs dapat menggunakan situs 

B2C mygomodo.com dengan nyaman dan mudah. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan pada latar belakang tersebut, rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah bagaimana tingkat kebergunaan atau usabilitas dari situs web 

B2C mygomodo.com? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan dimana halaman pada situs web B2C 

mygomodo.com yang diuji tingkat usabilitasnya hanya mencakup halaman beranda, 

transportasi, aktivitas, destinasi, bantuan, partner overlay, detail produk, proses 

pembayaran dan informasi pembayaran. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat usabilitas situs web B2C 

mygomodo.com dan melakukan desain ulang tampilan antarmuka situs web B2C 

mygomodo.com berdasarkan hasil penelitian agar situs dapat digunakan oleh 

pengguna dengan lebih mudah. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menghasilkannya desain 

antarmuka situs web B2C mygomodo.com yang data digunakan oleh pengguna 

dengan mudah. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

a. Studi Literatur 

Penulis melakukan studi literatur terhadap berbagai sumber seperti jurnal 

dan buku yang berkaitan dengan uji usabilitas. 

b. Pembuatan Persona 

Pembuatan persona dilakukan untuk mengetahui gambaran pengguna situs 

web B2C mygomodo.com. Persona ini digunakan sebagai salah satu 

landasan pengembangan tampilan antarmuka agar antarmuka yang 

dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna.  Persona dibuat berdasarkan 

data Google Analytics mengenai pengunjung situs web B2C 

mygomodo.com  

c. Pembuatan Purwarupa 

Pembuatan purwarupa dilakukan sebanyak dua kali. Purwarupa pertama 

adalah suatu tampilan antarmuka yang memiliki tampilan seperti situs B2C 

(Business to Consumer) situs web mygomodo.com yang diuji. Purwarupa 
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kedua adalah tampilan antarmuka pengembangan dari tampilan antarmuka 

pengembangan dari purwarupa pertama berdasarkan hasil penelitian. 

d. Pengujian dan Analisis 

Pengujian usabilitas dilakukan untuk mendapatkan data mengenai tingkat 

usabilitas situs B2C mygomodo.com. Pengujian dilakukan untuk 

mendapatkan Task Success, Time on Task, Errors, Efficiency dan 

Learnability dari antarmuka. Setelah itu, data yang dihasilkan dari 

pengujian dianalisa. Hasil dari analisa ini digunakan sebagai dasar 

pembuatan desain purwarupa pada iterasi selanjutnya untuk menghasilkan 

tampilan antarmuka yang lebih baik dari sisi usabilitasnya. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Laporan Skripsi ini terdiri dari lima bab, dengan pembagian sebagai berikut: 

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan dari penelitian.  

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini menjelaskan beberapa penelitian dan 

literatur yang dijadikan landasan pendukung dari penelitian ini serta berbagai 

landasan teori yang menjadi dasar ilmu dari penelitian ini.  

Bab 3, Analisis dan Perancangan Sistem. Bab ini menjelaskan kebutuhan 

dan alur penelitian, alur sistem yang diuji antarmukanya. 

Bab 4, Implementasi dan Analisis Sistem. Bab ini menjelaskan hasil dari 

pengujian antarmuka yang dilakukan beserta evaluasi mengenai antarmuka terkait. 

Bab 5, Kesimpulan dan Saran. Bab ini berisi kesimpulan dari proses dan 

hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran dan masukkan yang dapat 

dilakukan untuk pengembangan antarmuka selanjutnya.  
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BAB 5  

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan data hasil berbagai pengujian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa desain tampilan antarmuka untuk situs B2C mygomodo.com 

mudah digunakan oleh user. Terdapat peningkatan yang cukup signifikan pada 

berbagai pengukuran yang dilakukan pada desain antarmuka yang diujikan. Untuk 

pengukuran Time on Task, ditemukan bahwa pengembangan yang dilakukan pada 

pengujian desain hasil pengembangan membantu mempercepat waktu rata-rata 

yang dibutuhkan responden untuk mengerjakan skenario sebesar 41% untuk 

kelompok responden berulang dan 38% untuk kelompok responden baru. 

Pengukuran terhadap jumlah kesalahan pengguna juga mengalami 

penurunan. Pada pengujian pengujian desain awal, didapatkan bahwa rata-rata 

responden melakukan kesalahan sebesar 1.89 dalam menyelesaikan sebuah task. 

Sedangkan, pada pengujian pengujian desain hasil pengembangan, nilai ini turun 

menjadi hanya sebesar 0.11 saja untuk kelompok responden berulang dan menjadi 

0.3 untuk kelompok responden baru.  

 Pengukuran pada tingkat task success juga mengalami kenaikan. Pada 

pengujian pengujian desain awal, didapatkan bahwa tingkat task success berada di 

angka 53.07%, sedang pada pengujian pengujian desain hasil pengembangan, 

didapatkan tingkat task success sebesar 92% untuk kelompok responden berulang 

dan 87% untuk kelompok responden baru. Peningkatan juga dapat ditemukan pada 

pengukuran tingkat efisiensi, baik pengukuran efisiensi berbasis waktu maupun 

efisiensi secara keseluruhan. Pada tingkat efisiensi berbasis waktu, didapatkan nilai 

efisiensi sebesar 0.0189 pada pengujian desain awal. Pada pengujian desain hasil 

pengembangan, terdapat peningkatan efisiensi berbasis waktu menjadi 0.0397 

untuk kelompok responden berulang dan menjadi 0.0346 untuk kelompok 

responden baru. Sedangkan untuk tingkat efisiensi keseluruhan, terdapat 

peningkatan dari sebesar 39.944 pada pengujian desain awal menjadi sebesar 
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89.1729 untuk kelompok responden berulang dan 81.1942 untuk kelompok 

responden baru. 

Selain pengukuran dengan metrik berbasis performa yang telah dijelaskan 

di atas, peningkatan juga dapat dilihat pada skor kuesioner System Usability Scale 

yang didapat. Hasil skor kuesioner System Usability Scale untuk pengujian 

pengujian desain awal adalah 63.09 (kategori Marginal), dengan hasil skor 

kuesioner System Usability Scale untuk pengujian pengujian desain hasil 

pengembangan adalah 80.5556 (kategori Acceptable) untuk kelompok responden 

berulang dan menjadi sebesar 72.5 (kategori Acceptable) untuk kelompok 

responden baru.  

5.2. Saran 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa hal yang dapat dikembangkan lebih 

lanjut yaitu: 

1. Penambahan fitur pencarian produk pada halaman Transportasi, Aktivitas, dan 

Produk Berdasarkan Kota 

2. Penambahan fitur rekomendasi produk apabila pencarian produk yang 

dilakukan pengguna tidak ditemukan 

3. Pemindahan fitur pengurutan produk ke dalam area filter produk 
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