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ABSTRAK 

  Dalam era globalisasi, bisnis jasa tato di Indonesia semakin berkembang. 
Dengan adanya seniman tato di Indonesia yang memanfaatkan bakatnya untuk 
melakukan usaha bisnis jasa tato. Bisnis jasa ini mendapat respon positif dari para 
penggemar tato. Adanya kemudahan internet di era saat ini, bisnis jasa tato 
semakin digemari, terutama di Yogyakarta. Banyaknya bisnis jasa tato maka 
banyak pula persaingan yang harus di hadapi. Maka pembisnis harus pandai-
pandai menyusun strategi untuk menarik si calon klien agar percaya dengan 
kualitas jasa tatonya. 
 
  Dengan adanya bisnis jasa tato maka keputusan klien dalam pembuatan tato 
semakin meningkat, karena dengan kualitas jasa yang mereka tawarkan mampu 
membuat klien marasa nyaman dan percaya kepada jasa ini.  
 
  Penelitian ini menganalisis pengaruh marketing mix terhadap keputusan 
klien dalam jasa pembuatan tato pada carpediem tattoostudio. Penelitian ini 
dilakukan di studio tato (carpediem tattoostudio) dan beberapa event-event tato di 
Yogyakarta. Yang menjadi objek penelitian ini adalah orang-orang umum yang 
pernah menggunakan jasa tato pada carpediem tattostudio.  
 
  Data yang diambil di dapat dari penyebaran kuesioner. Pengujian instrument 
data dengan menggunakan validitas dan reliabilitas, dan hasilnya adalah valid. 
Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, dengan hasil 
perhitungan terhadap pertimbangan keputusan klien dalam jasa pembuatan tato 
pada carpediem tattoostudio untuk variabel produk (X1), harga (X2), promosi 
(X3), tempat (X4).  Hasil penelitian menunjukan bahwa ke empat variabel secara 
parsial dan secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan klien. 
  
 
Kata Kunci : produk,harga,promosi,tempat,keputusan konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Selama beberapa dekade, budaya tato telah mengalami perkembangan yang 

pesat. Padahal yang terjadi sesungguhnya adalah sebuah kebangkitan budaya; 

ketika makin banyak orang tidak hanya ingin sekedar bernostalgia dengan budaya 

primitive Indonesia, tetapi juga bersikeras untuk mengeksplorasi akar budaya ini. 

Tato di Indonesia telah mengakar selama ratusan tahun, bahkan tato Mentawai 

yang berada di wilayah Sumatra Barat dikenal sebagai tato yang menggunakan 

tinta pertama kalinya di dunia. 

Pada era globalisasi saat ini bisnis tato di Indonesia sangat berkembang. 

Setelah tahun kegelapan dimana Petrus (penembak misterius) berkeliaran – 

dimana masyarakat semakin teracuni dengan pandanganbahwa semua orang 

bertato adalah criminal – beberapa kelompok masyarakat (khususnya seniman, 

tattooers, dan para kolektor tato) tetap dengan teguh percaya bahwa tato adalah 

sebuah seni dan merupakan budaya Indonesia yang patut dipertahankan, bukan 

untuk ditakuti atau dimusnahkan. Maka beberapa orang yang memiliki keahlian 

betato, memiliki keinginan untuk membuka bisnis baru yang berbentuk jasa tato 

khususnya di Indonesia.  

Salah satunya tempat jasa tato adalah caperdiem tattoostudio yang terletak di 

kota Yogyakarta. Carpediem tattoostudio didirikan oleh Dimas Praja, sejak tahun 

2007 sebelum membuka tato resmi, Dimas Praja sudah memulai   
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karirnya sebagai seniman tato. Dengan perkembangan bisnisnya selama 3 

tahun, permintaan klien untuk jasa tato semakin meningkat bahkan dari luar 

kota Yogyakarta. Sehingga untuk melakukan strategi pemasaran, jumlah 

seniman tato yang bekerjasama di carpediem tatoostudio pun bertambah untuk 

menangani permintaan klien yang semakin banyak. Selain jasa tato, carpediem 

pun menjual perlengkapan dan peralatan seperti jarum, mesin, tinta dan lain-

lain. Permintaan bisnis tato suplai pun semkain meningkat dan pendapatan 

laba pun juga meningkat.  

Semakin mudahnya orang sekarang mendapatkan peralatan dan 

perlengkapan tato, membuat semakin banyak orang  tertarik untuk membuka 

bisnis tato tanpa memikirkan ke higienisan dan kualitas tato, dengan harga 

yang ditawarkan untuk klien lebih murah di bandingkan dengan studio tato 

yang professional, maka persainganpun semakin meningkat.  Oleh karena itu, 

maka setiap pemasar hendaknya menjalankan strategi pemasaran yang efektif 

agar bisnis yang dikelola dapat berkembang sesuai keinginannya. Salah satu 

cara yang dapat dilakukan adalah dengan mengelola variabel-variabel bauran 

pemasaran (marketing mix) yang terdiri dari produk, harga, tempat, dan 

promosi.  

Strategi pemasaran untuk menciptakan permintaan melalui keputusan klien 

dalam memilih tempat jasa pembuatan tato pada carpediem tattoostudio 

meliputi keputusan-keputusan klien, harga tarif jasa, dan kegiatan 

memperkenalkan produk terhadap klien (promosi). Strategi dalam bauran 
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pemasaran ini diharapkan mampu memberikan pengaruh yang positif terhadap 

pemenuhan kebutuhan klien.  

Untuk memenuhi kebutuhan para klien maka pemasar perlu 

memperkenalkan jasa pembuatan tato yang ditawarkan, baik itu berupa 

informasi mengenai kualitas jasa yang diberikan oleh pemasar. Pemasar akan 

memberikan promosi yang menarik kepada klien dan adanya kemudahan 

dalam mengakses informasi yang berkaitan dengan promosi, sehingga hal 

tersebut akan mempengaruhi keputusan klien dalam pembuatan tato. 

Berdasarkan hal-hal diatas, maka dilakukan penelitian pada keputusan jasa 

dalam pembuatan tato dengan mengajukan judul skripsi “PENGARUH  

MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN KLIEN DALAM JASA 

PEMBUATAN TATO PADA  CARPEDIEM TATTOOSTUDIO” 

 

1.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka 

rumusan masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut:  

a. Apakah ada  pengaruh Produk terhadap keputusan klien dalam jasa 

pembuatan tato di kota Yogyakarta pada carpediem tattoostudio? 

b. Apakah ada pengaruh Harga terhadap keputusan klien dalam jasa 

pembuatan tato di kota Yogyakarta pada carpediem tattoostudio? 

c. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap keputusan klien dalam jasa 

pembuatan tato di kota Yogyakarta pada carpediem tattoostudio? 
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d. Apakah ada pengaruh Tempat terhadap keputusan klien dalam jasa 

pembuatan tato di kota Yogyakarta pada carpediem tattoostudio? 

e. Apakah ada pengaruh Marketing Mix terhadap keputusan klien dalam 

jasa pembuatan tato di kota Yogyakarta pada carpediem tattoostudio? 

 

1.2 Batasan Masalah 

Untuk mendapatkan hasil akhir yang baik dan sesuai dengan yang 

diinginkan serta tidak menyimpang dari permasalahan yang ditinjau, maka 

batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Responden yang akan diteliti adalah klien yang sudah pernah 

menggunakan jasa tato carpediem tattoostudio. 

2. Daerah yang akan diteliti di kota  Yogyakarta. 

3. Jumlah responden yang diteliti 100 orang.  

4. Profil responden, yaitu meliputi. 

1. Jenis kelamin 

a. Pria. 

b. Wanita. 

2. Usia  

a. 17-20 tahun. 

b. 21-25 tahun. 

c. 26-30 tahun. 

d. ≥ 31 tahun. 
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3. Pendidikan terakhir tingkat pendidikan 

a. SD. 

b. SLTP/ sederajat. 

c. SLTA/sederajat. 

d. Perguruan Tinggi. 

4. Pekerjaan. 

a.  Pelajar / mahasiswa. 

b. PNS. 

c. Karyawan. 

d. Wiraswasta. 

e. Ibu Rumah Tangga. 

f. Lain – lain. 

5. Penghasilan perbulan  

a. ≤Rp 800.000,00 / bulan 

b.    Rp 800.000,00 – Rp 2.000.000,00 / bulan 

c. > Rp 2.000.000,00 – Rp 3.200.000,00 / bulan 

d. >Rp 3.200.000,00/bulan 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

Menganalisis pengaruh marketing mix terhadap keputusan klien jasa 

pembuatan tato di kota Yogyakarta pada carpediem tattoostudio? 
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1.5 Manfaat Penelitian   

1. Bagi Pembisnis  

Sebagai informasi untuk mengevaluasi strategi pemasaran dalam 

berbisnis khususnya  jasa  dan  bahan pertimbangan dalam mengantisipasi 

munculnya permasalahan di bidang pemasaran. 

2. Bagi Peneliti 

  Penelitian ini dimaksudkan untuk menerapkan teori-teori yang 

didapat selama perkuliahan ke dalam praktek dunia usaha sehingga dapat 

menunjang dan menambah pengetahuan serta bagi penulis untuk 

mendefinisikan masalah, menganalisa situasi serta mengadakan 

penyelidikan dan penelitian yang bersifat formal. 

3. Bagi Pembaca 

  Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam menambah 

pengetahuan bagi pihak-pihak yang tertarik dengan bidang ini dan dapat 

menambah informasi dan referensi yang kelak bermanfaat bagi penelitian-

penelitian selanjutnya   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1   Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh marketing mix 

terhadap keputusan klien dalam jasa pembuatan tato pada carpediem 

tattoostudio, dimana sampelnya sebanyak 100 orang responden yang 

pernah menggunakan jasa tato di carpediem tattoostudio, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bahwa produk terbukti berpengaruh terhadap keputusan klien 

dalam jasa pembuatan tato pada carpediem tattoostudio. 

2. Bahwa harga terbukti berpengaruh terhadap keputusan klien 

dalam jasa pembuatan tato pada carpediem tattoostudio.  

3. Bahwa promosi terbukti berpengaruh terhadap keputusan klien 

dalam jasa pembuatan tato pada carpediem tattoostudio. 

4. Bahwa tempat terbukti berpengaruh terhadap keputusan klien 

dalam jasa pembuatan tato pada carpediem tattoostudio. 

5. Bahwa Marketing mix berpengaruh terhadap keputusan klien 

secara bersama-sama pada jasa pembuatan tato di carpediem 

tattoostudio. 
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6. Dari profil responden, maka berdasarkan hasil pengolahan data 

dari 100 responden. Jumlah pelanggan yang paling dominan 

adalah berjenis kelamin pria sebanyak 64%, umur pelanggan yang 

datang ke studio tato paling banyak berumur 26-30 tahun sebanyak 

42%, pelanggan yang menggunakan jasa tato dari segi pendidikan 

terakhir pada lulusan perguruan tinggi sebanyak  45%, pelanggan 

yang menggemari tato dan untuk tren saat ini dilihat dari tingkat 

pekerjaan kepada kalangan mahasiswa dan wiraswasta masing-

masing sebanyak 25%. Dan pelanggan berdasarkan pada 

penghasilan perbulan yang paling dominan dalam melakukan 

transaksi untuk pembayaran jasa tato adalah konsumen yang 

memiliki penghasilan perbulan Rp 800.000 – Rp 2.000.000. 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

1. penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup, maka memaksa 

responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-

pilihan jawaban yang diberikan. 

2. Data penelitian hanya berdasarkan dari hasil pengumpulan 

kuesioner, sehingga sangat dimungkinkan terjadinya perbedaan 

persepsi dan jawaban responden dengan keadaan sebenarnya yang 

terjadi pada responden tersebut. 
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3. Jumlah responden sangat terbatas yaitu hanya 100 responden sehingga 

jawaban yang ada masih mewakili sebagian pendapat saja. 

 

5.3  Saran 

 variabel-variabel dalam penelitian ini sudah berpengaruh. 

Apalagi hasilnya signifikan dan sesuai dengan harapan. Dalam hal ini 

maka di harapkan bagi pemasar untuk mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas jasa tato lebih baik lagi. Dengan menambah 

banyak contoh desain tato yang unik didapat dari blog tato lainnya, 

yang nantinya semakin digemari oleh klien, pertahankan kebersihan 

studio tato agar semakin di percaya bahwa tempat jasa tato ini sangat 

mempedulikan kebersihan dan kenyamanan klien terjaga saat 

melakukan tato di caperdiem tattostudio, dalam hal promosi carpediem 

tattostudioo harus memperluas promosinya mengenai jasa tato yang 

mereka tawarkan pada klien tidak hanya di dalam negeri tetapi sampai 

ke luar negeri.  

 Jika ingin melakukan penelitian kembali, hendaknya pembaca 

harus lebih menggali lagi mengenai jasa tato. Dan memperbanyak 

pertanyan-pertanyan yang berkaitan dengan variabel-variabel dalam 

marketing mix agar dapat membantu pemasar untuk lebih 

meningkatkan bisnisnya. 
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