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ABSTRAKSI

Persaingan bisnis yang semakin ketat terutama dalam industri sepeda
motor, menuntut para produsen untuk berpikir keras tentang bagaimana
memenangkan suatu persaingan di pasar konsumen. Dewasa ini semakin diyakini
bahwa kunci utama untuk memenangkan persaingan dengan competitor salah
satunya dengan menghasilkan produk yang dapat memberikan kepuasan kepada
konsumen dengan harga bersaing. Melalui produk yang dihasilkan, perusahaan
menciptakan dan mmbina langganan. Oleh sebab itu keberhasilan suatu
perusahaan sangat ditentukan oleh keberhasilan usaha pemasarannya. Usaha-
usaha pemasaran harus diarahkan kepada pasar konsumen yang ingin dituju
sebagai sasaran pasarnya

Dalam penelitian ini, rumusan masalahnya adala
konsumen sepeda motor Honda Supra-X 125 R di ko,
apa saja yang paling berperan penting dalam m
konsumen, serta bagaimana tingkat kepuasan
Honda Supa-X 125 R. Adapun tujuan penelltla i lah untuk mengetahui

3 etahui atribut produk
apa yang paling berperan penting dalg an kepuasan pada konsumen,
dan mengetahui tingkat kepuasan otor Honda Supra-X 125 R.

Adapun alat analisis yang digunakanfadalafi“analisis persentase dan Indeks
Kepuasan Konsumen (IKP).
sepeda motor Honda Supta-

agaimanakah profil
arta, atribut produk

dan pekerjaan sebagai mah u pelajar. Berdasarkan analisis Indeks
k Sepeda Motor Honda Supra-X 125 R yang
n kepuasan kepada konsumen adalah atribut
konsumen di wilayah kota Yyogyakarta merasa

menciptakan model atau desain yang sporty, dinamis dan
agh hendaknya juga memberikan kebijakan yang longgar dalam
hal perkre am®Stpaya mampu menjangkau masyarakat kalangan menengah ke
bawah. Kualitas produk juga harus dipertahankan, bahkan perlu terus ditingkatkan
sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Kata kunci: Indeks Kepuasan Pelanggan, Honda Supra-X 125R, Marketing Mix.



1.1.

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kemajuan yang terjadi dalam dunia transportasi di Indonesia terasa
semakin pesat. Hal ini nampak dengan semakin banyaknya sepeda motor
yang dimiliki oleh masyarakat. Sepeda motor seakan sudah menjadi salah

satu kebutuhan utama untuk memperlancar mobilitag,dari satu tempat ke

kepuasan konsumen dapat memberikan beberapa manfaat, diantaranya

hubungan antara perusahaan dan konsumennya menjadi harmonis,
memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang dan terciptanya
loyalitas konsumen, dan membentuk suatu rekomendasi dari mulut ke
mulut yang menguntungkan bagi perusahaan (Tjiptono, 1997:24).
Kompetisi yang cukup seru pun terjadi di antara para produsen

raksasa seperti: Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki. Masing-masing



mengeluarkan jurus-jurus mautnya untuk bisa menghasilkan sepeda motor
yang bisa memuaskan konsumen. Misalnya : Yamaha yang sedang gencar-
gencarnya mempromosikan Yupiter MX, Suzuki dengan produk Smash,
Kawasaki menawarkan produk Blitz R. Tentu saja masing-masing
produsen juga menawarkan penambahan volume silinder untuk jenis-jenis
produk terbarunya.

Honda yang sebelumnya dikenal tidak suka melakukan inovasi

bentuk, kini mulai meninggalkan strateginya tersebutiiMaka jadilah Honda

Supra sebagai inovasi produk mereka. Produk dipasarkan pada

Dalam pr Honda Supra diinovasi dengan

penambahangtem cakrag, untdk rem depannya. Disertai pula dengan

polesan striping g lebih beragam, dengan corak warna yang

eaksi para competitor yang cukup kreatif, memicu Honda
obosan baru lagi. Supra-X mengalami pembaruan pada
semua bodinya, disertai penambahan kapasitas isi silindernya dari 100 cc
menjadi 125 cc. Produk barunya ini diberi nama Honda Supra-X 125 D,
tidak lama kemudian Honda melakukan terobosan barunya lagi,
pembaharuan dari Honda Supra-X 125 D menjadi Honda Supra-X 125 R
yaitu dimana produk tersebut lebih dilengkapi dengan double rem cakram.
Produk ini juga menawarkan desain yang futuristic, ramping, sporty dan

dinamis. Ditunjang oleh sistem penguncian yang dilengkapi cover



1.2.

1.3.

. Atribut produk apa yang

bermagnet yang lebih melindungi kendaraan dari pencurian. Untuk
spedometernya juga telah menggunakan sistem digital.

Mampukah produk Honda Supra-X 125 R ini memberikan
kepuasan pada konsumennya melalui berbagai atribut yang melekat? Oleh
karena itulah penulis tertarik untuk menganalisis dan menyajikannya
dalam judul “KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP SEPEDA
MOTOR HONDA SUPRA X 125 R BERDASARKAN ATRIBUT-

ATRIBUT 4P DI KOTA YOGYAKARTA*.

Rumusan Masalah

Adapun yang menjadi masal ok dalamipenelitian ini adalah:

penting dalam memberikan

kepuasan pada ko tor Honda Supra-X 125 R di kota

Yogyakarta?
. Bagaimana ting epdasan konsumen terhadap sepeda motor Honda
Sup 53R di kota Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

. Untuk mengetahui atribut produk apa yang paling berperan penting dalam

membrikan kepuasan pada konsumen sepeda motor Honda Supra-X 125 R

di Kota Yogyakarta.

. Untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen sepeda motor Honda

Supra-X 125 R di kota Yogyakarta.



1.4.

1.5.

. Bagi pihak lain

Manfaat Penelitian

. Bagi peneliti

Untuk menyelesaikan program studi strata satu (SI) dan untuk menambah
wawasan dan pengalaman baru serta untuk menerapkan disiplin ilmu yang

telah diperoleh selama kuliah ke dalam praktek.

. Bagi perusahaan

Sebagai dasar pertimbangan bagi PT Astra Honda Motor dalam mengelola

usahanya terutama untuk lebih mengetahui bagaimapa tingkat kepuasan

konsumen sepeda motor Honda Supra-X 125
Dapat digunakan sebagai tampaRan pengetafiian bagi pihak-pihak lain dan
dapat menjadi tambahan in

al produk sepeda motor Honda

Supra-X 125 R.

Batasan Masala

masalahan tidak terlampau luas dan penelitian dapat lebih

apenulis memberi batasan masalah sebagai berikut:

1. Obyek yang diteliti adalah sepeda motor Honda Supra-X 125 R.

2. Penelitian dilakukan di Kota Yogyakarta.

3. Jumlah responden yang diteliti sebanyak 100 orang.

4. Responden yang diteliti adalah orang yang pernah membeli dan atau
menggunakan sepeda motor Honda Supra-X 125 R.

5. Atribut 4P yang diteliti meliputi :

a. Produk / Product



Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen

untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau

dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau keinginan

pasar yang bersangkutan (Fandy Tjiptono, 1995:76). Pengukuran

faktor diteliti melalui variabel sebagai berikut:

b. Harga/ Price

Bentuk / model

Fitur

Kehandalan

Keiritan

Keawetan

Warna

mlah uang yang harus dibayarkan oleh

memperoleh suatu produk (Basu Swasta,

gukuran faktor harga diteliti melalui variabel sebagai

Harga yang sesuai dengan kualitas produk.

Harga yang relative terjangkau.

Harga jual kembali.



C.

d.

Distribusi / Place

Tempat menunjukkan berbagai kegiatan yang dilakukan
perusahaan untuk menjadikan produknya dapat diperoleh dan
tersedia bagi konsumen (Stanton, 1997:310). Pengukuran
faktor distribusi diteliti melalui variabel sebagai berikut:

e Produk mudah didapat

e Suku cadang mudah didapat.

Promosi / Promotion
Promosi adalah salah semua kegiat aksudkan untuk
menyampaikan atau meg suatu produk kepada
pasar  sasaran, erikan  informasi  tentang

keistimewaan,

lalui variabel sebagai berikut :

Promosi yang intensif.
e Promosi melalui catalog pada majalah, iklan dikoran atau

iklan ditelevisi.

6. Karakteristik konsumen yang diteliti meliputi :

a.

b.

C.

Jenis kelamin d. Pendidikan
Usia e. Pekerjaan

Pendapatan



1.6.  Jenis Data

1. Data primer
Yaitu data yang diperoleh langsung dari sumbernya yaitu konsumen
sepeda motor Honda Supra-X 125 R di Yogyakarta.

2. Data sekunder
Yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung dari sumbernya;
meliputi: buku-buku yang berhubungan langsung dengan topik
penelitian.
Cara memperoleh data:

a. Interview

Adalah Tanya jawab anta responden yang dilakukan

. dSuiesioner
engumpulkan pendapat para konsumen dengan memberi

daftar pertanyaan yang disusun dengan masalah yang diteliti.
d. Daftar pustaka
Adalah mempelajari buku-buku literatur dan sumber-sumber bacaan

yang berhubungan dengan masalah-masalah penelitian.



1.7.

Metode pengambilan sample

Sampel adalah suatu himpunan bagian (subset) dari unit populasi
(Kuncoro, 2003:103). Dalam hal ini metode yang digunakan untuk
pengambilan sampel adalah metode purposive sampling yaitu mengambil
informasi dari sumber yang tepat, yakni dari anggota masyarakat yang kita
rasa dapat memberikan informasi yang dibutuhkan (Wibisono, 2000:34).

Pengambilan sampel sebanyak 100 orang responden, di mana sampelnya

adalah konsumen sepeda motor Honda Supra-X 125R.di kota Yogyakarta,
dengan  mempertimbangkan  bahwa ersebut  sudah

berpengalaman dalam menggunaka



BAB YV

SIMPULAN dan SARAN

5.1 Simpulan
Dengan melihat hasil analisis dan perhitungan data jawaban 100 orang
responden pengguna produk sepeda motor Honda Supra-X 125R uang telah

dibahas pada bab terdahulu, maka dapat ditarik beberapa simpulan sebagai

berikut:
1. Berdasarkan hasil analisis persentase mengenai onden diketahui
bahwa konsumen pengguna produk onda Supra-X 125R

didominasi oleh pria,berusia ber

terhadap sepeda motor Honda Supra-X 125R berada pada tingkat puas
terhadap atribut : suku cadang, produk, keawetan, harga jual, kehandalan,
promosi media, harga kualitas, model dan promosi intensif. Kepuasan
konsumen terhadap atribut fitur, warna, harga relatif berada pada tingkat

cukup puas.

63
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5.2 Saran

Dari hasil simpulan di atas, penulis mencoba memberikn beberapa saran
sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan manajerial bagi PT.
Astra Honda Motor Divisi Sepeda Motor berdasarkan analisis data jawaban
responden sebagai berikut :
1. Menurut hasil analisis persentase berdasarkan tingkat usia dan pendidikan

menunjukkan bahwa hampir sebagian besar konsumen produk sepeda motor

Honda Supra-X 125R adalah kalangan anak muda usi@antara 20-30 tahun

dengan latar belakang pendidikan SLTA, Sarjana a (D1, D2, D3).
Melihat indikasi di atas, sebaiknya perus nciptakan bentuk atau
turistik dalam meluncurkan

ap bisa mempertahankan yang

erdasarkan jenis pekerjaan dan tingkat

a rata-rata konsumen berstatus sebagai pelajar

MeliRa a ini, perusahaan hendaknya memberikan kebijakan yang
lebih longgar lagi dalam hal perkreditan, misalnya memperpanjang
jangkawaktu pembayaran, uang muka yang lebih rendah sehingga sepeda
motor ini tidak hanya untuk kalangan menengah ke atas, tetapi juga kalangan
menengah ke bawah pu mampu membeli secara kredit.

3. Menurut hasil analisis Indeks Kepuasan Pelanggan, konsumen merasa puas
setelah menggunakan produk sepeda motor onda Supra-X 125R terutama pada

aspek produk suku cadang, produk dan keawetan. Hal ini merupakan nilai
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plus bagi PT. Astra Honda Motor karena bisa berhasil menciptakan produk
yang dapat memuaskan konsumen. Inovasi dan teknologi perlu dilakukan
secara berkesinambungan agar kualitas produk dapat dipertahankan dan dapat
perlu terus ditingkatkan agar produk sepeda motor Honda Supra-X 125R tetap
eksis di pasaran.

. Analisis Kepuasan Indeks Kepuasan Pelanggan menunjukkan bahwa atribut

yang tingkat kepuasannya paling rendah adalah harga relatif. Oleh sebab itu

perusahaan harus lebih menekan lagi harga jual nya, sehingga tercipta harga

yang bisa dijangkau oleh kalangan manapun.
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