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INTISARI 

 

 

 

Sistem Informasi Pelacakan Pengiriman Paket Barang  

 

 

Jasa pengiriman memerlukan yang namanya pelacakan barang yang 

memudahkan pengirim dan penerima barang untuk mengecek keberadaannya 

barang berada di mana. Setiap barang yang dikirim akan melewati pos-pos 

pemberhentian sementara seperti bandara atau agen cabang jasa pengiriman 

sehingga setiap barang akan melaporkan keberadaannya. Selama ini barang yang 

melaporkan keberadaannya tidak dapat diketahui keberadaannya oleh pengirim 

ataupun penerima barang. Jadi baik pengirim ataupun penerima barang hanya 

menunggu barang sampai di tujuan. 

Penelitian ini akan membahas tentang pelacakan paket barang. Penelitian 

membantu pengguna jasa pengiriman paket barang untuk dapat mengetahui lokasi 

terakhir dari paket barang. Sedangkan dari segi penyedia jasa pengiriman paket 

barang, penelitian ini membantu agar sistem yang biasanya ditangani oleh 

manusia dapat digantikan oleh komputer sehingga mengurangi kesalahan faktor 

manusia dan mempermudah pekerjaan penyedia jasa pengiriman paket barang. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah program bantu untuk 

mengetahui lokasi terakhir dari paket barang yang dikirimkan oleh penyedia jasa 

pengiriman paket barang. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Jasa pengiriman memerlukan yang namanya pelacakan barang yang memudahkan 

pengirim dan penerima barang untuk mengecek keberadaannya barang berada di mana. Setiap 

barang yang dikirim akan melewati pos-pos pemberhentian sementara seperti bandara atau 

agen cabang jasa pengiriman sehingga setiap barang akan melaporkan keberadaannya. Selama 

ini barang tidak dapat diketahui keberadaannya oleh pengirim ataupun penerima barang. Jadi 

baik pengirim ataupun penerima barang hanya menunggu barang sampai di tujuan. Pengirim 

atau penerima dapat melacak juga saat barang tidak sampai ditujuan dengan bertanya langsung 

kepada agen pengirim tapi itu saja jika pengirim atau penerima menanyakan keberadaan barang 

tersebut. 

Barang yang akan dikirim juga memiliki kepentingan masing-masing. Maksudnya 

setiap barang yang akan dikirim memiliki kepentingan untuk segera dikirim atau barang 

tersebut tidak terburu-buru untuk dikirim. Jadi saat memuat barang ke dalam kendaraan 

pengiriman harus mendahulukan barang yang sifatnya harus segera dikirim. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah penyedia jasa pengiriman paket barang dapat melakukan tracking paket 

barang? 

2. Apakah pengguna jasa pengiriman paket barang dapat mengetahui lokasi 

keberadaan paket barang? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Setiap barang pengiriman memiliki tag informasi yang ditempel dikotak 

pengiriman. 

2. Barang dapat di-tracking letaknya. 

3. Pengiriman dibagi menjadi 2 yaitu kilat dan biasa. 

4. Tidak melakukan pengiriman berupa barang yang cepat busuk, mudah terbakar, 

dan bukan bahan bangunan. 
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5. Kota tujuan pengiriman merupakan kota-kota besar dan hanya melayani 

pengiriman kota-kota di Indonesia. 

6. Program akan dibuat menggunakan tool Visual Studio 2008, bahasa 

pemrograman ASP.Net dan database SQL SERVER 2005. 

1.4 Tujuan Penulisan 

1. Mengimplementasikan ASP.Net dan SQL SERVER 2005 dalam 
pembuatan Sistem Informasi Pelacakan Pengiriman Paket Barang. 

2. Untuk memenuhi kurikulum dan persyaratan kelulusan yang telah 
ditetapkan pada Program Strata-1 Program Studi Sistem Informasi, 
Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana. 

3. Mahasiswa dapat belajar menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama 
kuliah dan mengimplementasikannya dalam suatu sistem informasi 
berbasis komputer yang dapat digunakan pada lingkungan kerja yang 
nyata. 

4. Melatih mahasiswa menghadapi suatu permasalahan yang sesungguhnya 
terjadi dalam dunia usaha. 

 

1.5 Metodologi Penulisan 

1. Metode Perancangan Software 

Metode ini menerapkan teori-teori yang telah dipelajari selama perkuliahan ke 
dalam software yang berhubungan dengan pembuatan Tugas Akhir. 

2. Metode Penelitian dan Studi Pustaka 

Metode yang meneliti dan melakukan penelitian pustaka-pustaka dengan 
menggunakan referensi yang berhubungan dengan ASP.Net dan SQL Server 
2005 Express. 

 

 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar laporan penulisan Tugas Akhir ini memiliki ringkasan isi 

sebagai berikut: Bab Pertama adalah Bab “Pendahuluan” yang akan mejelaskan latar 
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belakang masalah, pembatasan tugas akhir, metodologi tugas akhir, dan sistematika tugas 

akhir. 

Bab Kedua adalah Bab “Landasan Teori”, dimana dalam bab ini akan 

menjelaskan teori-teori yang menjadi landasan dan pendukung tugas akhir. Teori yang 

dimaksud adalah teori tentang ASP.Net dan SQL SERVER 2005. 

Bab Ketiga adalah Bab “Perancangan”, dimana dalam bab ini akan dijelaskan 

tentang proses-proses perancangan sistem dengan teori yang telah dipilih. 

Bab Keempat adalah Bab “ Implementasi dan Analisis Sistem”, yang akan 

menjelaskan informasi tentang implementasi sistem dari perancangan yang telah dibuat, 

meliputi cara kerja program, hasil input dan output, realisasi sistem, kelebihan dan 

kekurangannya. 

Sedangkan Bab Kelima yaitu Bab “Kesimpulan dan Saran” akan berisi 

kesimpulan dari program dan saran-saran yang mungkin diberikan untuk program. 

 

1.7 Keterbatasan Sistem 

Sumber daya alat merupakan salah satu faktor penghambat pengembangan sistem. 

Pada jasa pengiriman paket barang ini belum menggunakan teknologi informasi sebagai 

alat bantu ataupun sarana untuk memudahkan pekerjaan. Jasa pengiriman paket barang 

ini masih menggunakan alat bantu yang sifatnya tertulis, sedangkan untuk pelacakan 

barang tidak dapat dilakukan karena sistem yang ada tidak menyediakan fasilitas tersebut. 

Bahkan kertas yang berisikan data-data pengirim, penerima, dan lain-lain digunakan 

sebagai tag informasi yang ditempel pada paket barang. Walaupun jumlah lembarnya ada 

rangkap 3 yang rangkap pertama untuk pengirim lalu yang rangkap kedua untuk tag 

informasi dan rangkap ketiga digunakan sebagai inventaris jasa pengiriman barang. Jika 

terjadi barang belum sampai ke penerima maka akan menyulitkan jasa pengiriman 

mencari data tersebut karena kertas-kertas inventaris sangat banyak walaupun pada 

akhirnya data tersebut dapat ditemukan tapi pencarian cara ini tidak efektif. Saat 

pengirim atau penerima barang ingin mengetahui keberadaan barang maka jasa 

pengiriman tidak dapat memberikan kepastian letak persis keberadaan barangnya. Jasa 

pengiriman hanya memberikan estimasi kapan sampainya barang tersebut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan  

• Penyedia jasa pengiriman paket barang dapat menginformasikan lokasi paket 

barang saat paket barang diterima di setiap kota cabang penyedia jasa pengiriman 

paket barang. 

• Pengguna jasa pengiriman paket  barang dapat melakukan tracking paket barang. 

5.2  Saran 

• Pengembangan sistem agar mampu menangani proses penghitungan biaya yang 

dibutuhkan untuk setiap paket yang akan dikirim berdasarkan kota asal dan kota 

tujuan paket barang. 
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