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INTISARI

PENERAPAN METODE WATERFALL DAN WEBQUAL 4.0
PADA PENGEMBANGAN WEBSITE DEALER
ASA MANDIRI MOTOR

Dealer Asa Mandiri Motor merupakan salah satu usaha yang bergerak
dibidang penjualan dan pembelian sepeda motor bekas. Permasalahan yang terjadi
pada dealer Asa Mandiri Motor adalah menurunya kunjungan konsumen yang
disebabkan kurang strategisnya lokasi dealer utama. Tujuan dibentuknya sebuah
sistem untuk pengembangan Dealer Asa Mandiri Motor melaui website dengan
metode Waterfall yang dapat diukur tingkat kualitas dengan menerapkan metode
webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA) untuk mengetahui uji
evaluasi dan perbaikan yang harus dilakukan dalam meningkatkan pelayanan

terhadap pengguna dan tingkat kunjungan konsumen melalui website.

Pada penelitian ini penulis juga melakukan pengujian pada metode waterfall
dengan menggunakan black box testing untuk mengetahui tingkat fungsionalitas
pada website dan melakukan pengujian pada tingkat kualitas website untuk
mengetahui rekomendasi perbaikan melalui analisis kuadran yang terdapat pada
metode Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA). Pengujian ini
dilakukan terhadap 50 responden berdasarkan tipe responden (pembeli, non-

pembeli (masyarakat umum), admin)

Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa website Asa Mandiri Motor
sudah dapat diakses secara online, tingkat fungsionalitas website yang sudah sesuai
perancangan kebutuhan, masih terdapatnya nilai kesenjangan (gap) sebesar -0.07
yang memiliki arti website masih belum sesuai dengan keinginan pengguna dengan
nilai relatif kecil dan penulis telah melakukan perbaikan pada indikator (INF1,
INF2, INF3, USA4, USA5) namun belum dilakukannya pengujian lanjutan

Kata Kunci: Waterfall, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis, Black Box

Testing
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INTISARI

PENERAPAN METODE WATERFALL DAN WEBQUAL 4.0
PADA PENGEMBANGAN WEBSITE DEALER
ASA MANDIRI MOTOR

Dealer Asa Mandiri Motor merupakan salah satu usaha yang bergerak
dibidang penjualan dan pembelian sepeda motor bekas. Permasalahan yang terjadi
pada dealer Asa Mandiri Motor adalah menurunya kunjungan konsumen yang
disebabkan kurang strategisnya lokasi dealer utama. Tujuan dibentuknya sebuah
sistem untuk pengembangan Dealer Asa Mandiri Motor melaui website dengan
metode Waterfall yang dapat diukur tingkat kualitas dengan menerapkan metode
webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA) untuk mengetahui uji
evaluasi dan perbaikan yang harus dilakukan dalam meningkatkan pelayanan

terhadap pengguna dan tingkat kunjungan konsumen melalui website.

Pada penelitian ini penulis juga melakukan pengujian pada metode waterfall
dengan menggunakan black box testing untuk mengetahui tingkat fungsionalitas
pada website dan melakukan pengujian pada tingkat kualitas website untuk
mengetahui rekomendasi perbaikan melalui analisis kuadran yang terdapat pada
metode Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA). Pengujian ini
dilakukan terhadap 50 responden berdasarkan tipe responden (pembeli, non-

pembeli (masyarakat umum), admin)

Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa website Asa Mandiri Motor
sudah dapat diakses secara online, tingkat fungsionalitas website yang sudah sesuai
perancangan kebutuhan, masih terdapatnya nilai kesenjangan (gap) sebesar -0.07
yang memiliki arti website masih belum sesuai dengan keinginan pengguna dengan
nilai relatif kecil dan penulis telah melakukan perbaikan pada indikator (INF1,
INF2, INF3, USA4, USA5) namun belum dilakukannya pengujian lanjutan

Kata Kunci: Waterfall, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis, Black Box

Testing



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini teknologi informasi semakin berkembang pesat. Banyak usaha
yang memanfaatkan teknologi informasi untuk menunjang dan mengembangkan
kinerja usahanya. Media online yang berbasis web saat ini sedang diminati para
pelaku usaha sebagai faktor pendukung dalam mengembangkan usaha. Website
digunakan sebagai media agar masyarakat lebih mudah mendapatkan informasi.
Asa Mandiri Motor merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang penjualan
dan pembelian sepeda motor bekas yang saat ini sedang berkembang di Yogyakarta,
memiliki peningkatan pembeli setiap tahunnya dan harus dapat bersaing dengan

pengusaha jual beli sepeda motor bekas lainnya.

Permasalahan yang terjadi dalam dealer sepeda motor bekas ini adalah
mahalnya biaya sewa yang menyebabkan salah satu cabang ditutup dan kurang
strategisnya lokasi dealer utama yang masih berjalan. Hal ini menyebabkan
menurunya kunjungan konsumen. Dengan adanya website diharapkan dealer dapat
mempublikasikan produk secara lebih luas dan dapat melakukan komunikasi secara
timbal balik dengan konsumen. Keuntungan lainnya juga dealer dapat memiliki
website sendiri yang meningkatkan kesan profesional dan kepercayaan konsumen
dalam menampilkan informasi produk dan layanan. Perancangan website ini akan
menggunakan metode waterfall dan di uji kualitasnya menggunakan webqual 4.0

dan Importance Performance Analysis (IPA).

Metode waterfall memiliki kebutuhan yang sangat jelas, lugas, dapat
dengan mudah diadopsi karena kesederhanaan dan proses sekuensial (Adewono et
al, 2013). Penelitian lain yang memberikan alasan kuat untuk menggunakan metode
waterfall terdapat pada penelitian (Romadhoni, Widyaningtyas, & Pujianto, 2015
), kebutuhan objek telah terdefinisikan secara jelas sehingga dapat memenuhi
definisi kebutuhan pengguna (requirement and definition). Dengan dibuatnya
sebuah website menggunakan metode waterfall penelitian ini akan diuji lagi



menggunakan metode webqual 4.0 dan Importance-Performance Analysis yang
terdapat pada penelitian yang dilakukan oleh (Santoso & Anwar, 2015), dengan
nilai gap yang kurang dari O atau bernilai negatif diketahui bahwa website yang
dibuat memerlukan perbaikan dan tingkat kualitasnya belum memberikan kepuasan
bagi user. Melihat penelitian yang telah dilakukan tersebut maka penulis juga akan
menggunakan metode waterfall untuk menunjang dalam pembuatan website dan
metode webqual 4.0 untuk mengukur tingkat kualitas website yang telah dibuat

untuk Asa Mandiri Motor tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat

disimpulkan rumusan masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana hasil uji spesifikasi fungsionalitas sistem menggunakan metode
Black Box Testing?

b. Seberapa tingkat kualitas yang diukur dengan metode webqual 4.0 pada website
dealer Asa Mandiri Motor?

c. Apa rekomendasi dan perbaikan yang perlu dilakukan agar kualitas website

semakin meningkat?

1.3 Batasan Masalah

Permasalahan yang akan dibahas dan dikaji pada sistem ini memiliki batasan-

batasan yang mencakup:

a. Responden dari penelitian ini yaitu pembeli, petugas administrasi, dan non-
pembeli (masyarakat umum).

b. Peneliti tidak melakukan tahapan operation and maintenance dikarenakan
website belum dapat dioperasikan apabila masih ada rekomendasi perbaikan.

c. Peneliti tidak mengatur tampilan responsif (tampilan yang cocok, rapi dan tetap
enak dilihat ketika diakses) pada smartphone.

d. Website dikhususkan untuk menampilkan informasi dealer motor bekas pada

Dealer Asa Mandiri Motor.



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah pengembangan berupa website Dealer
Asa Mandiri Motor dengan metode Waterfall yang dapat diukur tingkat kualitas
dengan menerapkan metode webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis
(IPA) untuk mengetahui uji evaluasi dan perbaikan yang harus dilakukan dalam

meningkatkan pelayanan terhadap pengguna.

1.5 Manfaat Penelitian
Dengan penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Bagi Pihak Dealer Asa Mandiri Motor
Memberikan kemudahan kepada pihak Asa Mandiri Motor dalam mengatasi dan
menjawab banyaknya pertanyaan dari customer dan dapat memberikan
kemudahan dalam mengiklankan sepeda motor yang jumlahnya ratusan unit dari
berbagai macam merk dan jenis.
b. Konsumen
Membantu memudahkan konsumen untuk mendapat informasi sepeda motor
bekas secara online, mengoptimalkan dan memanfaatkan website sebagai wadah
informasi mengenai penjualan sepeda motor bekas.
c. Penulis
Sebagai wahana untuk melatih dan mengembangkan kemampuan dalam bidang

penelitian, serta menambah wawasan dan pengetahuan peneliti.

1.6 Metodologi Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
a. Metode Waterfall
Metode pengembangan sistem yang digunakan oleh penulis merupakan
metode yang sering digunakan oleh penganalisa sistem pada umumnya. Inti dari

metode waterfall adalah pengerjaan dari suatu sistem dilakukan secara berurutan



atau secara linear. Adapun tahap-tahap yang digunakan pada metode waterfall

yaitu:

1. Requirements Definition

Pada tahapan ini dilakukan beberapa kegiatan yang meliputi
mendefinisikan dari permasalahan yang ada pada dealer Asa Mandiri Motor
untuk menentukan ruang lingkup, menentukan metodologi yang
dipergunakan, serta membuat jadwal kegiatan dengan menggunakan
beberapa teknik pengumpulan data pada tahapan wawancara dan observasi.
Selain itu adapun kebutuhan analisis yang digunakan peneliti yang disebut
analisis model. Analisis pada website akan dikembangan dengan analisis
model yang terdiri dari Use Case Diagram, Data Flow Diagram, Class

Diagram, dan Sequence diagram (Pressman, 2014).

2. System and Software Design
Pada tahap ini dilakukan tahapan desain terhadap sistem. Proses desain
ini mengalokasikan persyaratan ke perangkat keras atau sistem perangkat
lunak dengan membangun keseluruhan arsitektur sistem pada website dealer
Asa Mandiri Motor. Proses desain yang digunakan terdiri dari perancangan

database dan interface.

3. Implementasion System and Unit Testing
Selama tahapan ini, desain pada website Asa Mandiri Motor sudah di
wujudkan ke dalam serangkaian program yang menggunakan bahasa
pemrograman yang sudah ditentukan. Unit Testing melibatkan verifikasi
bahwa setiap kebutuhan sudah memenuhi spesifikasinya.
4. Integration and System Testing
Masing-masing unit program atau program diintegrasikan dan diuji
sebagai sistem yang lengkap untuk memastikan bahwa persyaratan website
dealer Asa Mandiri Motor telah dipenuhi. Pengujian ini menggunakan Black
box dengan mengacu pada skenario pengujian dan dilakukannya uji evaluasi
pada website dealer Asa Mandiri Motor dengan menggunakan Webqual 4.0



sebagai kuesioner yang akan diberikan kepada responden yang berjumlah
minimal 30 responden dari pembeli yang ada di dealer Asa Mandiri Motor,
petugas administrasi, dan non-pembeli (masyarakat umum), Importance-
Performance Analysis (IPA) untuk menentukan kualitas dari website , dan
melakukan rekomendasi perbaikan berdasarkan kualitas website yang masih
ada kesalahan (error) atau tidak sesuai dengan kepuasan pengguna.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan ini dibagi menjadi V bab, yaitu Bab |
pendahuluan, Bab Il tinjauan pustaka dan landasan teori, Bab Il perancangan

sistem, Bab 1V implementasi dan analisa sistem dan Bab V kesimpulan dan saran.

Bab | Pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, manfaat penelitian,

sistematika penulisan laporan.

Bab Il ini akan membahas mengenai tinjauan pustaka mengenai paper atau
artikel yang membahas penelitian dengan topik berkaitan dengan penelitian penulis,
dan landasan teori membahas teori yang dijadikan landasan dalam pembuatan tugas
akhir, yang berisi teori dasar mengenai prapemrosesan yang akan dilakukan oleh
sistem, teori pendukung mengenai dealer motor bekas, serta teori mengenai alat

yang dipakai untuk evaluasi hasil keluaran sistem.

Bab 111 Metodologi penelitian membahas mengenai alur kerja pembuatan
sistem. Pada bab ini juga berisi tahapan sub-process untuk pembuatan website dan

metode pengujian kualitas website.

Bab IV Implementasi dan Analisa membahas mengenai tahapan
dokumentasi gambar sistem berupa perancangan, beserta fitur-fitur yang telah
dibuat, dan pengujian secara langsung terhadap fungsionalitas website. Tahapan ini
juga berisi hasil dari karakteristik responden, skenario pengujian, hasil testing
sistem berdasarkan tingkat kualitas yang telah selesai dibuat dengan melakukan



pengujian langsung kepada responden terhadap website dan mengamati hasil
keluaran sistem untuk mengetahui rekomendasi perbaikan yang harus dilakukan.

Bab V membahas mengenai hasil penelitian yang dilakukan, apakah telah
sesuai dengan tujuan masalah yang dibuat dan saran pengembangan lebih lanjut
tentang persoalan yang belum tuntas diteliti pada penelitan ini dan hal lain lebih

lanjut untuk dikembangkan pada sistem yang telah dibuat



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian website Dealer Asa Mandiri Motor

menggunakan pendekatan Webqual dan Importance Performance Analysis (IPA).

Berikut adalah kesimpulannya:

1.

Fungsionalitas pada website berdasarkan pengujian black box testing sudah
sesuai dengan perancangan kebutuhan. Website telah dikembangkan pada
dealer Asa Mandiri Motor dengan pendekatan waterfall. Website dapat
diakses pada alamat https://asamandirimotor.com.

Berdasarkan uji Webqual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA)
didapatkan nilai kesenjangan -0.07 yang memiliki arti website belum sesuai
dengan keinginan pengguna yang relatif kecil.

Prioritas utama yang dapat dijadikan perbaikan sistem berada pada kuadran
1. Indikator-indikator yang berada di kuadran 1 ialah informasi akurat
(INF1), informasi dapat dipercaya (INF2), informasi aktual (INF3), mudah
digunakan (USA4) dan tampilan menarik (USA5). Peneliti telah melakukan
perbaikan website Dealer Asa Mandiri Motor.

Terdapatnya nilai bias dikarenakan hasil gap dengan nilai -0.07 yang
didapatkan berada pada relatif kecil tetapi sebenarnya kebanyakan responden
atau pembeli masih kurang menguasai penggunaan sistem berupa website,
tidak mengerti dari pernyataan-pernyataan yang disediakan pada metode
webqual 4.0 dan saran pengembangan yang banyak diluar dari kuadran 1

seperti ruang untuk komunitas (SERVS).

5.2 Saran

Diharapkan setelah dilakukannya penelitian ini dapat dikembangannya

website Asa Mandiri Motor dengan memperhatikan:

89



Website Asa Mandiri Motor dapat terlihat bagus tampilannya ketika berada
di resolusi layer 1280x800 pixel yang merupakan layar monitor komputer
yang berukuran sedang. Sarannya dapat untuk mengatur resolusi pada
responsif smartphone sehingga dapat membuat pengguna lebih mudah dan
nyaman untuk diakses.

Setelah melakukan pengujian berdasarkan metode webqual 4.0 dan
Importance Performance Analysis (IPA) didapatkannya nilai kesenjangan dan
peneliti sudah melakukan perbaikan pada beberapa indikator yang belum
sesuai dengan keinginan pengguna. Namun, belum dilakukannya pengujian
lanjutan. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan pengujian
lanjutan untuk mengetahui hasil tingkat kualitas website Asa Mandiri Motor,
rekomendasi perbaikan yang harus dilakukan dan menentukan hasil dari

karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.
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