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ABSTRAK 

 

 

SISTEM PENCATATAN PERAWATAN ASET RUANG KELAS 

STUDI KASUS: RUANG KELAS UKDW 

 

 

       Setiap ruang kelas memiliki aset yang mendukung proses perkuliahan. 

Namun tidak semua aset dapat dipergunakan dengan baik yang menyebabkan 

proses perkuliah menjadi terhambat sehingga harus memanggil unit-unit terkait 

yang menangani masing-masing aset. Hal ini menyebabkan proses perkuliahan 

dipindahkan ke ruang kelas dengan asetnya itu masih dapat digunakan dengan 

baik.  

       Setiap aset ruang kelas harus dilakukan pengecekan aset agar dapat diketahui 

mana aset yang masih dapat dipergunakan dan mana aset yang sudah tidak dapat 

dipergunakan. Oleh karena itu perlu dibutuhkan pencatatan keluhan aset, 

perawatan aset, dan penghapusan aset.  

       Penelitian ini menghasilkan keluaran berupa hasil penanganan keluhan aset. 

Data yang digunakan adalah tanggal penyampaian keluhan, nama pengeluh, kode 

aset, nomor barang, nomor urut aset, penerima keluhan, dan hasil penanganan 

keluhan.  

Kata kunci: aset, keluhan, perawatan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang 

Ruang kelas menjadi hal terpenting pada saat proses perkuliahan sedang 

berlangsung. Ruang kelas penting, karena mahasiswa memerlukan ruangan untuk 

menerima perkuliahan dari dosen termasuk membutuhkan peralatan untuk 

perkuliahan, yaitu seperti komputer, pengeras suara, LCD dan perlengkapan 

lainnya. Ruang kelas tidak hanya dimanfaatkan untuk mahasiswa saja, tetapi juga 

dosen sebagai ruangan untuk mengajar perkuliahan. Ruang kelas sangat penting 

untuk mendukung proses perkuliahan agar proses perkuliahan tersebut dapat 

berjalan dengan lancar khususnya perkuliahan di Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

Banyaknya ruang kelas yang ada di Universitas Kristen Duta Wacana sudah 

cukup memadai. Di dalam ruang- ruang kelas terdapat berbagai macam peralatan 

yang mendukung perkuliahan. Namun, peralatan atau aset kelas itu tidak 

semuanya dapat digunakan dengan baik yang menyebabkan proses perkuliahan itu 

menjadi terhambat. Misalnya, permasalahan pendingin ruangan yang tidak bekerja 

dengan baik, komputer yang tidak bekerja seperti yang diharapakan, banyaknya 

kursi yang tidak dapat dipakai, tata suara yang tidak berfungsi sebagaimana 

mestinya, dan lain sebagainya. Masalah-masalah tersebut menyebabkan 

perkuliahan menjadi terhambat sehungga mahasiswa diharuskan untuk pindah ke 

ruang kelas lainnya yang memiliki fasilitas dapat berfugsi dengan baik. Adapun 

cara lain yaitu dengan memanggil petugas terkait untuk menangani ruang tersebut. 

Adanya permasalahan yang terjadi semacam itu dapat mengurangi waktu 

perkuliahan. 

Penelitian ini akan mencatat tentang perawatan tiap aset di tiap ruang kelas 

termasuk keluhan-keluhan yang ada. Adapun metode yang digunakan adalah 

metode-metode yang terdapat di Microsoft Excel. Hasil dari penelitian ini adalah 

hasil penanganan dari suatu aset yang dikeluhkan.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: bagaimana 

mencatat hasil penanganan keluhan pengguna dari suatu aset yang terdapat di 

setiap ruang kelas Universitas Kristen Duta Wacana dengan tools Microsoft 

Excel? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah:  

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah seluruh ruang kelas di 

Universitas Kristen Duta Wacana.  

b. Menggunakan berbagai macam fungsi di Microsoft Excel seperti SUM, 

VLOOKUP, COUNTIF, COUNTIFS, dan CONCATENATE. 

c. Bahan uji dibatasi pada fasilitas penunjang kuliah di tiap ruang kelas di 

UKDW.  

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang terbangun terbagi menjadi 4 hal, yaitu: 

1. Kemampuan Sistem  

Mengadministrasi pencatatan perawatan dan komplain dari aset ruang 

kelas yang hasilnya nanti adalah keluaran berupa status kondisi dari aset 

ruang kelas tersebut.  

2. Spesifikasi Perangkat Lunak dalam membangun sistem  

 Menggunakan Microsoft Excel. 

3. Spesifikasi Perangkat Keras  

 Monitor 

 Keyboard 

 Mouse 

4. Spesifikasi kecerdasan pengguna  

 Menguasai Microsoft Excel. 
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1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian pada sistem pencatatan perawatan aset ruang kelas bertujuan untuk:  

1. Mencatat perawatan aset ruang kelas yang dikeluhkan. 

2. Mencatat status penanganan dari suatu aset ruang kelas.  

3. Mencatat ruang kelas yang siap digunakan karena asetnya tidak 

mengalami masalah.  

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah mengerjakan 

penelitian:  

1. Data tentang aset tiap ruang kelas dikumpulkan dan dicatat menggunakan 

Microsoft Excel.  

2. Data tentang keluhan aset dari tiap ruang kelas dicatat ke Microsoft Excel.  

3. Pencatatan penanganan keluhan aset dari tiap ruang kelas mulai dilakukan.  

4. Pencatatan keputusan dari hasil penanganan keluhan aset dari tiap ruang 

kelas tersebut dilakukan.  

5. Pencatatan ruang kelas yang siap untuk digunakan.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab 1 menjelaskan tentang pendahuluan, rumusan masalah, batasan masalah, 

spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, dan metodologi penelitian. Bab 

2 menjelaskan tentang landasan teori mengenai sistem informasi, manajemen aset, 

Microsoft Excel beserta metode-metodenya yang digunakan pada skripsi ini dan 

proses bisnis pencatatan perawatan aset ruang kelas. Bab 3 menjelaskan tentang 

analisis dan perancangan sistem yang meliputi tabel, sheet, dan workflow. Bab 4 

menjelaskan tentang hasil keluaran sistem, tabel unit pengelola, tabel kategori, 

tabel daftar ruang kelas, dan grafik jumlah aset yang dikeluhkan berdasarkan tiap 

aset pada hasil keluaran sistemnya. Bab 5 berisi penutup yang berisi kesimpulan 

dan saran. Lampiran berisi jumlah aset pada tiap ruang kelas. Programnya itu 

adalah hanya menggunakan sheet di Microsoft Excel saja.  
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BAB 5 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: 

1. Untuk menangani keluhan terkait dengan aset ruang kelas harus mengikuti 

workflow sebagai berikut: 

a. Biro 1 memberikan borang keluhan yang masih kosong kepada 

pengajar.  

b. Borang keluhan diisi oleh pengajar.  

c. Borang keluhan yang sudah terisi diberikan ke Biro 1 untuk 

didistribusikan ke unit-unit terkait yang menangani masing-masing 

aset.  

d. Unit-unit terkait yang menangani masing-masing aset mencatat 

hasil penindaklanjutan ke sistem.  

e. Biro 1 juga mencatat keluhan ke sistem.  

2. Keluhan terbanyak dalam kurun waktu antara Mei 2016 sampai dengan 

Agustus 2017 adalah AC. Seluruh aset termasuk AC masing-masing sudah 

ditindaklanjuti dan hasil penindaklanjutannya adalah selesai.  

3. Setiap aset ruang kuliah masing-masing sudah diberikan barcode agar 

dapat mengenali nomor asetnya pada saat proses pemeliharaan aset.  

 

5.2 Saran 

Penelitian ini akan lebih baik dikembangkan lagi menjadi menentukan  

      ruang kuliah mana yang sudah siap digunakan, menentukan ruang kuliah     

      mana yang belum siap digunakan karena masalah aset, mengetahui berapa 

      lama keluhan tersebut ditangani sampai dengan selesai, pencatatan mutasi 

      aset, dan inventarisasi aset secara periodik.   
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