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INTISARI

Yogyakarta mempunyai banyak tempat wisata untuk dikunjungi.
Wisatawan yang belum pernah berwisata di Yogyakarta sulit untuk menemukan
tempat wisata yang sesuai dengan kriteria dikarenakan banyaknya pilihan tempat
wisata. Oleh karena itu apabila wisatawan diberikan data kriteria apa saja yang
penting untuk ada pada tempat wisata yang ingin dikunjunginya, maka menentukan
tempat wisata yang tepat dikunjungi akan lebih mudah.

Untuk mempermudah wisatawan memilih tempat wisata yang tepat, maka
penulis membuat sistem pengambilan keputusan penentuan lokasi wisata dengan
tujuan membantu wisatawan memilih lokasi wisata yang tepat sesuai prioritas
kriteria yang diingikan pengguna.

Berdasarkan penelitian, sistem pendukung keputusan berbasis web
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process ( AHP ) mampu
menyelesaikan persoalan wisawatan untuk memilih lokasi wisata dengan cepat dan
tepat. Metode AHP mampu menganalisa kriteria dan alternatif jawaban dan dapat
memberikan daftar ranking tempat wisata dari yang paling sesuai dengan kriteria.
Metode AHP dapat digunakan selama pengguna mampu menyusun prioritas

kepentingan antara kriteria satu dengan yang lainnya.

Kata kunci: AHP, Sistem Pengambilan Keputusan, Tempat Wisata
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Yogyakarta merupakan salah satu kota yang mampu memberikan
keragaman wisata di Indonesia. Sebutan Yogyakarta sebagai kota pariwisata
dikarenakan Yogyakarta merupakan daerah tujuan wisata kedua terbesar setelah
bali. Berbagai jenis objek wisata ada di Yogyakarta, seperti wisata alam, wisata
pantai, wisata gunung, museum, hingga wisata budaya. Menurut Yani (2014) sektor
pariwisata semakin maju dan menjadi salah satu industri yang terbesar di dunia. Hal
yang sama juga dikemukakan oleh Akinnuwesi dan Uzoka (2009) serta Nasreen
dan Thang (2011) bahwa industri pariwisata diidentifikasi sebagai salah satu sektor
yang mempunyai peranan penting dalam perkembangan bisnis dan ekonomi di
negara berkembang.

Banyaknya lokasi wisata di Yogyakarta menyebabkan wisatawan sulit
menentukan lokasi wisata yang tepat. Banyaknya objek wisata ini juga berimbas
pada beberapa tempat wisata yang terletak di pelosok Yogyakarta menjadi tidak
diketahui wisatawan. Akibatnya terdapat rentang perbedaan jumlah pengunjung
objek wisata yang dikenal dan tidak dikenal menjadi sangat besar. Selain itu,
kurangnya informasi tentang suatu tempat wisata sering kali digunakan beberapa
oknum untuk-memberikan harga yang tidak wajar terhadap beberapa sarana (contoh
ongkos transportasi, harga tiket).

Untuk mengatasi masalah di atas, penulis berkeinginan membuat sistem
pengambilan keputusan untuk menentukan lokasi wisata yang tepat sesuai kriteria
pengguna. Kriteria yang dimasukkan pengguna akan berbeda — beda tergantung dari
kategori tempat wisata. Terdapat dua kategori tempat wisata, yaitu wisata alam, dan
wisata buatan. Sebagai contoh pada kategori wisata alam kriteria yang dimasukkan
pengguna adalah udara bersih, dataran tinggi, terdapat gua, terdapat hutan, dll.

Kriteria yang berbeda jika pengguna memilih kategori wisata buatan. Pada kategori



ini Kkriteria yang dapat dipilih pengguna adalah bangunan bersejarah, bangunan
candi, terdapat seni pertunjukan, terdapat benda peninggalan, dil.

Saat ini perkembangan teknologi informasi sudah sedemikian pesat tidak
hanya teknologi perangkat keras dan perangkat lunak saja, tetapi metode komputasi
juga ikut berkembang. Salah satu metode komputasi yang cukup berkembang saat
ini adalah metode sistem pengambilan keputusan (Decisions Support System). DSS
untuk penentuan lokasi wisata sangat menguntungkan bagi wisatawan karena dapat
memberikan saran atau rekomendasi objek wisata yang sesuai dengan keinginan
orang tersebut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Analytical
Hierarchy Process (AHP). Konsep metode AHP adalah mengubah nilai-nilai
kualitatif menjadi nilai kuantitatif. (Ranius, 2015). Pemilihan metode AHP dalam
Decision Support System ini dikarenakan metode pengambilan keputusan ini dapat
multi kriteria. Dengan menggunakan metode AHP, diharapkan sistem dapat
menghasilkan output yang sesuai-menurut nilai setiap kriteria yang ada. Hal ini
sesuai dengan tujuan sistem yang akan dibangun yaitu menentukan lokasi wisata

berdasarkan kategori yang lebih dari satu-minat pengguna.

1.2 Rumusan Masalah

Dalam membangun Decision Support System untuk menentukan lokasi wisata di
Yogyakarta berdasarkan minat pengguna beberapa hal berikut ini perlu
dipertimbangkan:
a. Bagaimana membangun sistem pendukung keputusan untuk menentukan
lokasi wisata yang tepat sesuai kriteria pengguna dengan menerapkan metode
AHP (Analytic Hierarchy Process)
b. Bagaimana mengimplementasikan sistem pendukung keputusan untuk

menentukan lokasi wisata yang tepat sesuai kriteria pengguna kedalam web.



1.3 Batasan Masalah

Penelitian yang dilakukan memiliki batasan sebagai berikut:
a. Sistem akan dibuat dalam bentuk Web
b. Sistem yang dibuat untuk menentukan lokasi pariwisata yang berada di
provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
c. Sistem mencakup pariwisata yang mempunyai karakteristik atau kategori
sebagai berikut:
- Wisata Alam
- Wisata Bangunan dan Budaya
- Wisata Buatan
d. Pembobotan setiap kriteria pada masing — masing tempat wisata ditentukan

oleh admin.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pengambilan
keputusan lokasi wisata berdasarkan kriteria yang dimasukkan oleh pengguna

dengan menggunakan metode AHP (Analytic Hierarchy Process).

1.5 Metodologi Penelitian

Beberapa metode 'yang akan digunakan dalam membangun sistem ini adalah
sebagai berikut:
a. Studi Pustaka
Penulis akan mempelajari beberapa teori yang terkait dengan pembuatan sistem
pengambilan keputusan. Sumber studi didapat melalui sumber buku maupun
internet. Pada tahap ini akan dilakukan beberapa hal diantaranya:
- Mencari referensi / jurnal tentang DSS metode AHP (Analytic Hierarchy
Process)

- Mempelajari algoritma kecerdasan buatan metode AHP.



b. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan mendatangi tempat — tempat pariwisata
yang berlokasi di provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dan juga wawancara
dengan salah satu agen wisata di DIY.
c. Pembuatan Sistem
Sistem akan dikembangkan dengan menggunakan metode AHP (Analytical
Hierarchy Process) sebagai penentu keputusan. Metode ini menggunakan nilai
— nilai yang berbeda di setiap kriteria menurut masukan pengguna. Input yang
dimasukkan oleh pengguna hanya berupa slider bar untuk setiap kriteria wisata
yang akan dikunjungi. Slider yang akan digunakan nantinya akan diterjemahkan
oleh sistem kedalam persen (%) minat wisata yang dipilih pengguna. Pada tahap
ini juga akan dilakukan beberapa hal diantaranya:
- Merancang Algoritma dengan menggunakan metode AHP
- Membuat sistem yang dapat menghasilkan CR < 0,100
d. Analisis dan Pengujian Sistem
Pada tahap ini, penulis akan melakukan beberapa pengujian, diantaranya
adalah:
- Menguji sistem dengan membandingkan input dan output.
- Menguji sistem dengan menghitung secara manual input yang diberikan.

- Menguji sistem dengan pengguna.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan penulis untuk mengerjakan laporan
tugas akhir ini sama dengan ketentuan yang tertulis dari buku panduan penulisan
tugas akhir. Penulisan dibagi menjadi 5 bab, diantaranya adalah: Pendahuluan,
Tinjauan Pustaka, Analisis, dan Perancangan Sistem, Implementasi dan Analisis
Sistem, dan yang terakhir adalah Kesimpulan.

Bab pertama (pendahuluan) menguraikan mengenai beberapa pokok
permasalahan yang terdiri dari Latar Belakang Masalah, Batasan Masalah, Tujuan

Penulisan, Metode Penelitian, dan Sistematika Penulisan.



Pada bab kedua (Tinjauan Pustaka) akan diuraikan mengenai tinjauan
pustaka dan landasan teori, Pada tinjauan pustaka akan membahas mengenai
algoritma AHP (Analytical Hierarchy Process) dan beberapa penelitian —
penelitian yang sudah pernah dilakukan oleh orang lain yang akan digunakan
sebagai referensi oleh penulis. Sedangkan dalam landasan teori akan dijelaskan
dasar — dasar teori dan rumus — rumus yang akan digunakan pada penelitian ini.

Pada bab ketiga penulis membahas mengenai analisis dan perancangan
sistem yang akan diteliti dan dibuat. Bab ini menjelaskan bagaimana teori-teori
yang telah dijelaskan pada bab kedua (landasan teori) digunakan. Tidak hanya itu,
bab ini juga akan menjelaskan pengimplementasian teori-teori tersebut pada sistem
yang akan dibangun.

Pada bab keempat penulis akan membahas mengenai hasil implementasi
yang telah dilakukan dan juga menganalisis tentang sistem yang dibuat.

Pada bab kelima penulis akan membahas mengenai kesimpulan dari hasil
penelitian dan saran. Kesimpulan berisi tentang hasil yang telah didapatkan selama
penelitian berlangsung. Sedangkan saran dapat berupa sesuatu hal yang dapat
dilakukan berkaitan dengan pengembangan topik penelitian tersebut di masa
mendatang serta metode yang dapat digunakan.



BAB 5
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan anailisis data & pengujian yang telah dilakukan, dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1) Metode AHP berhasil diimplementasikan pada sistem pengambilan
keputusan penentuan lokasi wisata berdasarkan kriteria pengguna dan dapat
menghasilkan ranking tempat wisata sesuai dengan kriteria yang penting
menurut pengguna.

2) Pada pengujian pengguna, tingkat. keberhasilan sistem setiap kriteria
berbeda beda. Pada kriteria wisata pantai keberhasilan sistem adalah 90%,
wisata dataran tinggi, hutan, dan pegunungan sebesar 100%, wisata air
sebesar 90%, wisata goa sebesar 70%, wisata sejarah, museum, dan
bangunan tua sebesar 60%, dan wisata rekreasi dan hiburan sebesar 90%.
Rata — rata keberhasilan uji pengguna untuk setiap kriteria adalah 83,4%.
Hal ini dikarenakan hasil tempat wisata yang diinginkan pengguna tidak
selalu tempat wisata yang mempunyai kriteria mayoritas baik.

3) Sistem pengambilan keputusan metode AHP dapat diterapkan pada sistem

web:

5.2 Saran

Pada penulisan laporan penelitian ini, penulis menyampaikan beberapa saran terkait

dengan beberapa hal yang dapat dikembangakan lebih lanjut :

1) Bobot nilai pada penelitian ini berdasarkan referensi penulis, sehingga
penulis menyarankan adanya referensi lain seperti tour guide, travel agent,
dsb.
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2)

3)

Sistem AHP yang dikembangkan dalam penelitian ini memiliki 6 kriteria
dan 6 tempat wisata, sehingga penulis menyarankan penambahan tempat
wisata yang ada.

Sistem ini bekerja pada web based, sehingga penulis menyarankan adanya

pengembangan sistem pada bentuk lainnya (contoh: mobile apps)
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