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INTISARI

PERANCANGAN ULANG WEBSITE IKAMART BERDASARKAN
UJI USABILITY MENGGUNAKAN HEURISTIC EVALUATION

Dewasa ini penggunaan koneksi internet dalam hal mempromosikan barang
dagangan semakin diminati. Hal ini ditandai oleh semakin banyaknya situs yang
menawarkan penjualan berbagai jenis barang dan jasa. Cara yang mudah, murah,
dan menjangkau konsumen secara luas tentu menjadi nilai positif dari pemasaran

online seperti ini. Namun, di samping itu ternyata masih ditemui situs yang belum

memiliki desain antarmuka yang baik, sehingga pengguna merasa

kesulitan dalam melakukan fask.

Melihat permasalahan yang mu Penulis ingin membangun sebuah

website sejenis yang menawarkafl desainie uka yang lebih baik sehingga

memudahkan pengguna un task. Dalam penelitian ini, Penulis

mengambil website lka ai subyek penelitian. Sedangkan metode
penelitian yang dig@makan adalah Heuristic Evaluation. Metode ini digunakan

kur masalah usability yang muncul. Berdasarkan

menggunakan metode Heuristic Evaluation dalam meningkatkan usability pada

pengembangan selanjutnya dari website Ikamart.
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Berdasarkan pengujian pertama, ditemukan berbagai masalah yang muncul
pada semua kriteria Heuristic Evaluation. Setelah dilakukan perancangan ulang,
terjadi peningkatan usability sebesar 17% dari hasil akhir pengujian I yaitu 2,44
menjadi 3,13 pada hasil akhir pengujian II. Hal ini membuktikan bahwa metode
Heuristic Evaluation cukup efektif dalam menemukan masalah wusability untuk

kemudian menjadi dasar dalam pengembangan desain antarmuka berikutnya.

Kata kunci: Heuristic Evaluation, interaksi manusia dan komputer, desain

antarmuka, perancangan ulang, uji usability
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ikamart adalah situs media iklan yang melayani penjualan atau pembelian
berbagai jenis barang, baik itu baru maupun bekas. Mglalui Ikamart, pengguna
dapat memasang iklan penjualan ataupun juga mencari b

dibeli.

ng-barang yang ingin

diakses melalui URL:
http://www.ikamart.com. Website ini pa@milik masalah dalam desain
antarmuka. Perlu dilakukan kajian awe menemukan beberapa masalah
mendasar, sehingga website ini i cliti dalam skripsi. Kajian awal

telah dilakukan dengan i usability dari website ini

dengan 5 skenario g participants.

Hasil gp
participant y@h sil menyelesaikan pendaftaran sebagai anggota dalam
D

asangan iklan. Hal ini sangat vital karena kedua skenario

perlihatkan bahwa tidak ada seorang pun

tersebut merupakan hal utama yang harus dilakukan pengguna di dalam website
Ikamart.

Skenario yang memiliki tingkat errors paling tinggi yaitu ketika
participant mendaftar dengan akun Facebook. Kesalahan sering terjadi pada saat
participant mengosongkan beberapa form pendaftaran yang seharusnya wajib
diisi. Ternyata pada halaman ini, tidak terdapat error prevemtion yang dapat
memberitahukan kepada pengguna bahwa semua form wajib diisi.

Dari hasil pengamatan tersebut, terdapat banyak masalah dalam hal

penggunaan website sehingga menyulitkan pengguna. Dibutuhkan penelitian yang



lebih mendalam terhadap website ini supaya semua masalah penggunaan dapat
ditemukan. Pendekatan yang akan digunakan untuk meneliti website ini adalah
Heuristic Evaluation. Setelah melakukan evaluasi, website dengan desain
antarmuka yang lebih baik akan dibangun. Website akan dibangun sesuai dengan
prinsip-prinsip desain antarmuka dan juga dengan memperhatikan hasil dari

Heuristic Evaluation.

1.2 Perumusan Masalah

menjadi pertimbangan

dalam meningkatkan usabiljty glkamart.

1.3 Batasan Masalah

b. Pengujian dilakukan hanya pada desain antarmuka pengguna biasa dan
anggota, serta tidak menyertakan desain antarmuka admin dalam
pengujian.

c. Penelitian tidak dilakukan pada website Ikamart berbasis mobile.

d. Website pembanding tidak dimaksudkan untuk menggantikan website
Ikamart yang sudah ada.

e. Website pembanding tidak menjamin peningkatan traffic pada website

Tkamart.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

a. Menemukan semua masalah usability yang ada di dalam website Ikamart
dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation.

b. Merancang ulang website lkamart sesuai dengan hasil dari Heuristic

Evaluation.

1.5 Metode Penelitian

1.5.1. Studi pustaka

Penulis akan mempelajari teori-tCofindan Ronsepdari penelitian yang

akan dilaksanakan. Sumbernya t ku dan internet.

1.5.2. Metode evaluasi

Evaluasi akan ap website Tkamart yang sudah ada

dengan mengguna e atan heuristic evaluation. Dari metode ini

diharapkan da pada website akan dapat dianalisis.

.@p gembangan
€ ptelakukan usability testing pada website Ikamart, website

baik dalam desain antarmuka akan dibangun. Website ini akan

L.5.

yang lebi
dibangun sesuai dengan prinsip-prinsip desain antarmuka dan juga

mempertimbangkan hasil dari heuristic evaluation yang telah dilakukan.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini dapat dituliskan secara garis besar seperti
berikut ini:

Bab 1 Pendahuluan yang menjelaskan gambaran umum tentang penelitian
yang akan dilakukan. Dalam bab ini, terdapat latar belakang, perumusan masalah,
batasan masalah, hipotesis, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika
penulisan.

Bab 2 Tinjauan Pustaka yang terdiri dari dua bagian utama, yaitu tinjauan

pustaka dan landasan teori. Bab ini menjelaskan teori-teqri dasar berkaitan dengan

pemecahan masalah yang akan diteliti.

Bab 3 Analisis dan Perancangan Sistem | tentang alat yang
digunakan dalam penelitian, data yang akan , serta perencanaan yang
akan dilakukan.

Bab 4 Implementasi dan Ana kan memuat tentang hasil dari

yang belum dila penelitian kali ini, namun berpotensi untuk

memperbaiki si



BAB S

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan perancangan sistem pada bab 3 serta
implementasi dan analisis sistem pada bab 4, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Berdasarkan pengujian I dengan men metode Heuristic

Evaluation, ditemukan berbagai m ncul pada semua
kriteria. Hal ini dapat dibuktikang@ ian | yang menunjukkan
bahwa tidak ada satupun dar1 eria Heuristic Evaluation yang
mencapai nilai 3.

2. Terjadi peningkatan

statistik, diperoleh hasil bahwa H, ditolak. Sehingga

1 diterima, yaitu pengujian menggunakan metode Heuristic

Evaluation meningkatkan tingkat wusability pada pengembangan

selanjutnya dari website Ikamart.

70



5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
saran yang dapat diberikan untuk pengembangan dari penelitian berikutnya,
yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian II, masih ditemukan masalah usability pada 2
kriteria. Sehingga masih diperlukan pengembangan lebih lanjut untuk
mendapatkan desain antarmuka dari website Ikamart yang lebih baik.

2. Pada penelitian kali ini, pengembangan dan pengujian tidak meliputi
halaman admin, sehingga pada penelitian gberikutnya tentu bisa

dikembangkan juga pada desain antarmuka halama@admin.
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