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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel independen yang
meliputi variabel budaya, sosial, individu, dan psikologis terhadap keputusan
pembelian rokok elektrik di Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang
digunakan yaitu kuesioner. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden
sebanyak 100 orang.

Berdasarkan Kkriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang digunakan
yaitu: pertama, diduga variabel budaya tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian rokok elektrik di Yogyakarta. Kedua, variabel sosial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian rokok elektrik di
Yogyakarta. Ketiga, variabel individu berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian rokok elektrik di Yogyakarta. Keempat, variabel psikologi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian rokok elektrik di Yogyakarta.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi
linear berganda. Hasil dari analisis statistik tersebut menunjukan bahwa variabel
sosial, individu dan psikologi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian rokok elektrik di Yogyakarta. sedangkan variabel budaya tidak
berpengaruh signifikan. Dapat disimpulkan bahwa Budaya tidak banyak ambil
peran karena keputusan pembelian rokok elektrik lebih banyak dipengaruhi oleh
teman teman, atau keluarga yang memakai rokok elektrik. Orang orang juga
membeli rokok elektrik karena ingin mencoba pengalaman baru dalam merokok.
Bukan karena tren.

Kata kunci : keputusan pembelian, budaya, sosial, individu, psikologi
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ABSTRAC

This study examines the influence of components of independent variables
that include cultural, social, individual, and psychological variables on the decision
to purchase electrical cigarettes in Yogyakarta. Data collection method used is
questionnaire. The number of samples taken as respondents is 100 people.

Based on these criteria there are four hypotheses used are: first, the
suspected cultural variables have no significant effect on the decision of the
purchase of electric cigarette in Yogyakarta. Second, social variables significantly
influence the purchase decision of electric cigarette in Yogyakarta. Third,
individual variables significantly influence the decision of purchasing electric
cigarette in Yogyakarta. Fourth, psychological variables significantly influence the
purchase decision of electric cigarette in Yogyakarta.

Hypothesis testing in this study using multiple linear regression statistic tool. The
result of statistical analysis shows that the social, individual and psychological
variables significantly influence the purchase decision of electric cigarette in
Yogyakarta. While cultural variables have no significant effect. It can be concluded
that Culture does not take much role because the decision of purchasing electric
cigarette more influenced by friends, or family who use electric cigarette. People
also buy electric cigarettes because they want to try new experiences in smoking.
Not because of the trend.

Keywords: Purchasing decisions, culture, social, individual, psychology
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa sekarang kita telah memasuki era globalisasi yang ditandai dengan
berkembang pesatnya teknologi. Perkembangan teknologi ini juga membawa
dampak kepada semakin berkembangnya industri rokok. Industri rokok sendiri
semakin berkembang dengan munculnya berbagai macam rokok elektrik.. Rokok
Elektronik adalah sebuah inovasi dari bentuk rokok konvensional menjadi rokok
modern. Rokok elektronik pertama kali dikembangkan pada tahun 2003 oleh SBT
Co Ltd, sebuah perusahaan yang berbasis di Beijing, RRC, yang sekarang dikuasai
oleh Golden Dragon Group Ltd Pada tahun 2004, Ruyan mengambil alih proyek
untuk mengembangkan teknologi yang muncul. Diserap secara resmi Ruyan SBT
Co Ltd dan nama mereka diubah menjadi SBT RUYAN Technology &
Development Co, Ltd.

Rokok elektronik memiliki bentuk seperti batang rokok biasa. Namun tidak
membakar tembakau, seperti produk rokok konvensional. Rokok ini membakar
cairan menggunakan baterai dan uapnya masuk ke paru-paru pemakai. Produk itu
dipasarkan dengan banyak nama, di antaranya rokok elektronik, ecigarro, electro-

smoke, green-cig, dan smartsmoker.

Walaupun menuai banyak kontroversi, para produsen rokok elektrik baik
nasional maupun internasional akan terus-menerus menciptakan produk baru dan
memasukkan produknya ke pasar. Hal ini disebabkan karena penduduk Indonesia
berjumlah kurang lebih sekitar 200.000.000 penduduk. Berdasarkan data Riskesdas
(Riset kesehatan dasar) 2010 diketahui prevalensi perokok di Indonesia mencapai
34,7 persen dengan jumlah paling tinggi terjadi pada kelompok usia 25-64 tahun.
Sehingga Indonesia menduduki urutan ke-3 dalam jumlah perokok di dunia. Hal ini
menyebabkan rokok elektrik begitu cepat menyebar ke seluruh masyarakat
Indonesia. Rokok elektrik juga semakin menyita perhatian masyarakat dengan
produk produk yang menarik. Ini disebabkan oleh produk rokok elektrik yang
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sangat beragam. Mulai dari bentuk rokok yang bervariasi, rasa dari liquidnya juga
bermacam macam. Liquid rokok elektrik menyediakan berbagai macam rasa.

Seperti rasa buah, susu, krim, kopi, dan lain lain.

Selain bentuk dan liquid yang bravriasi, masyarakat yang menggunakan rokok
elektrik juga bisa memilih akan memakai liquid yang bernikotin atau yang tidak
bernikotin. Ini juga merupakan salah satu daya Tarik dari rokok elektrik. Rokok
elektrik mendapat sambutan hangat dari masyarakat, terutama masyarakat yang
semakin sadar kesehatan, tetapi masih mengkonsumsi rokok. Dengan semakin
berkembangnya rokok elektrik, memicu juga berkembangnya komunitas komunitas
rokok elektrik. Komunitas komunitas ini kemudian sering membuat berbagai event
event. Event ini sendiri membuat masyarakat semakin mengenal rokok elektrik. Ini
membuat brand image atau citra merek yang bagus di pasar dan menciptakan
personalitas merek yang sesuai dengan target pasarnya sehingga menarik konsumen

untuk melakukan pembelian.

Dalam hal keputusan pembelian rokok elektrik, penulis sendiri punya
pengalaman pribadi mengenai keputusan pembelian rokok elektrik. Penulis sendiri
adalah seorang yang mengkonsumsi rokok. Namun, penulis sangat tidak menyukai
bau dari rokok konvensional. Sehingga ketika munculnya rokok elektrik, penulis

merasa sangat tertarik untuk mencoba rokok elektrik tersebut.

Penulis juga langsung dapat merasakan hal yang berbeda saat berpindah dari
rokok konvensional ke rokok elektrik. Penulis lebih merasa nyaman menggunakan
rokok elektrik disbanding rokok konvensional. Walaupun lebih rumit dalam hal
perawatan, namun dengan perbedaan yang sangat jauh dibandingkan dengan rokok
konvensional, penulis merasa bahwa perawatan yang lebih rumit ini bukan menjadi
suatu masalah yang membuat penulis jadi enggan untuk menggunakan rokok
elektrik.

Berdasarkan hal hal di atas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian yang dituangkan dalam penelitian ilmiah dalam bentuk skripsi dengan
judul “Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Rokok

Elektrik di Yogyakarta™.



1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, maka yang jadi perumusan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh faktor budaya terhadap keputusan pembelian
rokok elektrik di Yogyakarta ?

2. Apakah ada pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian rokok
elektrik di Yogyakarta ?

3. Apakah ada pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan pembelian
rokok elektrik di Yogyakarta ?

4. Apakah ada pengaruh faktor psikologis terhadap keputusan pembelian
rokok elektrik di Yogyakarta ?

1.3 Tujuan penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

Penelitian dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara faktor
budaya, faktor social, faktor pribadi dan faktor psikologis dalam keputusan
pembelian rokok elektrik di Yogyakarta

1.4 Manfaat penelitian

Melalui penelitian ini penulis memberikan masukan dan kegunaan bagi
masyarakat maupun penulis sendiri. Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1. Bagi Penulis

Manfaat bagi penulis adalah, penulis dapat mengetahui apa apa saja faktor

yang mempengaruhi keputusan pembelian rokok elektrik di Yogyakarta



2. Bagi masyarakat

Agar masyarakat dapat memahami hal hal apa saja yang perlu

dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan pembelian rokok elektrik

1.5 Batasan Penelitian

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapat hasil yang
baik serta terarah sesuai dengan pokok permasalahan yang diteliti, maka
dilakukan batasan sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan kepada orang-orang yang memutuskan untuk

membeli rokok elektrik.
2. Tempat penelitian dilakukan di kota Yogyakarta.

3. Responden yang diambil sebanyak 100 orang karena berhubungan

dengan alat analisis yang digunakan.
4. Variable yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
a) Profil konsumen terdiri dari :
1. Jenis kelamin
2. Usia Responden
3. Pendidikan
4. Pekerjaan

5. Domisili



Variabel independen dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Faktor Budaya

Budaya adalah kumpulan nilai-nilai dasar, persepsi, keinginan dan
tingkah laku yang dipelajari oleh seorang anggotaa masyarakat dari
keluarga dan lembaga penting lainnya. Menurut Kotler dan Amstrong
(1881:144) yang termasuk dalam budaya, yaitu pergeseran budaya serta
nilai-nilai dalam keluarga.

Faktor Sosial

Faktor sosial merupakan interaksi formal maupun informal dalam
masyarakat yang relatif permanen yang anggotanya menganut
minat dan perilaku serupa dalam usahanya mencapai tujuan
bersama.

Faktor Pribadi

Faktor pribadi didefinisikan sebagai karakteristik psikologis
seseorang yang berbeda dengan orang lain yang menyebabkan
tanggapan yang relatif konsisten dan bertahan lama terhadap
lingkungan

Faktor Psikologis

Faktor psikologis sebagai bagian dari pengaruh lingkungan dimana

ia tinggal dan hidup pada waktu sekarang tanpa mengabaikan
pengaruh masa lampau atau antisipasinya terhadap waktu yang

akan datang

Variabel dependen dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Keputusan Pembelian

Suatu hasil atau keluaran dari proses mental atau kognitif yang membawa
pada pemilihan suatu jalur tindakan di antara beberapa alternatif yang
tersedia..



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai analisis
perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian rokok elektrik, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

Dari analisis yang sudah diteliti, menunjukkan bahwa variabel budaya tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Y (keputusan pembelian).
Sedangkan variabel sosial, individu, dan psikologis mempengaruhi variabel Y
(keputusan pembelian) rokok elektrik secara signifikan. Hal ini dikarenakan
menurut mayoritas responden penelitian, pengaruh sosial jauh lebih
berpengaruh dalam keputusan pembelian rokok elektrik dibandingkan dengan
pengaruh budaya dan tren.

A. Analisis Karakteristik Responden

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin laki

laki dengan jumlah 94 responden (94%).

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 15-25 tahun

dengan jumlah 81 responden (81%)

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memilki pekerjaaan sebagai
mahasiswa dengan jumlah 59 responden (59%)

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pengeluaran
sebesar Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000 dengan jumlah 51 responden
(51%)
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B. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut

1. Variable budaya tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian rokok elektrik di Yogyakarta dengan tingkat
signifikansi yaitu 0,169 > 0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis

penelitian ditolak.

2. Variable sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
rokok elektrik di Yogyakarta dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 <
0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis penelitian diterima.

3. Variable individu berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian rokok elektrik di Yogyakarta dengan tingkat signifikansi

yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis penelitian diterima.

4. Variable psikologi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian rokok elektrik di Yogyakarta dengan tingkat signifikansi

yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis penelitian diterima.
5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain:

1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang
memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-

pilihan jawaban yang diberikan oleh penulis.

2. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja serta

memeliki keterbatasan responden yaitu hanya 100 responden

3. Penelitian ini dilakukan masih dengan cara manual yakni menyebarkan
kuesioner secara langsung kepada setiap pengunjung Gardena
Yogyakarta.

4. Ada beberapa pertanyaan di dalam kuisioner yang kurang tepat dengan

variabel yang diteliti sehingga memunculkan bias
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian, saran yang dapat peneliti berikan adalah

sebagai berikut:

5.3.1 Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, didapatkan
hasil bahwa variabel sosial adalah variabel yang palng banyak mempengaruhi
keputusan pembelian. Maka dari itu penulis menyarankan agar perusahaan lebih
sering mengadakan acara acara untuk berbagai komunitas rokok elektrik di
Yogyakarta. Karena dilihat dari besarnya pengaruh sosial akan terjadinya
keputusan pembelian, acra acara seperti ini akan lebih menguntungkan

perusahaan dalam penjualan rokok elektrik.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Adapun saran yang diberikan oleh penulis untuk penelitian selanjutnya
adalah sebagai berikut :
1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah profil responden penelitian,
agar dapat memberikan informasi responden lebih lagi.
2. Diharapkan variabel penelitian yang dilakukan oleh peneliti selanjutnya lebih
banyak lagi agar dapat mengetahui penyebab konsumen memutuskan
membeli rokok elektrik karena dalam penelitian ini masih banyak peyebab

keputusan pembelian selain dari variable yang diteliti.
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