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INTISARI 

 

PENENTUAN KOTA TUJUAN PROMOSI FAKULTAS TEKNOLOGI 

INFORMASI DAN FAKULTAS BISNIS UKDW MENGGUNAKAN 

METODE MULTIKRITERIA 

 

Promosi dalam dunia pendidikan seperti universitas berperan penting 

untuk menyebarkan informasi dan mempengaruhi calon mahasiswa sehingga 

tertarik dengan universitas tersebut. Persaingan yang timbul secara tidak 

langsung mengharuskan setiap universitas melakukan promosi ke banyak tempat 

sehingga dapat menjangkau banyak calon mahasiswa. Promosi biasanya 

dilakukan di SMA/SMK/sederajat di kota-kota di Indonesia. Berkaitan dengan 

kegiatan promosi yang dilakukan di banyak kota tersebut, maka universitas perlu 

menentukan kota tujuan promosi dengan tepat sehingga tidak salah sasaran. 

Penentuan dilakukan dengan mempertimbangkan hal-hal penting yang menjadi 

faktor penentu dalam pengambilan keputusan. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka perlu dirancang sistem 

pendukung keputusan dengan menggunakan metode Multikriteria yang 

diharapkan dapat menentukan kota-kota yang berpotensi menjadi kota tujuan 

promosi dengan lebih tepat dan cepat sesuai dengan kriteria-kriteria yang  

ditetapkan oleh pengguna sistem. Metode Multikriteria akan melakukan 

pembobotan pada setiap kriteria yang ada.  

Penentuan kota tujuan promosi dengan menerapkan metode Multikriteria 

menghasilkan kota-kota yang sesuai dan mendekati kriteria yang diinginkan oleh 

pengguna. 

 

 (Kata kunci : Promosi, Sistem Pendukung Keputusan, Metode Multikriteria) ©UKDW
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Promosi merupakan suatu kegiatan penting yang perlu dilakukan untuk 

mengembangkan suatu bisnis. Dalam dunia pendidikan seperti fakultas yang 

terdapat dalam sebuah universitas, promosi berperan penting dalam hal 

menyebarkan informasi dan mempengaruhi calon mahasiswa sehingga tertarik 

dengan fakultas tersebut. Indonesia memiliki banyak universitas baik swasta 

maupun negeri. Fakultas-fakultas pada setiap universitas pun beragam. Hal ini 

menyebabkan timbulnya persaingan antar fakultas dalam menarik minat calon 

mahasiswa. Persaingan yang timbul secara tidak langsung mengharuskan setiap 

fakultas melakukan promosi ke banyak tempat sehingga dapat menjangkau 

banyak calon mahasiswa. Promosi biasanya dilakukan di SMA/SMK/sederajat di 

kota-kota di Indonesia. 

 Berkaitan dengan kegiatan promosi yang dilakukan di banyak kota 

tersebut,  maka fakultas perlu menentukan kota tujuan promosi dengan tepat 

sehingga tidak salah sasaran. Penentuan tidak dilakukan secara sembarangan 

karena keputusan yang salah atau kurang tepat akan berdampak negatif terhadap 

hasil promosi. Penentuan dilakukan dengan mempertimbangkan hal-hal penting 

yang menjadi faktor penentu dalam pengambilan keputusan.  

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah sistem pendukung keputusan 

dengan menerapkan metode Multikriteria yang diharapkan dapat menentukan 

kota-kota yang berpotensi menjadi kota tujuan promosi dengan lebih tepat dan 

cepat sesuai dengan kriteria-kriteria yang  sudah ditetapkan oleh pengguna sistem. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah : 

a. Bagaimana menganalisis peningkatan jumlah mahasiswa pertahun 

berdasarkan kota? 

b. Bagaimana sistem pendukung keputusan mampu menentukan kota-kota 

tujuan promosi Fakultas Teknologi Informasi dan Fakultas Bisnis 

UKDW berdasarkan beberapa kriteria seperti hasil analisis peningkatan 

jumlah mahasiswa pertahun, jumlah mahasiswa berdasarkan asal kota, 

jarak kota tujuan dengan Yogyakarta, jumlah SMA berdasarkan asal 

kota, rata-rata IPK mahasiswa berdasarkan asal kota ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah; 

a. Penelitian dilakukan di Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) 

khususnya di unit Humas Admisi UKDW. 

b. Data mahasiswa yang digunakan adalah data mahasiswa Fakultas 

Teknologi Informasi dan Fakultas Bisnis UKDW tahun 2007 – 2011. 

c. Kriteria-kriteria yang digunakan dalam proses penentuan adalah 

peningkatan jumlah mahasiswa pertahun berdasarkan asal kota dan 

propinsi, jumlah mahasiswa berdasarkan asal kota, jarak kota tujuan 

dengan Yogyakarta, jumlah SMA berdasarkan asal kota, rata-rata IPK 

mahasiswa berdasarkan asal kota. 

d. Sistem melakukan penentuan hanya berdasarkan data yang tersedia 

pada database dan tidak memasukkan pengetahuan dari tim promosi. 

e. Hasil dari sistem yang akan dibuat berupa daftar kota-kota yang 

ditentukan menjadi kota tujuan promosi sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan pengguna. 

f. Sistem dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman C#. 

g. Sistem yang dibuat adalah aplikasi berbasis desktop.  
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1.4 Spesifikasi  Sistem 

Untuk mendukung kelancaran penerapan sistem komputerisasi ini, maka 

dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan brainware yang 

mendukung pembuatan sistem agar sesuai dengan spesifikasi program yang akan 

dibuat. 

Spesifikasi program yang akan dibuat antara lain sistem menentukan kota-

kota yang dapat menjadi tujuan promosi dengan mempertimbangkan beberapa 

kriteria yang sudah ditetapkan. 

Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan brainware 

yang dibutuhkan antara lain: 

a. Kebutuhan perangkat keras  

1. Intel Pentium P6000 1.86 GHz 

2. Memori 1GB DDR3 

3. Hardisk 250GB 

4. Monitor, keyboard, mouse, dan printer. 

b. Kebutuhan perangkat lunak  

1. Sistem Operasi : Windows 7 Professional 

2. Software  : Microsoft Visual Studio 2010 

c. Kebutuhan Brainware 

Brainware dari sistem ini adalah programmer dan pengguna yang 

mengoperasikan sistem. 

1. Programmer dari sistem harus memiliki kualifikasi sebagai 

berikut: 

a. Menguasai bahasa pemrograman C# dengan software 

Microsoft Visual Studio 2010 dan mampu 

mengimplementasikan menjadi sebuah sistem. 

b. Mengetahui sistem penentuan kota-kota tujuan promosi 

universitas. 

2. Pengguna 

Pengguna dari sistem ini memiliki kualifikasi sebagai berikut: 
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a. Dapat mengoperasikan sistem operasi Windows 7. 

b. Pernah memperoleh pelatihan dalam menggunakan sistem ini. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

a. Membangun sebuah sistem yang dapat membantu Fakultas Teknologi 

Informasi dan Fakultas Bisnis UKDW dalam menentukan kota tujuan 

promosi dengan kriteria-kriteria yang sudah ditetapkan. 

b. Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Strata 1 (S1) dari Fakultas 

Teknologi Informasi Jurusan Sistem Informasi Universitas Kristen 

Duta Wacana. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Agar sistem dapat dikembangkan dan digunakan, maka penulis 

menggunakan beberapa metode atau pendekatan dalam proses pengambilan data, 

implementasi, dan proses pengujian. Metode yang digunakan penulis dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mencari bahan-bahan dari literatur 

atau contoh kasus yang serupa, internet dan lainnya yang berhubungan 

dengan  promosi universitas. 

b. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan kepala 

Humas Admisi UKDW untuk memperoleh keterangan dan data yang 

dibutuhkan untuk mendukung penyelesaian Tugas Akhir. 

c. Konsultasi 

Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan 

dalam pengerjaan tugas akhir dengan Dosen Pembimbing. 

d. Perancangan sistem 
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Sistem dibangun berdasarkan studi lapangan maupun studi pustaka 

yang dilakukan. Perancangan sistem meliputi penentuan bahasa 

pemrograman, basis data, penentuan tabel dan relasinya, urutan proses 

serta antarmuka masukan dan keluaran. 

e. Pembuatan sistem 

Mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah 

dibuat. 

f. Pembuatan laporan 

Pembuatan laporan merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan tugas 

akhir. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi dalam 5 bab, yaitu: 

Pada Bab 1, merupakan bab Pendahuluan  yang menjelaskan latar 

belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan 

metode penelitian serta sistematika penulisan. Selanjutnya pada Bab 2 merupakan 

bab yang menjelaskan tentang Landasan Teori yang berisi uraian dari konsep-

konsep atau teori-teori yang dipakai sebagai dasar pembuatan tugas akhir ini. Bab 

3 merupakan bab  Perancangan Sistem yang berisi rancangan kerja sistem serta  

alur atau proses-proses yang digunakan dalam pembuatan sistem. 

Bab 4 merupakan bab Implementasi Sistem dengan menggunakan bahasa 

pemrograman  dari perancangan sistem pada bab 3. Bab 5 merupakan bab 

Kesimpulan dan Saran. Kesimpulan merupakan jawaban dari permasalahan yang 

ada pada bab pendahuluan, sedangkan saran-saran merupakan masukan dari 

penulis untuk  pengembangan skripsi ini bagi pembaca di masa yang akan datang. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut : 

a. Sistem mampu menganalisis peningkatan total mahasiswa berdasarkan 

kota. 

b. Metode Multikriteria diterapkan untuk menyajikan kota-kota tujuan 

promosi bagi Fakultas Teknologi Informasi dan Fakultas Bisnis UKDW. 

c. Hasil penyaringan kota bergantung pada kriteria dan bobot kriteria yang 

diatur oleh pengambil keputusan. Jika pengguna hendak menyaring kota-

kota dengan memprioritaskan salah satu kriteria, maka pengguna perlu 

mengatur bobot kriteria tersebut dengan nilai bobot yang paling tinggi.  

d. Hasil penyaringan juga bergantung pada kesesuaian data. Jika  data kota 

yang terdapat pada database sesuai dengan masukan kriteria yang 

diinginkan pengguna, maka sistem akan menentukan kota-kota tersebut, 

namun jika tidak sesuai, sistem akan menentukan kota-kota yang 

mendekati kriteria yang diinginkan pengguna. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem antara lain sebagai berikut : 

a. Kriteria yang digunakan dapat dikembangkan lagi agar sistem dapat 

menentukan kota-kota  tujuan promosi dengan lebih tepat. 

b. Menampilkan rekomendasi kota-kota berdasarkan letak kota tersebut 

beserta perkiraan biayanya. 

c. Sistem dapat dikembangkan menjadi sistem pendukung keputusan dengan 

mempertimbangkan pengalaman dan pengetahuan tim promosi sebagai 

knowledge based.  

©UKDW



55 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Artana. (2005). Pengambilan Keputusan Kriteria Jamak (MCDM) Untuk Pemilihan 

Lokasi Floating Storage dan Regasification Unit (FSRU) Studi Kasus : Suplai 

LNG Dari Ladang Tangguh Bali. Institut Teknologi Sepuluh November 

Surabaya. 

Suryadi, Kardasah. (1998). Sistem Pendukung Keputusan. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

Tabucanon, M.T., (1998). Multiple Criteria DecisionMaking Industry. 

Netherlands: Elsevier Science Publishing Company, Inc. 

Triantaphyllou, Evangelos. (2002). Multi-Criteria Decision Making Methods: A 

Comparative Study. Log Angeles: Kluwer Academic Publisher, Inc. 

Turban, E., Aronson, J.E., Liang, T.P., (2005). Decision Support Systems and 

Intelligent Systems. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc. 

 

 

 

 

 ©UKDW


	sampul
	PENENTUAN KOTA TUJUAN PROMOSI FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI DAN FAKULTAS BISNIS UKDW MENGGUNAKAN METODE MULTIKRITERIA
	HALAMAN PENGESAHAN

	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

	HALAMAN PERSETUJUAN

	UCAPAN TERIMA KASIH
	INTISARI
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL


	bab 1
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Spesifikasi Sistem
	1.5 Tujuan Penelitian
	1.6 Metodologi Penelitian
	1.7 Sistematika Penulisan


	bab 5
	BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran


	pustaka
	DAFTAR PUSTAKA




