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Sistem Informasi Stokist Tiens Berbasis Web 

Studi Kasus : Tiens 73 Cilacap 

 

Evelina Arta Sari Situmorang 

23080426 

 

ABSTRAK 

 

 Multi Level Marketing merupakan bisnis yang sangat besar. Banyak sekali 

kegiatan bisnis atau transaksi di dalamnya. Oleh karena banyaknya jenis transaksi 

didalamnya, maka dibutuhkan sistem informasi untuk membantu berjalannya transaksi 

bisnis. Multi level marketing tiens yang menjadi studi kasus ini juga memiliki target-

target penjualan tiap bulannya yang harus dipenuhi oleh pelanggan atau distributor. Oleh 

karena itu tidak hanya penjual atau stokist yang memerlukan sistem informasi, tetapi 

juga konsumen atau distributor untuk melihat targetnya. Penelitian ini mencoba untuk 

membuat beberapa layanan transaksi yang biasa terjadi di multi level marketing dengan 

studi kasus “Stokist Tiens 73 Cilacap”. 

 Dalam penelitian ini, dibuat program untuk Stokist Tiens 73 Cilacap. Distributor 

dapat melakukan transaksi pemesanan produk dan seminar. Output program yang dapat 

dilihat distributor didalam sistem adalah target point yang harus didapatnya dan juga 

laporan mengenai pemesanan yang telah distributor lakukan. Admin dapat memasukkan 

beberapa input-an seperti produk, berita, seminar, distributor baru, maupun admin 

lainnya, yang kemudian inputan itu dapat dikembangakan menjadi beberapa transaksi 

yang dapat menghasilkan laporan-laporan seperti laporan stok, laporan pemesanan, 

peminjaman dan juga seminar.  

 Hasil penelitian berupa sistim informasi yang mampu mengatasi banyaknya 

jenis-jenis transaksi yang sering terjadi dalam usaha multi level marketing. Dengan cara 

dibangunnya layanan untuk pemesanan produk, penjualan, peminjaman, pengembalian, 

pengantaran ataupun pengambilan pesanan, pengikut sertaan anggota distributor ataupun 

bukan dalam seminar dan juga penambahan stok gudang admin ke dalam sistem. Sistem 

juga dilengkapi dengan fasilitas penghitungan point dan bonus langsung. Sehingga dapat 

membantu distributor untuk mendapatkan keuntungan lain selain menggunakan produk 

yang dibelinya, apabila distributor dapat menutup target pointnya. 
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Bab 1 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Upaya yang dapat dilakukan toko untuk meningkatkan pelayanan kepada 

pelanggan, salah satunya adalah membangun suatu media yang menyediakan 

informasi dimana pelanggan dapat memperoleh informasi dimana pun. Tentunya 

informasi yang disajikan adalah informasi yang berkaitan dengan usaha yang kita 

buat. Informasi-informasi yang bisa disajikan biasanya mengenai produk-produk  

yang kita jual, stok, harga, dan lain-lain. Dengan menyediakan informasi kepada 

pelanggan maka akan meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. 

Membuatkan web untuk pelanggan merupakan salah satu caranya. Web tersebut 

dapat diakses oleh pelanggan dimanapun dan kapanpun oleh pelanggan tersebut. 

Pembuatan web ini juga bertujuan untuk memberikan informasi-informasi tentang 

produk – produk yang dijual, manfaat dari produk  yang dijual, harga dan lain-lain. 

Pembukaan web juga tidak dihalangi oleh waktu, orang dari manapun dan kapanpun 

dapat membuka toko kita tersebut. 

Tiens merupakan suatu lembaga MLM (Multi Level Marketing). Jadi dalam tiens 

terdapat beberapa peraturan dalam menjalankan bisnis tersebut. Untuk mempermudah 

proses pemberitahuannya kepada banyak costumer maka juga bisa dibuatkan suatu 

wadah informasi. Diharapkan informasi dapat lebih terupdate dengan baik sehingga 

pelanggan dapat dengan mudah mengetahui mengenai harga, fungsi dari produk, stok, 

tutup point perbulannya, bonus langsung yang didapatkannya dan lain sebagainya. 

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah web untuk “Stokist 73”, yang tujuan 

pembuatanya adalah meningkatkan pelayanan kepada constumer yang didalam kasus 

ini constumer menggunakan kata distributor. Memberikan informasi yang baik 

kepada pengguna secara simpel dan tepat guna.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah : 

a. Apakah algoritma penghitungan point berdasarkan riwayat pembelian 

dapat dijalankan dalam penelitian ini? 

b. Apakah peneliti dapat membangun sistem informasi yang dapat membantu 

proses transaksi yang sering terjadi di dalam usaha Stockist Tiens 73 

Cilacap ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

a. Lokasi studi kasus adalah Stokist Tiens 73 Cilacap. 

b. Menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySql. 

c. Pembayaran pemesanan barang dilakukan secara manual (barang diambil 

ditempat) dan COD (Cash on Delivery) . 

d. Bonus yang ditangani dalam sistem adalah bonus langsung. 

e. Tutup point yang ditangani adalah target penjualan pribadi pribadi. 

f. Sistem digunakan bagi stockist tidak menghitung  untung rugi, kenaikan 

level atau peringkat. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sist em yang dibangun terdiri dari 5 hal yaitu : 

1. Spesifikasi aplikasi/program 

a. Program mampu mengelola pemesanan barang oleh 

pelanggan dalam kasus ini pelanggan disebut distributor. 
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b. Program mampu memberi peringatan tentang tutup point 

kepada distributor yang menggunakan web tersebut. 

c. Program mampu memberi informasi tentang status produk 

yang telah dipesannya tersebut. 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem operasi Windows 7 Ultimate 

b. XAMPP versi 1.8.1 

c. Browser Mozilla Firefox 8.0 

3. Spesifikasi perangkat keras 

a. AMD Athlon™ Neo Processor MV-40 1,60Ghz 

b. RAM 2,00 GB 

c. Mouse 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangunan 

a. Kemampuan dalam menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan SQL. 

b. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata 

untuk membuat laporan dan mendukung analisis data. 

c.  

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet. 

b. Mampu menggunakan browser. 

c. Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan membuat sistem informasi 

web untuk Stokist Tiens 73. Fasilitas-fasilitas yang akan dibangun dapat 

membantu admin dan distributor (pembeli) dalam memenuhi target point tiap 

bulannya dan menangani aktifitas-aktifitas yang sering terjadi dalam usaha multi 

level marketing. 
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1.6 Metodologi Penulisan 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah mengerjakan 

penelitian : 

1. Pengambilan data 

Data diambil dari data stokist tiens 73. Data yang diambil seperti data 

produk dari Stokist Tiens 73. Lalu data-data lain seperti transaksi pemesanan, 

data distributor, tutup point dan lain sebagainya dibuat simulator, yang artinya 

datanya di buat sendiri untuk simulasi pembuatan program. Data-data produk 

Stokist Tiens 73 telah diambil pada saat pengerjaan KP (Kerja Praktek). 

2. Implementasi 

Langkah-langkah dalam pembuatan program adalah sebagai berikut :  

a. Membuat Database 

Membuat dari awal kembali database, database yang telah dipakai sewaktu 

KP tidak bisa dipakai, karena memakai database yang berbeda dan isi dari 

database-nya pun berbeda. Data yang dibutuhkan saat ini merupakan data 

pemesanan dan data lainnya untuk menunjang pembuatan web. 

b. Membuat Sistem Web 

Membuat sistem informasi stokist 73 berbasis web yang juga 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. 

c. Analisis dan pengujian 

Menguji web yang telah di buat sudah cukup atau belum memenuhi 

kebutuhan rancangan web untuk Stokist Tiens 73. Sehingga dapat 

diperkirakan baik pemilik dan distributor dapat mendapatkan informasi 

yang cukup. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Penyusunan laporan skripsi ini akan disusun dalam lima bab dengan sistematika 

penulisan sebagai berikut :  

Bab 1 merupakan Bab Pendahuluan, yang membahas hal – hal yang menjadi 

dasar dalam pembuatan laporan Skripsi ini. Bab ini menjelaskan tentang Latar 

Belakang Masalah, Batasan Masalah, Rumusan Masalah, Spesifikasi Sistem, Tujuan 

dan Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian, Sistematika Penulisan. 

Bab 2 merupakan Bab Latar Belakang Obyek dan Dasar Teori, yang berisi 

tentang gambaran Stokist “Tiens73” dan beberapa teori pendukung seperti teori 

informasi maupun teori database. 

Bab 3 merupakan Bab Analisis dan Perancangan Sistem, yang berisi tentang 

langkah-langkah pembuatan sistem. Pada bab ini, akan dijelaskan tahap-tahap dalam 

melakukan perancangan sistem yang terdiri dari diagram arus data, kamus data, 

perancangan database, perancangan input, perancangan proses, dan perancangan 

output.  

Bab 4 merupakan Bab Implementasi dan Analisis Sistem, yang berisi 

implementasi perancangan yang telah dibuat pada Bab 3 ke dalam bahasa 

pemrograman. Selain itu, terdapat penjelasan bagaimana cara mengoperasikan sistem. 

Bab 5 merupakan bab penutup yang berisi Kesimpulan dan Saran. Dalam bab 

terakhir ini penulis membuat beberapa kesimpulan serta memberikan beberapa saran 

yang dapat  
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Bab 5 

Penutup 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan perancangan, implementasi, analisa, dan evaluasi sistem 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a) Sistem Informasi Multi Level Marketing Stokist Tiens 73 berbasis 

web dapat menghitung point berdasarkan riwayat penjualan produk 

b) Sistem Informasi Multi Level Marketing Stokist Tiens 73 berbasis 

web dapat melayani berbagai transaksi yang biasa terjadi dalam usaha 

multi level marketing seperti  penjualan, seminar, peminjaman serta 

pengembalian produk, penambahan stok produk, ikut seminar. 

 

5.2 Saran 

Karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki, Sistem Informasi Multi Level 

Marketing Stokist Tiens 73 berbasis web ini masih memiliki kekurangan dan 

kelemahan dari berbagai sisi. Adapun saran dan pengembangan sistem antara 

lain: 

a) Sistem dapat dikembangkan tidak hanya untuk melayani kota cilacap 

tetapi juga kota lainnya dengan menggunakan sistem pengiriman 

barang dan juga transfer. 

b) Sistem dikembangkan untuk memberikan pemberitahuanan kepada 

admin bahwa tanggal penghitungan target point yaitu setiap tanggaml 

25, jadi sebelum tanggal 25 admin diingatkan untuk melihat point dan 

bisa memberitahukan kepada distributor untuk segera memenuhi target 

pointnya. 
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