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ABSTRAK 

 

Penilaian kinerja pegawai pada Bank NTT adalah penilaian yang dilakukan 

oleh salah satu divisi pada Bank NTT yaitu divisi Sumber Daya Manusia (SDM). 

Penilaian yang dilakukan yaitu penilaian kinerja setiap pegawai bank. 

Dalam penelitian ini penulis akan membuat suatu program bantu yaitu 

visualisi kinerja pegawai Bank NTT berbasis Web. Proses penilaian kinerja pegawai 

pada Bank NTT adalah setiap pegawai pada awal tahun akan mengisi nilai target 

sesuai dengan aturan, nilai yang akan diisi terdiri dari beberapa aspek penilaian yaitu: 

aspek keuangan, aspek pelanggan, aspek proses bisnis, dan sasaran kompetensi, hasil 

dari semua penilaian akan dikalkulasikan sehingga menghasilkan satu nilai predikat 

akhir untuk setiap pegawai. Dari nilai predikat akhir tersebut penulis membuat 

datanya menjadi visualisasi berupa grafik. Informasi yang ditampilkan pada program 

ini  visualisasi setiap aspek penilaian dan visualisasi predikat akhir setiap pegawai 

bank. 

Visualisasi kinerja pegawai bank yang dibuat dapat diperuntukan sebagai 

bahan pertimbangan bagi divisi SDM dalam memutuskan untuk penentuan gaji dan 

bonus bagi pegawai bank. Dan dengan adanya program visualisasi yang dibuat dapat 

memudahkan pengguna dalam membaca data secara visual 

 

 

Kata kunci : Visualisasi, Kinerja, Pegawai. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bank merupakan instansi yang bergerak dibidang simpan, pinjam dan perkreditan. 

Dalam menjalankan tugasnya Bank ini mempunyai tujuan agar semua transaksi simpan, 

pinjam dan perkreditan dapat berjalan dengan baik sesuai dengan prosedur dan dapat 

melayani seluruh masyarakat. Sebagai salah satu instansi yang melayani masyarakat 

banyak Bank harus memiliki tenaga kerja professional, produktif dan setia dalam 

memberikan pelayanan yang berkualitas dan memenuhi kebutuhan dan kepuasan 

nasabah.  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu divisi penting dalam Bank 

yang menentukan penilaian kinerja pegawai. Peran SDM dalam Bank sangat 

mempengaruhi banyak aspek penentu keberhasilan kerja Bank tersebut. SDM yang 

diorganisir dengan baik, diharapkan dapat membantu instansi dalam melakukan proses 

kerjanya dengan baik. Terdapat beberapa bagian penilaian Bank yaitu sasaran kinerja dan 

sasaran kompetensi. Cara perhitungan penilaian dengan menggunakan rumus tertentu 

sesuai dengan aturan yang berlaku dalam Bank ini.  

Kendala yang sering di hadapi pengelolaan SDM yaitu, apabila Bank memiliki 

jumlah karyawan yang cukup banyak maka menjadi sulit mengevaluasi kinerjanya secara 

manual. Dalam hal ini setiap pegawai menentukan target awal tahun yang akan dicapai 

dengan cara mengisi formulir penilaian berupa tabel-tabel. Proses evaluasi kinerja 

karyawan relatif sering dilakukan sehingga instansi memerlukan prosedur yang baku 

dalam menetapkan persyaratan bagi karyawan untuk mendapatkan bonus, kenaikan gaji 

dan kenaikan pangkat.  

Dalam penelitian ini penulis berusaha menawarkan satu solusi dengan membuat 

program visualisasi penilaian kinerja pegawai. Program ini dibutuhkan oleh bagian SDM 

untuk mengetahui sejauh mana kinerja dari pegawai. Visualisasi yang akan dibuat berupa 

grafik. Dengan aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan pengguna dalam 

mengumpulkan dan membaca data secara visual. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Didasari oleh masalah di atas  maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana melakukan visualisasi evaluasi sasaran kinerja pegawai, dan hasil evaluasi 

sasaran kinerja akhir. 

1.3 Batasan Masalah 

Beberapa batasan masalah dalam visualisasi aplikasi penilaian kinerja pegawai sebagai 

berikut: 

1. Visualisasi yang dibuat berupa grafik, warna, font, diagram. 

2. Data penelitian yang digunakan diambil dari divisi Sumber Daya Manusia (SDM) 

Bank NTT 

3. Aplikasi yang dibangun berbasis Web 

4. Aplikasi hanya diperuntukan bagi pegawai tetap Bank bagian perkreditan dan 

simpan pinjam. 

5. Data yang dipakai adalah penilaian kinerja pegawai Bank  periode 01 januari 2011 

sampai dengan 31 desember 2011. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi Sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu: 

1. Spesifikasi aplikasi 

a. Program mampu melakukan penilaian kinerja pegawai. 

b. Program mampu menyajikan visualisasi penilaian kinerja setiap pegawai.  

c. Program mampu menyajikan visualisasi perbandingan kinerja semua 

pegawai. 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem operasi Windows 7 Profesional. 

b. SQL Server Management Studio 2008. 

c. Microsoft Visual Studio 2010 lengkap dengan Silverlight 4 toolkit. 

3. Spesifikasi perangkat keras 

a. Intel corei3-2350M + 2.30 Ghz. 

b. RAM 2GB. 

c. VGA Nvidia Gforce 610M 2GB 

d. Hardisk 500GB 
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4. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman C# dan SQL. 

b. Kemampuan membuat aplikasi web dengan Silverlight. 

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet. 

b. Mampu menggunakan browser. 

 

1.5 Tujuan  dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Membangun sebuah aplikasi visualisasi penilaian kinerja pegawai berbasis web. 

2. Untuk memvisualisasikan data berupa aplikasi penilaian kinerja pegawai dengan 

manfaat pengguna lebih mudah membaca data secara visual. 

3. Dapat memahami cara memvisualisasikan suatu data kedalam bentuk grafik dan 

gambar yang baik dan benar 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian 

sebagai berikut. Pertama, analisis kebutuhan. Penulis mempelajari teknik visualisasi 

yang baik, mengumpulkan data-data dari bagian Sumber Daya Manusia (SDM) Bank, 

dan menganalis data. 

Kedua, perancangan sistem. Penulis melakukan perancangan antarmuka model 

visualisasi yang akan di buat, melakukan pemodelan fungsi-fungsi yang dibutuhkan 

oleh sistem, dan dilanjutkan dengan penulisan program. 

Ketiga, Implementasi dan Evaluasi. Penulis melakukan implementasi terhadap 

sistem yang sudah dirancang, dan evaluasi sistem 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyusun dengan prosedurnya yaitu; bab 1 

pendahuluan yang menjelaskan beberapa hal pokok yaitu latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan metode penelitian yang akan 

digunakan pada penelitian ini beserta sistematika penulisan penulisan laporan. Diikuti 

dengan  bab 2 landasan teori yang menjelaskan tentang teori-teori yang dipakai 
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sebagai pendukung penelitian, ada pula bab 3 perancangan sistem yang menjelaskan 

tentang rancangan evaluasi sasaran kerja pegawai, dan rancangan teknik 

memvisualisasikan data. 

 Pada bab 4 menjelaskan tentang implementasi dan analisis sistem dari 

perancangan yang telah dibuat, dijelaskan pula mengenai hasil dari visualisasi kinerja 

pegawai Bank. Pada bab 5 penulis memberikan kesimpulan mengenai penelitian yang 

dikerjakan lengkap dengan kelemahan dan kelebihan sistem serta saran-saran untuk 

pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penerapan dan analisis sistem, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

a. Proses visualisasi setiap aspek dilakukan perhitungan sesuai rumus dan akan 

menghasilkan nilai akhir aspek, nilai akhir aspek dikonversi kedalam visualisasi grafik. 

b. Proses visualisasi dengan melakukan konversi nilai akhir predikat sehingga menghasilkan 

tampilan berupa visualisasi grafik. 

 

5.2 Saran 

 Beberapa saran untuk pengembangan sistem yaitu: 

a. Penggunaan fitur visualisasi grafik yang lebih atraktif 

b. Penambahan media gambar berupa foto setiap pekerja agar lebih atraktif 

c. Memanfaatkan warna dalam pembuatan grafik 
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