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INTISARI 

 

Program Bantu Rekrutmen Karyawan di beberapa Lokasi Berbeda Menggunakan 

Analytical Hierarchy Process (AHP) Berbasis Web Dengan Studi Kasus Pada 

IOM (Internasional Organization for Migration) di Pulau Jawa 

 

 

Dalam memilih karyawan tidaklah gampang pada organisasi IOM 

(Internasional Organization for Migration), dikarenakan sumber daya manusia 

sangat berpengaruh pada kinerja dan perkembangan organisasi, sehingga sangat 

membutuhkan ketelitian organisasi dalam memilih calon karyawan. Dari 

organisasi terdapat kriteria yang harus diambil nilainya dalam menentukan calon 

karyawan yang layak untuk beberapa jabatan yang ditawarkan oleh perusahaan 

atau organisasi tersebut, misalnya iq tes, keterampilan berkomunikasi, dan lain-

lain. 

Penelitian ini akan membahas tentang cara pembobotan dari setiap kriteria 

yang ditentukan oleh perusahaan tersebut. Setiap kriteria memiliki bobot yang 

berbeda – beda dan setiap kriteria tersebut akan mempengaruhi nilai dari calon 

karyawan tersebut. Dengan demikian manager perusahaan dapat menentukan 

calon yang sesuai untuk jabatan tertentu. Untuk menentukan calon yang terbaik 

maka digunakan AHP (Analytical Hierarchy Proses) untuk membantu melakukan 

pembobotan dalam setiap kriteria. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah program bantu untuk 

menentukan calon karyawan dengan peringkat tertinggi yang menggambarkan 

kualitas dari calon karyawan tersebut. Semua kriteria beserta nilai dan bobotnya 

bisa diatur sesuai dengan pakar dari perusahaan yang, sehingga dapat menjadi 

program bantu yang fleksibel. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Salah satu elemen dalam perusahan yang sangat penting adalah Sumber Daya 

Manusia (SDM). Salah satunya pada organisasi International Organization for 

Migration (IOM), Pengelolaan SDM dari lembaga ini sangat mempengaruhi banyak 

aspek penentu keberhasilan kerja dari organisasi tersebut. Jika SDM dapat diorganisir 

dengan baik, maka diharapkan ornanisasi ini dapat menjalankan semua kegiatan 

organisasi dengan baik. Terdapat beberapa kendala pengelolaan SDM, salah satunya 

adalah apabila organisasi salah menempatkan calon karyawan pada jabatan 

dikarenakan salah dalam pencocokan profil jabatan dan profil calon karyawan 

tersebut, hal ini akan menjadi kendala yang cukup signifikan kedepannya dikarenakan 

jabatan yang tidak sesuai dengan kemampuan karyawan akan berdampak pada kinerja 

karyawan tidak optimal.  

Salah satu contoh yang akan disorot dalam hal ini adalah cara pemilihan 

karyawan yang sesuai dengan kriteria yang ada pada suatu jabatan tertentu. Jadi 

seandainya terdapat suatu jabatan pada bagian dari perusahaan kosong maka 

dibutuhkan karyawan untuk mengisinya. Dalam hal ini perlu dilakukan analisis 

terhadap calon karyawan yang menurut perhitungan cocok dengan kriteria jabatan 

tersebut. 

Ada beberapa metode untuk membantu pengguna dalam hal ini perusahaan, 

untuk dapat mengambil keputusan dengan bantuan beberapa parameter yang telah 

disediakan. Salah satu metode yang akan diterapkan pada penelitian ini adalah 

menggunakan metode analytical hierarchy proses (AHP). Diharapkan dengan 

menggunakan metode ini, alternatif solusi yang ditawarkan akan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Hasil dari proses ini berupa nilai sebagai rekomendasi bagi 

pengambil keputusan untuk memilih pegawai yang cocok pada jabatan yang kosong 
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tersebut, Untuk memudahkan mengakses hasil dari proses tersebut maka akan 

dibangun suatu Sistem Informasi dengan berbasiskan web. 

 1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian ini membahas mengenai pengimplementasikan metode  Analytical 

Hierarchy Proces (AHP) dalam  mengambil keputusan pemilihan calon karyawan di IOM 

yang cocok dengan suatu jabatan sehingga dapat  membuat ranking calon karyawan yang 

akan memenuhi lowongan kerja sehingga menemukan siapa yang terbaik. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar lebih mudah dalam penarikan kesimpulan serta menjaga agar lebih 

mencerminkan permasalahan yang sedang dihadapi, maka diperlukan 

penyederhanaan masalah sebagai berikut : 

1) Penelitian ini hanya dibatasi pada kantor International Organization for 

Migration (IOM). 

2) Jumlah dan kriteria yang dimasukan hanya terbatas sesuai dengan kebutuhan 

mendasar organisasi dan tidak dapat dilakukan perubahan yaitu :  

a) Keikut sertaan dalam seminar yang bersangkutan 

b) Bukti terlibat dalam aktif berorganisasi pada pendidikan terakhir 

c) Penilaian pada IQ tes 

d) Lampiran pada saat pengajuan 

e) Kerjasama Tim 

f) Keterampilan Berkomunikasi 

3) Data yang didapat dari organisasi berupa kriteria setiap pekerjaan yang 

ditawarkan, serta data calon karyawan yang melamar dan yang sudah diterima 

berdasarkan kriteria. 

4) Jumlah pelamar yang diinputkan dalam sistem untuk diseleksi tidak boleh 

kurang dari 5, jika kurang maka sistem tidak dapat berjalan. 

5) Program dibuat berbasis web menggunakan AHP 
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1.4      Tujuan Penelitian 

1) Membuat program bantu penyeleksian calon karyawan dengan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP)  

2) Sebagai salah satu syarat mutlak meraih gelar sarjana S-1 di bidang 

Sistem Informasi. 

 

 1.5      Spesifikasi Sistem 

Program dibangun dan dijalankan dengan menggunakan sistem 

operasi Windows 7 Ultimate Service Pack 1, sistem dibangun dengan 

menggunakan aplikasi XAMPP 2.5 yang merupakan web server, yang dapat 

melayani tampilan halaman web dinamis dengan menggunakan fitur Apache 

dan MySql,  fitur – fitur yang disediakan pada sistem ini adalah : 

1) Sistem mampu mencatat semua data pelamar yang mendaftar pada 

website. 

2) Sistem mampu mencatat data calon karyawan yang akan diseleksi pada 

tahap pembobotan 

3) Sistem dapat mencari data calon pelamar berdasarkan identitas dari 

pelamar berupa nama, alamat, dan jenis kelamin . 

4) Sistem dapat melakukan pembobotan pada kriteria setiap job pekerjaan 

yaitu : Operation Assistant, Social Worker, Keuangan dan Medical. 

 

1.6    Tahapan Penelitian 

         Penelitian ini dilakukan dengan mencari data dan informasi yang berkaitan 

dengan topik karya ilmiah dengan membaca dan mempelajari tori-teori dari buku-

buku, jurnal ilmiah, dan literatur-literatur lain yang berkaitan dengan permasalahan 

yang dibahas.  Adapun fase atau tahapan yang akan diterapkan dalam penyelesaian 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 
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1) Fase Analisis Sistem (Analysis Phase) 

Analisis Sistem yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan dan 

mengevaluasi permasalahan – permasalahan yang dihadapi dan kebutuhan – 

kebutuhan yang diharapkan oleh organisasi seperti penentuan kriteria, nilai 

dari setiap bobot kriteria, sehingga dapat menyelesaikan hambatan – 

hambatan yang terjadi kearah perbaikan system. 

2) Fase Rancangan (Design Phase) 

Merupakan langkah multiproses yang memusatkan kerja pada perancangan 

system secara umum misalnya perancangan menu pada halaman web yang 

dibuat, perancangan tampilan dan user interface yang sederhana. 

3) Fase Implementasi (Implementation Phase) 

Setelah melakukan rancangan system yang diinginkan maka hasil rancangan 

tersebut diimplementasikan, yang mana rancangan tersebut diterjemahkan 

kedalam bahasa yang dapat dimengerti mesin. 

 

1.7      Sistematika Penulisan 

Penyusunan laporan tugas akhir ini akan disusun dalam lima bab dengan   sistematika 

penulisan sebagai berikut : 

 

BAB 1 :  PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, batasan masalah, 

peumusan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika 

penuliisan. 

BAB 2 :  LANDASAN TEORI 

Menjelaskan tentang landasan teori yang digunakan dalam pembuatan 

skripsi ini, dimulai dari kerangka teori dan kerangka pikir. Kerangka 

teori menyajikan teori – teori yang lengkap sejalan dengan 

permasalahan yang sedang dibahas. Kerangka pikir menyajikan suatu 

hubungan antara teori yang ada dengan masalah yang dihadapi untuk 

memecahkan masalah yang sedang dibahas. 
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BAB 3 :  ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Pada bab ini juga dijelaskan tentang analisis sistem yang sedang 

berjalan, masalah yang sedang dihadapi, pembuatan DFD, serta usulan 

pemecahan masalah tersebut. Pada bab ini juga dibahas lebih mendetail 

dari analisa sebuah sistem dan melakukan perancangan yang lebih 

mendetail, seperti perancangan Data Flow Diagram (DFD), kamus data, 

perancangan database (perancangan input, perancangan proses dan 

perancangan output) serta software apa saja yang digunakan dalam 

pembuatan aplikasi tersebut. 

BAB 4 :  IMPLEMENTASI 

Menjelaskan rencana implementasi, sarana yang dibutuhkan dalam 

pengimplementasian, dan cara pengoperasian aplikasi tersebut. Dan 

juga dibahas tentang evaluasi sistem yang mencakup hardware, 

software, serta evaluasi dari sisi interaksi manusia dan komputer. 

       BAB 5 :  KESIMPULAN DAN SARAN 

Menjelaskan tentang akhir atau kesimpulan dari hasil analisis dan 

perancangan sistem yang dibuat, disertai saran-saran untuk membantu 

pengembangan dan perbaikan aplikasi tersebut di masa yang akan 

datang. 
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BAB 5 

Simpulan dan Saran 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan perancangan dan implementasi program, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut :   

1) Program yang dibuat menghasilkan urutan nilai calon pelamar sesuai dengan 

kriteria yang ditentukan, namun pengambilan keputusan tidak sepenuhnya 

berdasarkan pada metode Analytical Hierarkhie Process, tetapi juga knowledge 

base dari HRD atau organisasi tersebut, seperti pengetahuan dari HRD tersebut. 

2) Semakin sedikit kriteria yang diajukan untuk syarat setiap jabatan maka semakin 

sedikit nilai akurasi dari perankingan, dan sebaliknnya. 

 

5.2 Saran 

Untuk kelanjutan proses pembelajaran mengenai metode Analytical 

Hierarkhie Process, sebaiknya: 

1) Untuk topik dan studi kasus ini, ditambahkan inputan yang merupakan hasil 

pertimbangan pribadi orang HRD (Analisis Sensitivitas) mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhinya dalam mengambil suatu keputusan, lengkap dengan 

prosentase kesensitifannya. 

2) Metode ini dapat digunakan pada studi kasus lainnya yang memiliki data yang 

lebih variatif dan memiliki data masa lalu yang lebih banyak sehingga hasil yang 

dikeluarkan dapat lebih akurat. 
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