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ABSTRAK 
 
 

 Penilaian prestasi kerja pegawai Negeri Sipil (PNS)  merupakan bagian 

yang penting untuk mengetahui keberhasilan atau ketidak berhasilan seorang dari 

pegawai, dan untuk mengetahui kekurangan-kekurangan dan kelebihan-kelebihan 

yang dimiliki oleh PNS yang bersangkutan dalam melaksanakan tugasnya. Salah 

satu tujuan dari penilaian tersebut digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

kenaikan pangkat pegawai. Unsur-unsur atau kriteria-kriteria yang digunakan ada 

8 unsur dan 46 sub unsur.  Banyaknya unsur-unsur yang dinilai dalam penilaian 

prestasi kerja, menyulitkan pejabat atau pihak penilai dalam memberi bobot nilai 

terhadap setiap unsur tersebut, sehingga seringkali penilaian yang dilakukan 

cenderung subyektif.  

 Metode fuzzy logic merupakan metode yang diusung untuk membantu 

proses penilaian prestasi kerja pegawai, metode ini digunakan karena memberikan 

kemudahan bagi manusia, dimana manusia mampu berkomunikasih dengan lebih 

mudah dengan komputer, Fuzzy logic menghitung setiap nilai unsur yang 

diperoleh dari perhitungan poin-poin pelanggaran pegawai yang bersangkutan 

dengan menerapkankan ke dalam himpunan fuzzy yang sudah ditentukan. Hasil 

akhir dari proses fuzzy yaitu, keputusan komponen nilai. Dari nilai yang sudah 

diperoleh dapat diketahui pegawai yang memperoleh nilai Amat Baik, Baik, 

Cukup, Sedang, dan Kurang. 

 Sistem pendukung keputusan penilaian PNS dengan metode fuzzy logic 

yang dibangun ini dapat memberikan keputusan nilai yang lebih obyektif untuk 

setiap parameter atau unsur penilaian.  

 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Fuzzy Logic, Penilaian Pretasi Kerja   

Pegawai 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam usaha meningkatkan produktifitas kinerja suatu instansi, maka salah 

satu faktor yang dibutuhkan yaitu mengelola Sumber Daya Manusia yang 

dimilikinya. Begitupun yang dilakukan oleh pemerintah kabupaten Sumba Barat 

Daya dalam meningkat kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS), yaitu penerapan sistem 

penilaian prestasi kerja yang dikenal dengan sistem DP3.  

Penilaian terhadap kinerja PNS sangat diperlukan untuk mengetahui 

keberhasilan atau ketidak berhasilan seorang Pegawai Negeri Sipil, dan untuk 

mengetahui kekurangan-kekurangan dan kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh 

Pegawai Negeri Sipil yang bersangkutan dalam melaksanakan tugasnya. Hasil 

penilaian kinerja digunakan sebagai bahan pertimbangan obyektif dalam proses 

pengambilan keputusan dalam pembinaan Pegawai Negeri Sipil, antara lain  kenaikan 

pangkat, pengangkatan dalam jabatan, pendidikan dan pelatihan, serta pemberian 

penghargaan.  

Banyaknya kriteria atau unsur yang digunakan dalam proses  penilaian 

prestasi kerja dari setiap PNS menyulitkan pihak pejabat penilai untuk memberi 

bobot nilai terhadap setiap unsur yang dinilai, oleh karena itu dibutuhkan suatu 

metode yang tepat untuk membantu menyelesaikan masalah tersebut yaitu metode 

Fuzzy Logic berbasis komputer. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana proses penilaian prestasi kerja PNS  dengan menggunakan  

metode Fuzzy Logic berbasis sistem komputer, sehingga membantu memberikan 

keputusan nilai terhadap setiap komponen atau unsur  yang dinilai. 
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1.3 Batasan Masalah 

Adapun  batasan masalah dari penelitian ini, yaitu: 

a. Penilaian prestasi kerja PNS ini, hanya digunakan untuk membantu     

memberikan keputusan  nilai terhadap setiap komponen atau unsur penilaian. 

b. Sistem yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman Microsoft Visual   

Foxpro 9.0. 

c. Data yang digunakan adalah data Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kabupaten             

Barat Daya periode 2011. 

d. Unsur kepemimpinan dalam sistem ini dinilai untuk setiap PNS tanpa 

membedakan golongan dan jabatan.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

a. Menerapkan logika fuzzy untuk membantu memberikan keputusan nilai atas   

setiap komponen atau unsur  yang dinilai. 

b. Membuat model penilaian prestasi kerja PNS dengan menggunakan komputer 

berbasis logika fuzzy, sehingga dapat membantu pemerintah sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang berhubungan dengan 

administrasi kepegawaian seperti kenaikan pangkat. 

c. Menghasilkan penilaian prestasi kerja PNS yang lebih obyektif. 

 

1.5 Metode/Pendekatan 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Studi lapangan 

Wawancara dilakukan secara langsung dengan seorang karyawan Dinas 

Badan Ketenagakerjaan Daerah (BKD) Kabupaten Sumba Barat Daya untuk 

memperoleh data mengenai hal-hal yang berhubungan dengan sistem yang 

akan dibuat. 
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b. Studi pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan membaca buku, jurnal, modul dan semua 

yang  berhubungan dengan metode Fuzzy Logic dan masalah penilaian kinerja 

karyawan. 

c. Perancangan dan Pembuatan Program 

Hal berikut yang dilakukan setelah mempelajari pustaka yaitu: merancang 

sistem, kemudian program akan dibuat berdasarkan rancangan sistem yang 

ada. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Tugas akhir ini disusun secara sistematis dalam 5 bab, yaitu : 

Bab 1 merupakan bab pendahuluan  yang menjelaskan latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan metode penelitian serta 

sistematika penulisan. Bab 2 merupakan bab yang menjelaskan tentang landasan teori 

yang berisi uraian dari konsep-konsep atau teori-teori yang dipakai sebagai dasar 

pembuatan tugas akhir ini. Bab 3 merupakan bab perancangan sistem yang berisi 

rancangan kerja sistem serta  alur atau proses-proses yang digunakan dalam 

pembuatan sistem. 

Bab 4 merupakan bab implementasi sistem dengan menggunakan bahasa 

pemrograman  dari perancangan sistem pada bab 3. Bab 5 merupakan bab kesimpulan 

dan saran, Kesimpulan merupakan jawaban dari permasalahan yang ada pada bab 

pendahuluan, sedangkan saran-saran  merupakan masukan dari penulis untuk  

pengembangan skripsi ini  bagi pembaca di masa yang akan datang. 
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil implementasi dan analisis sistem pada sistem pendukung 

keputusan penilaian PNS dengan menggunakan metode fuzzy logic, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut:  

a. Dengan sistem pendukung keputusan penilaian Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

dengan menggunakan metode fuzzy logic, maka proses penilaian yang 

dilakukan oleh pejabat penilai lebih obyektif. Dimana, keputusan nilai dari 

tiap komponen atau unsur penilaian, diperoleh dengan melihat pelanggaran-

pelanggaran yang dilakukan oleh PNS.  

b. Metode fuzzy logic atau logika samar membantu mengelola nilai berdasarkan 

pengurangan poin pelanggaran, sehingga nilai dari unsur penilaian lebih 

mendekati kebenaran. Hal ini terjadi karena adanya derajat keanggotaan 

terbesar dari tiap himpunan. 

5.2 Saran 

a.  Sistem ini hanya bisa digunakan untuk membantu memberikan keputusan 

nilai terhadap setiap komponen atau unsure yang dinilai. Diperlukan 

pengembangan sistem, sehingga sistem bisa memberikan keputusan kenaikan 

pangkat setelah 4 (empat) tahun penilaian, dengan menambahkan unsur-unsur  

lain seperti, daftar riwayat hidup, SK. kenaikan pangkat terakhir, daftar gaji, 

kartu pegawai, dan semua unsur-unsur yang berkaitan untuk kenaikan 

pangkat.   
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