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INTISARI 
 

Instagram sebagai salah satu media sosial yang paling banyak digunakan 

di Indonesia merupakan wadah komunikasi digital terkini. Berbagai kalangan 

masyarakat seperti musisi dan artis memanfaatkan teknologi ini untuk berinteraksi 

dengan para pengikutnya. Namun menjamurnya komentar spam di setiap kiriman 

yang ada sangat mengganggu proses komunikasi yang sedang terjadi dan menyita 

waktu banyak orang. Chrismanto dan Lukito (2017) dalam penelitiannya yang 

berjudul Deteksi Komentar Spam Bahasa Indonesia Pada Instagram 

Menggunakan Naive Bayes telah membuktikan bahwa metode tersebut mampu 

menghasilkan tingkat akurasi sebesar 77,25%.  

Berdasarkan hasil yang didapat, dilakukan penelitian menggunakan data 

set yang sama untuk melihat hasil perbandingan tingkat akurasi yang didapat 

menggunakan metode Naive Bayes biasa terhadap metode Naive Bayes dengan 

Enhanced Smoothing. Teknik smoothing yang dilakukan akan menghilangkan 

kemungkinan zero probability yang ada dan berbagai macam prosedur yang 

dilakukan pada tahap preproses, pemilihan fitur, dan klasifikasi akan 

menghasilkan nilai akurasi yang lebih baik. Metode klasifikasi yang digunakan 

dalam penelitian ini mencakup Metode Naive Bayes, Naive Bayes Laplace 

Smoothing, Naive Bayes Jelinek-Mercher Smoothing, Naive Bayes Jelinek-Mercer 

Enhanced Smoothing, Naive Bayes Dirichlet Smoothing, dan Naive Bayes 

Dirichlet Enhanced Smoothing.  

Hasil dari penelitian ini pun membuktikan bahwa metode Naive Bayes 

dengan Enhanced Smoothing mampu menghasilkan kenaikan tingkat akurasi 

sebesar 5% - 10% dengan nilai akurasi tertinggi yang didapat adalah sebesar 

90,55%. 

 

 

 

 Kata Kunci— Naive Bayes, Naive Bayes Enhanced Smoothing, spam comment decection, 

Instagram, Indonesian spam detection 

©UKDW



 
 

ix 

DAFTAR ISI 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ………………………..……… iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ………………..…………………………..……. iv 

HALAMAN PENGESAHAN ……………………………………………..……. v 

HALAMAN UCAPAN TERIMA KASIH …………………………………..…. vi 

KATA PENGANTAR ………………………………………………………..... vii 

INTISARI…………………………………………………………………….... viii 

DAFTAR ISI ……………………………………………………..………….…  ix 

DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………..…. xii 

DAFTAR TABEL …………………………………………………………..….  xv 

DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………………..…. xvi 

BAB I PENDAHULUAN ……………………………………………………..… 1 

1.1 Latar Belakang ………………………………………………………..…. 1 

1.2 Rumusan Masalah ……………………………………………………..… 2 

1.3 Batasan Masalah ……………………………………………………….... 2 

1.4 Tujuan Penelitian ……………………………………………….……..… 3 

1.5 Metode Penelitian/Pendekatan………………………………………........ 3 

1.6 Sistematika Penulisan ………………………………………………..…... 4 

BAB II LANDASAN TEOR…………………………………………………….. 5 

2.1 Tinjauan Pustaka …………………………………………………………. 5 

2.2 Landasan Teori ..………………………………………………………….. 6 

2.2.1 Komentar Spam ..………………………………………………...….. 6 

2.2.2 Instagram ……………………………………………..……………... 8 

2.2.3 Text Mining ……………………………………………………...….. 8 

2.2.4 Text Preprocessing ………………………………………………….. 9 

2.2.5 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) ……….... 11 

2.2.6 Metode Naive Bayes dengan Enhanced Smoothing ………………..12 

2.2.7 Confusion Matrix ………………………………………………….. 19 

BAB III PERANCANGAN SISTEM ………………………………………….. 20 

3.1 Analisis Kebutuhan ……………………………………………………... 20 

©UKDW



 
 

x 

3.1.1 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras …………………………..….. 20 

3.1.2 Analisis Perangkat Lunak …………………………….…………..... 20 

3.1.3 Analisis Fungsionalitas …………………………….…………...…. 20 

3.1.4 Analisis Data …………………………….…………...……………. 21 

3.2 Blok Diagram ……………………………………………………….…... 22 

3.2.1 Blok Diagram Penelitian …………………………………………... 22 

3.2.2 Blok Diagram Sistem ………………………………….…………... 23 

3.3 Flowchart …..……………………………………………………….…… 24 

3.3.1 Flowchart Partisi Data Latih dan Uji ……………………………… 24 

3.3.2 Flowchart Preprocessing Data ...……………………….…………... 25 

3.3.3 Flowchart Perhitungan TF-IDF ...……………………….…………. 26 

3.3.4 Flowchart Feature Selection ...……………………….………...…... 27 

3.3.5 Flowchart Perhitungan Conditional Probability ...…………………. 27 

3.3.6 Flowchart Klasifikasi dengan Perhitungan Frekuensi Kemunculan 

Term ……………………………………………………………...... 28 

3.3.7 Flowchart Klasifikasi dengan Menggunakan Fitur TF-IDF...……...  29 

3.4 Class Diagram …..………………………………………………………. 30 

3.5  Database …..……………………………………………………….…… 31 

3.5.1 Database Sistem …………………………………………………… 31 

3.5.2 Data Konversi Slang ...……………………….…………................. 32 

3.5.3 Data Konversi Emoticon ...……………………….………………... 32 

3.6 Rancangan Tampilan Antar Muka Sistem …..………….………….……. 33 

3.6.1 Tampilan Menu Awal ……………………………………………… 33 

3.6.2 Tampilan Menu Demo ..…………………….…………................... 34 

3.6.3 Tampilan Menu Hasil Demo ...…………….………………………. 35 

3.6.4 Rancangan Tampilan Menu Menu Training ….…………................ 36 

3.6.5 Rancangan Tampilan Menu Menu Testing ….…………………...... 36 

3.6.6 Rancangan Tampilan Menu Menu Evaluasi .…………………........ 37 

3.6.7 Rancangan Tampilan Menu CRUD ………..…………………........ 38 

3.7 Rancangan Proses Pengujian …..………….………….……..................... 38 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM ………………………. 40 

©UKDW



 
 

xi 

4.1 Implementasi Sistem …………………………………………………… 40 

4.1.1 Form Menu Home ………………………………………………… 40 

4.1.2 Form Menu Demo ………………………………………………… 41 

4.1.3 Form Menu Hasil Demo ………………………………………....... 45 

4.1.4 Form Menu Data Training ………………………………………… 47  

4.1.5 Form Menu Data Testing ………………………………………….. 48 

4.1.6 Form Menu Evaluasi ………………………………………………. 49 

4.1.7 Form Menu CRUD ...……………………………………………… 50 

4.2 Analisis Sistem ……………………………………………………...….. 52 

4.2.1 Analisis Klasifikasi Komentar Topik Berbeda ..……………..……. 52  

4.2.2 Pengaruh Smoothing Factor Terhadap Akurasi Data Tidak  

                   Seimbang dengan Perhitungan Frekuensi Kemunculan Term …….. 54 

4.2.3 Hasil Analisis Tingkat Akurasi Terhadap Data Tidak Seimbang  

dengan Perhitungan Frekuensi Kemunculan Term ………………... 56 

4.2.4 Pengaruh Smoothing Factor Terhadap Akurasi Data Seimbang  

dengan Perhitungan Frekuensi Kemunculan Term ………………... 57  

4.2.5 Hasil Analisis Tingkat Akurasi Terhadap Data Seimbang  

dengan Perhitungan Frekuensi Kemunculan Term ………………... 58 

4.2.6 Persentase Akurasi Data Terhadap Penggunaan Fitur TF-IDF Pada 

Data Tidak Seimbang ……………………………………………… 59 

4.2.7 Hasil Analisis Tingkat Akurasi Terhadap Data Tidak Seimbang  

Dengan Fitur TF-IDF ……………………………………………… 60 

4.2.8 Pengaruh Smoothing Factor Terhadap Akurasi Data Seimbang  

Dengan Fitur TF-IDF ……………………………………………… 61 

4.2.9 Hasil Analisis Tingkat Akurasi Terhadap Data Seimbang  

Dengan Fitur TF-IDF ……………………………………………… 62 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN …………………………....................... 65 

5.1 Kesimpulan ……………………………………………………...………. 65 

5.2 Saran ……………………………………………………...……………... 65 

DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………………...…... 66 

LAMPIRAN ……………………………………………………...……………. 68 

©UKDW



 
 

xii 

DAFTAR GAMBAR 
 

 

Gambar 2.1 Contoh Komentar Spam Pada Instagram (1) ………………………. 7 

 Gambar 2.2 Contoh Komentar Spam Pada Instagram (2) ……………………… 7 

Gambar 3.1 Blok diagram langkah-langkah penelitian secara umum ……….… 22 

Gambar 3.2 Blok diagram sistem secara umum ……………………………….. 23 

Gambar 3.3 Flowchart partisi data latih dan uji ……………………………….. 24 

Gambar 3.4 Flowchart preprocessing data …………………………………….. 25 

Gambar 3.5 Flowchart Pembobotan TF-IDF …………………………………... 26 

Gambar 3.6 Flowchart Pemilihan Fitur ………………………………………… 27 

Gambar 3.7 Flowchart Perhitungan Conditional Probability …………………... 27 

Gambar 3.8 Flowchart Klasifikasi Data dengan Perhitungan Frekuensi  

        Kemunculan Term ………………………………………………… 28 

Gambar 3.9 Flowchart Klasifikasi dengan Menggunakan Fitur TF-IDF ………. 29 

Gambar 3.10 Class Diagram Sistem …………………………………………...  30 

Gambar 3.11 Skema Basis Data ………………………………………………... 31 

Gambar 3.12 Skema Basis Data (2) ……………………………………………. 31 

Gambar 3.13 Konversi Slang Menjadi Kata Baku ……………………………... 32 

Gambar 3.14 Konversi Emoticon Menjadi String  ……………………………... 32 

Gambar 3.15 Rancangan Tampilan Menu Awal ……………………………….. 33 

Gambar 3.16 Rancangan Tampilan Menu Demo ………………………………. 34 

Gambar 3.17 Rancangan Tampilan Modal Hasil Demo ……………………….. 34 

Gambar 3.18 Rancangan Tampilan Menu Demo Perhitungan Akurasi ………... 35 

Gambar 3.19 Rancangan Tampilan Menu Hasil Demo ………………………... 35 

Gambar 3.20 Rancangan Tampilan Menu Data Training ……………………… 36 

Gambar 3.21 Rancangan Tampilan Menu Testing …………………………….. 36 

Gambar 3.22 Rancangan Tampilan Menu Evaluasi …………………………… 37 

Gambar 3.23 Rancangan Tampilan Menu CRUD ……………………………... 38 

Gambar 3.24 Partisi Data Latih dan Uji Data Tidak Seimbang ………………... 39 

Gambar 3.25 Partisi Data Latih dan Uji Data Seimbang ………………………. 39 

Gambar 4.1 Form Menu Home ………………………………………………… 40 

©UKDW



 
 

xiii 

Gambar 4.2 Form Menu Home ………………………………………………… 41 

Gambar 4.3 Form Menu Demo – Pilihan Metode ……………………………… 42 

Gambar 4.4 Form Menu Demo – Hasil Deteksi ……………………………….. 42 

Gambar 4.5 Form Menu Demo – Perhitungan Akurasi ………………………... 43 

Gambar 4.6 Form Menu Demo – Hasil Perhitungan Akurasi ………………….. 43 

Gambar 4.7 Form Menu Demo – Deteksi dengan Semua Metode …………….. 44 

Gambar 4.8 Form Menu Demo – Contoh Hasil Deteksi dengan Semua Metode  44 

Gambar 4.9 Form Menu Hasil Demo …………………………………………... 45 

Gambar 4.10 Form Menu Hasil Demo – Komentar Akurasi …………………... 45 

Gambar 4.11 Form Menu Hasil Demo – Hasil Akurasi ………………..……… 46 

Gambar 4.12 Form Menu Hasil Demo – Detail Klasifikasi …………………..... 46 

Gambar 4.13 Form Menu Hasil Demo – Detail Klasifikasi(2) …...……………. 46 

Gambar 4.14 Form Menu Data Training – Data Partisi ………………………... 47 

Gambar 4.15 Form Menu Data Training – Detail Partisi ……………………… 47 

Gambar 4.16 Form Menu Data Training – Hasil Preproses …………………… 48 

Gambar 4.17 Form Menu Data Training – Hasil Pembobotan ………………… 48 

Gambar 4.18 Form Menu Data Testing – Hasil Pengujian …………………..… 49 

Gambar 4.19 Form Menu Data Evaluasi – Hasil Perhitungan Akurasi Data …... 50 

Gambar 4.20 Form Menu Data Evaluasi – Tampilan Visual Hasil Evaluasi …... 50 

Gambar 4.21 Form Menu CRUD – Contoh Tampilan Proses Insert …………... 51 

Gambar 4.22 Form Menu CRUD – Contoh Tampilan Proses Delete ………...... 51 

Gambar 4.23 Contoh Hasil Klasifikasi Komentar Topik Lain ……...………..... 53 

Gambar 4.24 Contoh Penambahan Data Latih Baru ………...…………………. 53 

Gambar 4.25 Contoh Hasil Klasifikasi Data Baru setelah Penambahan Data  

          Latih ……………………………………………………………... 54 

Gambar 4.26 Pengaruh Smoothing Factor Terhadap Akurasi Data Tidak  

                      Seimbang dengan Perhitungan Frekuensi Kemunculan Term ….. 55 

Gambar 4.27 Persentase Akurasi Data Tidak Seimbang dengan Perhitungan  

                      Frekuensi Kemunculan Term …………………………………… 56 

Gambar 4.28 Pengaruh Smoothing Factor Terhadap Akurasi Data Seimbang  

                      dengan Perhitungan Frekuensi Kemunculan Term ……………… 57 

Gambar 4.29 Persentase Akurasi Data Tidak Seimbang dengan Perhitungan  

©UKDW



 
 

xiv 

                      Frekuensi Kemunculan Term …………………………………... 58 

Gambar 4.30 Persentase Akurasi Terhadap Pemilihan Fitur TF-IDF Data Tidak        

                      Seimbang ……………………………………………………….. 59 

Gambar 4.31 Persentase Akurasi Maksimal Terhadap Data Tidak Seimbang  

                      Dengan Fitur TF-IDF …………………………………………... 60 

Gambar 4.32 Persentase Akurasi Terhadap Pemilihan Fitur TF-IDF Data  

                      Seimbang ……………………………………………………….. 61 

Gambar 4.33 Persentase Akurasi Maksimal Terhadap Pemilihan Fitur TF-IDF  

                      Data Seimbang …………………………………………………. 62 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



 
 

xv 

DAFTAR TABEL 
 

 

Tabel 2.1 Hasil Proses Tokenisasi ……………………………...……………… 10 

Tabel 2.2 Hasil Proses Normalisasi ……………………………………………. 10 

Tabel 2.3 Hasil Proses stemming ………………………………………………. 10 

Tabel 2.4 Hasil Proses stopword removal ……………………………………… 11 

Tabel 2.5 Contoh Proses Perhitungan Nilai TF-IDF …………………………… 12 

Tabel 2.6 Contoh Proses Klasifikasi Sebuah Komentar Baru Terhadap  

        Data Latih ………………………………………………………….... 16 

Tabel 2.7 Data Hasil Preprocessing ……………………………………………. 17 

Tabel 2.8 Proses perhitungan jumlah kemunculan kata wk pada kelas C ……... 17 

Tabel 2.9 Hasil perhitungan Jelinek-Mercer Smoothing ………………………. 18 

Tabel 2.10 Confusion matrix …………………………………………………... 19 

Tabel 3.1 Spesifikasi Minimum Perangkat Keras yang Digunakan …………… 20 

Tabel 4.1 Tabel Evaluasi Akhir Skenario Pertama ………………...…………... 63 

Tabel 4.2 Tabel Evaluasi Akhir Skenario Kedua ………………...………...…... 63 

Tabel 4.3 Tabel Evaluasi Akhir Skenario Ketiga ………………...…………...... 63 

Tabel 4.4 Tabel Evaluasi Akhir Skenario Keempat ………………...……...…... 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



 
 

xvi 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 

 

LAMPIRAN A  : HASIL EVALUASI SKENARIO I 

LAMPIRAN B  : HASIL EVALUASI SKENARIO II 

LAMPIRAN C : HASIL EVALUASI SKENARIO III 

LAMPIRAN D : HASIL EVALUASI SKENARIO IV 

LAMPIRAN E  : SCAN KARTU KONSULTASI 

LAMPIRAN F : SCAN FORMULIR REVISI SKRIPSI 

LAMPIRAN G : LISTING PROGRAM 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

©UKDW



 
 

viii 

INTISARI 
 

Instagram sebagai salah satu media sosial yang paling banyak digunakan 

di Indonesia merupakan wadah komunikasi digital terkini. Berbagai kalangan 

masyarakat seperti musisi dan artis memanfaatkan teknologi ini untuk berinteraksi 

dengan para pengikutnya. Namun menjamurnya komentar spam di setiap kiriman 

yang ada sangat mengganggu proses komunikasi yang sedang terjadi dan menyita 

waktu banyak orang. Chrismanto dan Lukito (2017) dalam penelitiannya yang 

berjudul Deteksi Komentar Spam Bahasa Indonesia Pada Instagram 

Menggunakan Naive Bayes telah membuktikan bahwa metode tersebut mampu 

menghasilkan tingkat akurasi sebesar 77,25%.  

Berdasarkan hasil yang didapat, dilakukan penelitian menggunakan data 

set yang sama untuk melihat hasil perbandingan tingkat akurasi yang didapat 

menggunakan metode Naive Bayes biasa terhadap metode Naive Bayes dengan 

Enhanced Smoothing. Teknik smoothing yang dilakukan akan menghilangkan 

kemungkinan zero probability yang ada dan berbagai macam prosedur yang 

dilakukan pada tahap preproses, pemilihan fitur, dan klasifikasi akan 

menghasilkan nilai akurasi yang lebih baik. Metode klasifikasi yang digunakan 

dalam penelitian ini mencakup Metode Naive Bayes, Naive Bayes Laplace 

Smoothing, Naive Bayes Jelinek-Mercher Smoothing, Naive Bayes Jelinek-Mercer 

Enhanced Smoothing, Naive Bayes Dirichlet Smoothing, dan Naive Bayes 

Dirichlet Enhanced Smoothing.  

Hasil dari penelitian ini pun membuktikan bahwa metode Naive Bayes 

dengan Enhanced Smoothing mampu menghasilkan kenaikan tingkat akurasi 

sebesar 5% - 10% dengan nilai akurasi tertinggi yang didapat adalah sebesar 

90,55%. 

 

 

 

 Kata Kunci— Naive Bayes, Naive Bayes Enhanced Smoothing, spam comment decection, 

Instagram, Indonesian spam detection 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Internet sebagai salah satu teknologi yang paling penting di era sekarang 

ini telah memungkinkan penggunanya untuk bisa saling berkomunikasi dengan 

satu sama lain tanpa dibatasi oleh jarak dan waktu. Dengan menggunakan 

smartphone atau komputer, pengguna bisa mengakses internet dengan mudahnya 

melalui browser yang diinstal di perangkatnya untuk bisa saling terhubung dengan 

pengguna lain. Salah satu cara berinteraksi antar sesama pengguna internet yang 

paling popular saat ini adalah dengan memakai media sosial, dan salah satunya 

yang paling populer dan paling sering digunakan di Indonesia adalah Instagram. 

Melalui Instagram, pengguna bisa mengirimkan informasi berupa gambar atau 

video beserta dengan keterangan atau caption yang diinginkan dalam bentuk teks.  

Dalam proses tersebut, tidak jarang terdapat pesan-pesan teks berupa 

komentar terhadap kiriman seseorang yang tidak berkaitan atau tidak berhubungan 

sama sekali dengan topik yang sedang dibahaskan. Pesan teks atau komentar 

seperti itu dikenal dengan sebutan spam. Komentar berupa spam cukup 

mengganggu karena menyita waktu pengguna untuk membaca sesuatu yang tidak 

relevan. Tindakan yang dilakukan untuk menghilangkan komentar spam pun 

masih cukup terbatas, seperti dengan cara menghapus komentar spam secara satu 

per satu atau menggunakan fitur untuk melaporkan komentar tersebut. Apabila 

proses tersebut dilakukan secara manual, tentu akan sangat menyita waktu dan 

tenaga.  

Upaya untuk menghilangkan komentar spam secara otomatis pun telah 

dilakukan melalui berbagai macam penelitian dan metode terkait, salah satunya 

adalah dengan menggunakan algoritma Naive Bayes yang diaplikasikan pada 

bidang text mining. Chrismanto dan Lukito (2017) pada penelitiannya yang 

berjudul Deteksi Komentar Spam Bahasa Indonesia Pada Instagram 

Menggunakan Naive Bayes telah membuktikan bahwa metode tersebut mampu 

mendeteksi komentar spam berbahasa Indonesia dengan baik. Sedangkan 

Aggarwal dan Kaul (2013) dalam penelitiannya yang berjudul Enhanced 
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Smoothing Methods Using Naive Bayes Classifier for Better Spam Classification, 

menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes yang telah dimodifikasi dengan 

menggunakan metode smoothing pada beberapa bagian tertentu mampu 

meningkatkan efisiensi perhitungan dan akurasi sistem. Oleh karena itu, penulis 

akan melakukan penelitian untuk membandingkan kinerja kedua teknik metode 

tersebut terhadap dataset komentar pengguna Instagram pada beberapa akun artis 

terkenal di Indonesia. Sistem diharapkan mampu mendeteksi komentar spam 

berbahasa Indonesia pada Instagram dengan baik serta mampu menghasilkan 

kinerja atau akurasi yang lebih tinggi dibanding menggunakan metode Naive 

Bayes biasa.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dijabarkan perumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah metode Naive Bayes dengan Enhanced Smoothing mampu 

diimplementasikan ke dalam sistem untuk mendeteksi komentar spam 

bahasa Indonesia pada Instagram? 

2. Seberapa besar peningkatan nilai akurasi yang dihasilkan oleh metode 

Naive Bayes dengan Enhanced Smoothing dibandingkan dengan metode 

Naive Bayes biasa? 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah yang digunakan dalam penilitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Dataset yang digunakan merupakan dataset yang dikumpulkan pada 

peneltian yang dilakukan oleh Chrismanto dan Lukito (2017) dengan judul 

Deteksi Komentar Spam Bahasa Indonesia pada Instagram Menggunakan 

Naive Bayes. 

2. Teknik perhitungan yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan 

metode Naive Bayes, Naive Bayes Laplace Smoothing, Naive Bayes 

Jelinek-Mercer Smoothing, Naive Bayes Jelinek-Mercer Enhanced 
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Smoothing, Naive Bayes Dirichlet Smoothing, dan Naive Bayes Dirichlet 

Enhanced Smoothing. 

3. Sistem yang dibangun berbasis web. 

4. Jumlah konversi emoticon yang digunakan adalah sebanyak 50 buah. 

5. Jumlah konversi slang yang dipakai adalah sebanyak 457 kata. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur serta membandingkan 

kinerja dari metode Naive Bayes dengan Enhanced Smoothing terhadap metode 

Naive Bayes biasa dalam mendeteksi komentar spam berbahasa Indonesia pada 

Instagram berbasis sistem web. 

1.5 Metode Penelitian/Pendekatan 

1. Studi Pustaka 

Melalui studi pustaka penulis mencari dan mempelajari beberapa literatur 

yang memuat teori dan pembahasan terkait dengan metode Naive Bayes 

dengan Enhanced Smoothing yang digunakan untuk mendeteksi spam 

berjenis teks. 

2. Pengumpulan Data dan Perancangan Sistem 

Data yang digunakan berupa data set hasil penelitian Chrismanto dan 

Lukito (2017). Sedangkan pada tahap perancangan sistem akan dibuat 

rancangan database dan antarmuka sistem yang akan dibangun. 

3. Pembuatan Sistem 

Pada tahap ini akan dibangun suatu sistem sesuai dengan hasil 

perancangan database dan antarmuka. 

4. Implementasi dan Pengujian Sistem 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang telah 

dibangun menggunakan metode Naive Bayes dengan Enhanced Smoothing 
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untuk mendeteksi komentar spam berbahasa Indonesia pada Instagram 

dengan output berupa hasil proses klasifikasi. 

5. Analisis Hasil dan Evaluasi Sistem 

Pada tahap ini dilakukan analisa dan evaluasi sistem untuk mengetahui 

seberapa akurat metode yang digunakan dalam melakukan pendeteksian 

komentar spam menggunakan perhitungan confusion matrix. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penyusunan laporan Tugas Akhir ini akan disusun dengan menggunakan 

sistem penulisan sebagai berikut : 

Bab 1 : Pendahuluan 

Berisi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, metode penelitian/pendekatan, dan sistematika penulisan. 

Bab 2 : Tinjauan Pustaka 

Berisi tinjauan pustaka yang memuat berbagai macam teori yang 

diperoleh dari beberapa sumber pustaka serta landasan teori yang memuat 

tentang konsep dan prinsip utama metode Naive Bayes dengan Enhanced 

Smoothing. 

Bab 3 : Perancangan Sistem 

Membahas tentang algoritma, analisis data, persiapan data sampel, 

perancangan  basis data, perancangan input, perancangan proses, dan 

perancangan output.   

Bab 4 : Implementasi dan Analisis Sistem 

Membahas tentang analisa penerapan metode Naive Bayes dengan 

Enhanced Smoothing terhadap sistem rancangan yang meliputi 

penjelasan cara kerja, proses input dan output, serta evaluasi sistem. 

Bab 5 : Kesimpulan dan Saran 

Berisikan kesimpulan dari sistem yang dibuat dan saran untuk 

pengembangan di masa mendatang. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Beberapa kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem deteksi komentar spam berbahasa Indonesia di Instagram 

menggunakan metode Naive Bayes dengan Enhanced Smoothing mampu 

menghasilkan  nilai akurasi yang lebih tinggi dibandingkan dengan metode 

Naive Bayes biasa dengan kenaikan sebesar 5% sampai dengan 10%. 

2. Tingkat akurasi tertinggi skenario pertama, kedua, ketiga, dan keempat 

yang diperoleh secara berturut turut adalah sebesar 90,29% dengan metode 

NBL; 90,55% dengan metode NBL; 86,66% dengan metode NBJM & 

NBJME, dan 87,53% dengan metode NBL. 

3. Pengaruh nilai koefisien smoothing terhadap metode NBJM dan NBJME 

adalah semakin besar nilai koefisien yang dipakai, semakin berkurang 

akurasi yang diperoleh. Sedangkan pada metode NBD dan NBDE tidak 

menunjukkan pengaruh atau perubahan yang signifikan. 

4. Penggunaan fitur pembobotan cocok digunakan pada metode NBJM, 

NBJME, NBD, dan NBDE dengan hasil rata-rata nilai akurasi yang cukup 

stabil walaupun jumlah fitur yang dipakai sedikit. 

 

5.2 Saran 

Sistem bisa dikembangkan untuk mengklasifikasikan komentar spam 

secara real time dalam bentuk web service atau extentions. Bagian preproses perlu 

ditambahkan algoritma untuk menormalisasi string yang menggunakan karakter-

karakter khusus beserta string non baku dengan algoritma auto-correction. Selain 

itu juga diperlukan metode atau algoritma yang mampu mengklasifikasikan 

sebuah komentar dengan keseluruhan term yang masuk ke dalam stopword list 

atau belum pernah ada sebelumnya di dalam data latih. 
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