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ABSTRAKSI

Keputusan pembelian yang terjadi pada setiap konsumen selalu
dipengaruhi oleh faktor-faktor yang berbeda antara yang satu dengan yang lain.
Faktor-faktor yang menjadi titik pertimbangan konsumen sangatlah bervariasi.
Kamera Canon Dslr, sebagai salah satu produk kamera terbaik di dunia mampu
mempertahankan posisinya sebagai produk unggulan di pasaran hingga saat ini.
Kualitas yang terjamin, tampilan produk yang menarik, harga yang terjangkau,
serta promosi yang terus - menerus dilakukan memberikan pengaruh terhadap
masing-masing proses keputusan pembelian konsumen kamera ini.

Dalam penelitian ini menguji faktor-faktor yang me
pembelian konsumen kamera Canon Dslr di Yogyak
diteliti adalah elemen bauran pemasaran yang melipu
juga promosi. Penelitian ini menguji penga i
simultan antara variabel independen terhadap

engaruhi keputusan
el — variabel yang

enden. Tekhnik yang
mpling. Sampel yang
dipilih merupakan konsumen di Yog membeli dan menggunakan

untuk penelitian ini adalah regre da. Dari hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa produk berpefAgaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian kon Dslr di Yogyakarta.

Kata Kunci : Keputusa , Produk, Harga, Tempat, Promosi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha yang semakin pesat ini menjadikan perusahaan

harus menghadapi persaingan yang ketat. Dalam era perkembangan zaman yang

semakin cepat dan batas yang semakin tipis menun manusia untuk lebih

customized (Cespedes, 1995). Terlebih lagi dala an atas kebutuhan,

dapat tetap survive. Diteri
persepsi konsumen at
tersebut dapat memenuhi k dan keinginannya pasti konsumen akan membeli

produk ters

DSLR gital Single Lens Reflex merupakan kamera profesional yang
menggunakan sensor digital berkualitas dengan ketajaman gambar yang tinggi.
Kamera ini bisa ganti lensa berdasarkan dengan kebutuhan pemakai. Kamera ini
biasanya digunakan oleh wartawan foto dan fotografer komersial. Tetapi dalam
perkembangannya saat ini, pengguna kamera DSLR bukan lagi hanya wartawan foto
atau fotografer komersial saja yang menggunakannya, banyak yang mulai
menggemari kamera DSLR ini misalnya yang mempunyai hobby fotografi, entah itu

1



pelajar, mahasiswa, pegawai, ataupun masyarakat umum. Kegunaan kamera DSLR
ini bagi konsumen tersebut juga bermacam-macam, ada yang sekedar hobi,
menambah ilmu, ataupun untuk sekedar mengabadikan momen kejadian dan

dokumentasi seperti saat liburan.

Di Indonesia, banyak merek kamera DSLR yang bersaing di pasar kamera

profesional ini. Seperti misalnya Canon, Nikon, Sony, Pentax, dan juga Olympus.

berbagai teknik periklanan te an tingkat eksposur iklan memberikan image

tersendiri bagi konsum 95). Perusahaan berharap konsumen potensial
akan berperilakusseperti yang rapkan melalui iklan komersialnya. Sikap terhadap
iklan ini dig @k sumen berfikir mengenai sebuah Iklan. Sikap terhadap iklan
(afektif) mer(paka@s#Cara konsumen merasakan hal tersebut. Assael (2001: 368)
mendefinisikan sikap terhadap iklan adalah kecenderungan konsumen untuk

menjawab dengan baik atau tidak baik terhadap iklan tertentu.

Dalam penelitian ini selain dipengaruhi secara langsung oleh sikap terhadap
iklan, minat beli konsumen dipengaruhi langsung oleh sikap terhadap merek.
Pembentukan sikap terhadap merek menurut Burke dan Edell (1989); Mackenzie,

Lutz dan Belch (1986) dipengaruhi secara langsung oleh persepsi konsumen terhadap



produk atau pesan. Sikap terhadap merek diawali oleh proses kognitif yang bekerja
terhadap rangsangan. kemudian akan mempengaruhi minat beli konsumen terhadap
produk yang ditawarkan. Menurut Assael (2001: 82) sikap terhadap merek yaitu
merupakan pernyataan mental Yang menilai positif atau negatif, bagus tidak bagus,

suka tidak suka suatu produk.

Dalam hal ini, penulis tertarik untuk menganalisis faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian kamera dslr canon ta Yogyakarta. faktor

Dari latar belakang yangadi kakan maka penelitian ini mencoba untuk
meneliti hal tersebut dengan mengambil topik yang berkaitan dengan
“ANALISI QR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBEL.I RA CANON DSLR DI KOTA YOGYAKARTA”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang dapat

dirumuskan adalah :

1. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen kamera

Canon Dslr di Yogyakerta ?



2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen kamera
Canon Dslr di Yogyakerta ?

3. Apakah tempat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen kamera
Canon Dslr di Yogyakerta ?

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

kamera Canon Dslr di Yogyakerta ?

1.3 Batasan Masalah

Agar masalah yang dibahas tidak terlalu aka dibertkan batasan masalah

sebagai berikut:

3. Jumlah respo ng diteliti adalah 100 orang.
4. labelvariabel yang diteliti adalah
o oduk
b) Harga

c) Tempat (saluran distribusi)
d) Promosi

e) Keputusan pembelian



1.4

1.5

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :

Mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian konsumen

kamera Canon Dslr di Yogyakarta.

. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen kamera

Canon Dslr di Yogyakarta.

Mengetahui pengaruh tempat terhadap keputusafy pembelian konsumen
kamera Canon Dslr di Yogyakarta.
Mengetahui pengaruh promosi te n pembelian konsumen

kamera Canon Dslr di Yogyakart

Manfaat Penelitian

1.5.1 BagiPe haan

ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan

nelakukan pengembangan dan perbaikan pemasaran kamera

Canon Dsilr.

1.5.2 Bagi Peneliti

Peneliti dapat mengimplementasikan teori-teori pemasaran yang

didapat dari kegiatan perkuliahan ke dalam pasar yang sesungguhnya.



1.5.3 Bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan untuk bisa mendaikan arsip atau referensi
nyata bagi universitas dalam penerapan pemasaran sesuai dengan yang diteliti

secara langsung pada pangsa pasar.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data pembahasan yang telah dilakukan oleh
penulis pada bab empat, maka dari penelitian tentang analisis faktor — faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian kamera Canon Dslr di kota Yogyakarta

dengan melakukan penelitian terhadap 100 responden dan udian menganalisis
data yang diperoleh,maka penulis menarik kesi

1. Hasil karateristik responden dapat digsim

selesar Kurang dari Rp 1.000.000 dengan prosentase 47%

2. Hasil analisis faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
kamera Canon Dslr di kota Yogyakarta dengan menggunakan analisis
regresi linear berganda dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

H, = Menyatakan bahwa “Terdapat pengaruh antara variabel produk
terhadap keputusan pembelian kamera Dslr Canon di Kota Yogyakarta”

Terbukti

50
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H, = Menyatakan bahwa “Terdapat pengaruh antara variabel harga terhadap
keputusan pembelian kamera Dslr Canon di Kota Yogyakarta” Tidak

terbukti

H; = Menyatakan bahwa “Terdapat pengaruh antara variabel tempat

terhadap keputusan pembelian kamera Dslr Canon di Kota Yogyakarta”

Terbukti
H, = Menyatakan bahwa “Terdapat pengarufi a ariabel promosi
terhadap keputusan pembelian ka Ir di Kota Yogyakarta”
Tidak terbukti
5.2 Saran
Berdasarkan impulanikesimpulan yang telah diambil diatas. Maka
penulis membegikan sara g berkaitan dengan penelitian ini yang akan

dijadikafl sébagaighahan pertimbangan kamera Canon dalam pengembangannya
apfdatang. Adapun saran yang penulis berikan adalah sebagai

berikut :

1. Mengingat variabel produk terbukti berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian, Canon sebagai produsen dari kamera Dslr
Canon diharapkan di masa mendatang akan selalu memberikan inovasi
dalam mengembangkan produk kamera. Sebagai produk elektronik yang
mempunyai pangsa pasar yang luas di pasaran,Canon harus tetap menjaga

standar dan jaminan kualitas produk pasar mereka sehingga loyalitas
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konsumen akan tetap di tangan.canon juga harus selalu update dengan
trend pasar yang sedang berkembang agar dapat selalu mengikuti apa
yang dibutuhkan konsumennya.

Mengingat variabel harga tidak terbukti signifikan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kamera Dslr Canon. Sebenarnya Canon sudah cukup
tepat dalam menerapkan penetapan harga, akan tetapi hendaknya harga

yang diterapkan di pasaran juga harus dikontrol agar tidak terlalu

menyimpang jauh dari harga yang ditetapkan pihak pgedusen pusat. Hal ini

untuk menghindari selisih penetapan harga jauh. Sehingga

mencakup pasar

m produk kamera Canon, Canon menyediakan outlet-outlet

ai daerah sehingga konsumen dengan mudah

menjual produk kamera Canon,di kota-kota besar di
Indonesia.
Mengingat variabel promosi tidak terbukti berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian kamera Dslr Canon, disarankan agar lebih
sering membuat acara atau program yang menarik banyak respon dari
pasar, khususnya anak muda karena segmentasi yang jauh lebih banyak ke
anak muda, penggunaan brand ambasador yang sedang di gandrungi anak

muda juga satu unsur yang tidak boleh di abaikan. Karena anak muda
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jaman sekarang lebih cenderung mengikuti trend yang sedang
berkembang. Menjalin kerja sama dengan instansi juga bisa dijadikan
alternative dalam memperluas pasar mereka. Memberikan harga promo

atau potongan harga juga bisa dijadikan salah satu kiat promosi produk ini.
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