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ABSTRAKSI 

Robinson Saalino / 11084648 / 2012 / ANALISIS PERBEDAAN MEREK 

INTERNASIONAL ( KENTUCKY FRIED CHICKEN ) versus MEREK DOMESTIK ( 

MISTER BURGER_FRIED CHICKEN ) TERHADAP SIKAP KONSUMEN / 

Manajemen Pemasaran / Yogyakarta 2012. 

Perkembangan dunia menuju era globalisasi sekarang ini sangat mempengaruhi 
kegiatan perekonomian. Globalisasi itu sendiri merupakan sebuah istilah yang 
berhubungan dengan peningkatan keterkaitan antar negara maupun manusia di seluruh 
dunia. Globalisasi juga menyatukan unit-unit ekonomi dunia menjadi satu unit ekonomi 
dunia. Perdagangan dalam era globalisasi memungkinkan kemudahan antar negara terlebih 
antar lokal sehingga variasi jenis produk yang beredar di suatu negara menjadi semakin 
beragam. Hal ini juga berlaku pada pemasaran produk makanan cepat saji yang sudah 
sangat banyak merambah secara global maupun dalam lingkup nasional sendiri, khususnya 
di Indonesia. Merek Produk makanan cepat saji sangat banyak, baik merekberskala 
internasional maupun merek domestik dan juga memiliki keragaman jenis dan varian. 
Berbagai merek itu ada yang berskala domestik maupun internasional. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuiperbedaanmerekinternasional KFC versus 
merekdomestik MISTERBURGER FRIED CHICKEN terhadapsikapkonsumen.Untuk 
mengetahui perbedaan merek tersebut digunakan analaisis metode Wilcoxon. 
Dari data tabel metode wilcoxon diatas, diperoleh hasil sebagai berikut,  
Dari variabelkualitas, nilai z (-0,399) dansig.c (0,690) yang berartilebihdari 10% = 
tidakadabeda.Dari variabel kemudahan, nilai z (-1,851) dan sig.c (0,064) yang berarti 
kurang dari 10%  =  ada beda.dari variabel harga, nilai z(-1,039) dan sig.c (0,299) yang 
berarti lebih dari 10% = tidak ada beda.pelayanan, nilai z (-0,393) dan sig.c (0,694) yang 
berarti lebih dari 10% = tidak ada beda.varian, nilai z (-0,780) dan sig.c (0,335) yang 
berarti kurang dari 10% = ada beda.Dan logo, nilai z (-2,025) dan sig.c (0,043) yang berarti 
ada beda. 
 
Kata  kunci:  perbedaan merek, sikap konsumen, metode wilcoxon 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang Masalah  

 

Perkembangan dunia menuju era globalisasi sekarang ini sangat 

mempengaruhi kegiatan perekonomian. Globalisasi itu sendiri merupakan sebuah 

istilah yang berhubungan dengan peningkatan keterkaitan antar negara maupun 

manusia di seluruh dunia. Globalisasi juga menyatukan unit-unit ekonomi dunia 

menjadi satu unit ekonomi dunia. Perdagangan dalam era globalisasi 

memungkinkan kemudahan antar negara terlebih antar lokal sehingga variasi jenis 

produk yang beredar di suatu negara menjadi semakin beragam. Hal ini juga 

berlaku pada pemasaran produk makanan cepat saji yang sudah sangat banyak 

merambah secara global maupun dalam lingkup nasional sendiri, khususnya di 

Indonesia.merek Produk makanan cepat saji sangat banyak, baik merek berskala 

internasional maupun merek domestik dan juga memiliki keragaman jenis dan 

varian. Berbagai merek itu ada yang berskala domestik maupun internasional.  

   Menurut World Bank Group, (2006) Indonesia sendiri merupakan salah satu dari 

negara berkembang dimungkinkan memiliki karakter konsumen yang serupa dan 

produsen di Indonesia juga lebih percaya diri jika menggunakan merek berskala 

internasional. Variasi tersebut diduga juga akan mempengaruhi proses evaluasi 

produk dalam hal ini persepsi dan sikap konsumen terhadap produk makanan cepat 

saji yang ada. Kondisi ini menunjukkan pentingnya untuk melakukan kajian 

pengaruh merek berskaladomestikdan berskala internasional. 
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Saat ini sudah banyak merek yang ikut bermain di pasar produk makanan 

cepat saji. Mereka menggunakan merek berskala internasional maupun berskala 

internasional. Persaingan pun semakin ketat, oleh karena itu perusahaan harus 

mampu membuat mereknya menjadi nomor satu dibanding produk lainnya atau 

menjadikan  dan produk mereka menjadi Top Of  Mind di benak konsumen 

Indonesia yang notabene memiliki kuantitas yang besar. Merek sendiri adalah 

nama, istilah, tanda, simbol, atau rancangan atau kombinasi dari hal –hal tersebut 

yang bertujuan untuk mengidentifikasi produk atau jasa dari satu atau kelompok 

penjual dan membedakannya dari produk atau jasa pesaing (sunarto, 2004 ; kottler, 

2005). 

Merek merupakan aset yang benilai dalam perusahaan. Nilai ini yang 

nantinya akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

tersebut. Suatu merek kadang dikaitkan dengan persepsi kualitas dari konsumen. 

Konsumen di Indonesia khususnya lebih menganggap  dengan berskala 

internasional lebih berkualitas dari merek yang berskala domestik. Persepsi 

konsumen terhadap merek akan memberikan nilai dan akan menjadi pengaruh atau 

alasan dalam keputusan pembelian, dan akan berpengaruh pula pada loyalitas dari 

konsumen itu sendiri. ( Angia Clara dan Suci Paramitasari Syahlani, 2008 ) 

persepsi sendiri adalah proses dimana individu diekspos untuk menerima informasi, 

memperhatikan informasi tersebut, dan memahaminya. Oleh karena itu, persepsi 

positif atau persepsi negatif konsumen dapat mempengaruhi sikap konsumen yang 

berpengaruh pada pembelian. Sikapsendiri mengandung beberapa komponen yang 

terkait satu dengan yang lain yaitu komponen kognitif, afektif, dan konatif. Sikap 

merupakan salah satu konsep penting yang digunakan pemasar untuk memahami 

konsumen. Sikap positif konsumen tehadap merek tertentu akan memungkinkan 
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konsumen melakukan pembelian terhadap merek tersebut, tetapi sebaliknya sikap 

negative akan menghalangi konsumen untuk melakukan pembelian . Kepercayaan 

atau trust merupakan faktor yang sangat penting dalam mempengaruhi sikap positif 

dari konsumen. 

Dewasa ini, seperti yang sudah disinggung sebelumnya, makin banyak  

produk kosmetik yang bersaing dipasaran baik merek berskala internasional 

maupun berskala domestik seperti KENTUCKY FRIED CHICKEN,MISTER 

BURGER FRIED CHICKEN. Mengingat penggunaan merekberskala internasional 

maupun skala domestik yang berpengaruh pada sikap konsumen, maka penulis 

ingin mengetahui seperti apa sikap konsumen Indonesia ( Yogyakarta ) terhadap 

produk makanan cepat saji yang bermerek skala domestik maupun  berskala 

internasional pada produk dalam keputusan pembelian. 

 

1.2.Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka identifikasi masalah pada penelitian 

ini adalah  

Apakah terdapat perbedaan  internasional KENTUCKY FRIED CHICKEN 

versus merek domestik MISTER BURGER FRIED CHICKEN terhadap sikap 

konsumen? 

 

1.3.TujuanPenelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

Untuk mengetahui perbedaan merek internasional KENTUCKY FRIED 

CHICKEN versus merek domestik MISTERBURGER FRIED CHICKEN 

terhadap sikap konsumen. 
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1.4.Batasan Masalah 

Peneliti hanya memfokuskan penelitian terhadap  internasional 

KENTUCKY FRIED CHICKENversus merek domestic MISTER BURGER 

FRIED CHICKEN, karena peneliti ingin melakukan perbandingan secara spesifik 

terhadap pengaruh perbedaan merek internasional KENTUCKY FRIED 

CHICKENversus merek domestik MISTER BURGER FRIED CHICKEN, 

sehingga lebih tepat melakukan penelitian terhadap merek produk domestik dan 

merek internasional. Peneliti membatasi hal tersebut supaya penelitian tidak 

menjadi lebih luas tetapi bisa lebih focus, sebagai berikut 

1.Tempat penelitian  : Kota Yogyakarta 

2. Obyek penelitian   : Produk  makanan cepat saji, KENTUCKY FRIED 

CHICKENversusMISTER BURGER FRIED CHICKEN 

3. Jumlah Responden : 100 orang 

4. hal dari  yang diteliti :  

Perbedaan  internasional (KENTUCKY FRIED CHICKEN) versus merek 

domestik (MISTER BURGER FRIED CHICKEN) terhadap sikap konsumen.  
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1.5.Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh daripenelitian ini adalah: 

A. Bagi Penulis 

Sebagai tambahan wawasan dan pengetahuan bagi penulis serta dapat 

menerapkan ilmu yang didapat selama kuliah. 

B. Bagi Perusahaan dan Produsen 

Memberikan informasi dan masukan kepada perusahaan mengenai perbedaan 

produk internasional KENTUCKY FRIED CHICKEN versus  domestik 

MISTER BURGER FRIED CHICKEN terhadap sikap konsumen. 

Menambah dan memperluas wawasan produsen dan pemasar  untuk 

membentuk dan membangun  dalam bersaing dipasar berdasarkan perbedaan  

internasional KFC versus merek domestik MISTER BURGER FRIED 

CHICKEN . 

 

C. Bagi Pihak Lain 

1.Sebagai referensi terhadap penelitian selanjutnya. 

2.Dapat dipakai sebagai tambahan pengetahuan bagi pihak-pihak yang ingin 

mengetahui atau mempelajari masalah perilaku konsumen dalam membeli suatu 

produk.  
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BAB V 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan 

 

 Setelah melakukan penelitian terhadap 100 responden dan kemudian menganalisis 

data yang diperoleh, maka penulis dapat menarikkesimpulan sebagai berikut,  

 

Perbedaan produk internasional dengan (KFC) versus produk domestik dengan  (MISTER 

BURGER FRIED CHICKEN) terhadap sikap konsumen dengan menggunakan analisis uji 

beda Whilcoxon adalah sebagai berikut: 

Dari variabel kualitas, Produk Makanan Cepat Saji KENTUCKY FRIED CHICKEN 

versus MISTER BURGER FRIED CHICKEN adalah tidak ada beda terhadap sikap 

konsumen. 

Dari variabel kemudahan,Produk Makanan Cepat Saji KENTUCKY FRIED CHICKEN 

versus MISTER BURGER FRIED CHICKEN adalah ada beda terhadap sikap konsumen. 

Darivariabel harga, Produk Makanan Cepat Saji KENTUCKY FRIED CHICKEN versus 

MISTER BURGER FRIED CHICKEN adalah  tidak ada beda terhadap sikap konsumen. 

Dari variabel pelayanan, Produk Makanan Cepat Saji KENTUCKY FRIED CHICKEN 

versus MISTER BURGER FRIED CHICKEN adalah tidak ada beda terhadap sikap 

konsumen. 

Dari variabel varian,  Produk Makanan Cepat Saji KENTUCKY FRIED CHICKEN versus 

MISTER BURGER FRIED CHICKEN adalah ada beda terhadap sikap konsumen. 
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Dan  yang terakhir dari variabel logo,  Produk Makanan Cepat Saji KENTUCKY FRIED 

CHICKEN versus MISTER BURGER FRIED CHICKEN adalah tidakada beda terhadap 

sikap konsumen. 

 

5.2. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan di atas, maka penulis memberikan beberapa saran 

yang berkaitan dengan penelitian ini yang sekiranya dapat dijadikan bahan pertimbangan 

bagi perusahaan produk  makanan cepat saji, (KFC) dan (MISTER BURGER FRIED 

CHICKEN) . 

 

A. Perusahaan Produk  Makanan Cepat Saji ( KENTUCKY FRIED CHICKEN ) 

1. Mempertahankan rasa dari produk, bila perlu dicoba dikembangkan lagi beberapa varian 

rasa dari produk namun tetap terjaga rasa orginalnya (asli) dari KENTUCKY FRIED 

CHICKEN. 

2. Pada saat hari – hari besar seperti lebaran, natal dan tahun baru, dimana harga banyak 

melambung tinggi, pihak manajemen diharapkan mengambil kebijakan untuk 

menyesuaikan harga agar konsumen tidak terlalu risau akan harga KENTUCKY FRIED 

CHICKEN. 

3. Menciptakan cabang – cabang baru dengan konsep yang lebih bersahabat dengan semua 

kalangan terutama dari segi harga. 
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B. Perusahaan produk  makanan cepat saji (MISTER BURGERFRIED 

CHICKEN) 

1. Menambah beberapa macam varian dan ukuran kemasan agar agar banyak 

pilihan bagi konsumen. 

2. Tetap mempertahankan harga, sehingga tetap terjangkau bagi konsumen. 

3. Memperbanyak cabang dengan stan – stan yang tidak terlalu besar asalkan 

menarik, elegan dan bersih, agar konsumen mudah mendapatkannya. 

C. Perusahaan produk makanan cepat saji (KFC dan MISTER BURGER FRIED 

CHICKEN) 

Untuk kedua produk makanan cepat saji, baik KENTUCKY FRIED CHICKEN dan 

MISTER BURGER FRIED CHICKEN, agar tetap bersaing secara sehat dan berusaha 

memberikan yang terbaik bagi konsumen, sehingga mampu memberikan rasa puas kepada 

konsumen. Karena kepuasan konsumen terhadap suatu produk akan memberikan suatu 

sikap kepada konsumen untuk mengambil keputusan pembelian. 

Juga bagi MISTER BURGER FRIED CHICKEN untuk mampu menjangkau pasar 

internasional karena potensi untuk go internasional sangatla besar, seperti ke malysia, 

brunai, vietnam, tahiland yang masih terdapat peluang pasar yang besar. 

Dan juga khususnya untuk pasar daerah yogyakarta lebih baik mengutamakan segmen ke 

kalangan mahasiswa dimana sesuai dengan hasil prosentase yang telah didapat responden 

mahsiswa mendominasi banyak aspek. 
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