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Abstraksi

Berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini membuat masyarakat
semakin membutuhkan akses  yang cepat  terhadap informasi dan
komunikasi.Perkembangan zaman yang semakin maju menuntut perusahaan untuk mampu
memenuhi keinginan konsumen akan akses internet yang cepat dan praktis.Perkembangan
internet juga telah mempengaruhi perkembangan perekonomian di dunia. Berbagai
transaksi jual-beli yang sebelumnya hanya dapat dilakukan lewat tatap muka atau bertemu
langsung antara penjual dan pembeli, kini dapat dengan mudah dilakukan melalui internet.
Teknologi internet pada saat ini bukanlah sebagai kebutuhan sekufider lagi, tetapi sudah
menjadi kebutuhan primer. Saat ini internet sudah digunak mpik di setiap rumah di
kota-kota besar. Salah satu alat yang tidak dapat dipisahkan da an internet adalah
modem.Modem adalah sambungan internet tanpa kabel el karena dapat
digunakan kapanpun dan dapat dibawa kemana saja diakuinya Smartfren
sebagai The Best Internet Service Provideg merepresentasikan
kesungguhan Smartfren dalam menghadirkan jan kualitas terbaik kepada
pelanggan diera komunikasi data yang sema

dengan tujuan untuk mengetahui
Yogyakarta pada modem Smartfren E
esioner kepada 100 responden yang
n berdomisili di Kota Yogyakarta. Dalam

pengujian penelitian ini menggunak de analisis data sebagai berikut: uji reliabilitas
dan validitas, analisis jgfosentase, menghitung rata-rata, dan standar deviasi.

Dari hasil p etahui bahwa tingkat loyalitas masyarakat Yogyakarta
terhadap modem ng rifren EVDO ada pada tahap satisfied buyer. Sebagian

masyarakat puas terfg
merekomendasikan mereR*tersebut kepada orang lain masih sulit untuk dilakukan. Hal
tersebut dapat disebabkan oleh banyaknya produk sejenis yang menawarkan layanan serta
harga yang bersaing dipasaran.

Kata kunci: teknologi, brand, brand loyalty, satisfied buyer

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Tidak dapat dipungkiri bahwa berkembangnya ilmu pengetahuan dan

teknologi, membuat masyarakat menyadari pentingnya in asi dan komunikasi.

mudah di seluruh dunia.
perkembangan perekon

hanya dapat dilakekan lewat

pembeli, kit @n an mudah dilakukan melalui internet. Teknologi internet pada

saat ini bukanlahesebagai kebutuhan sekunder lagi, tetapi sudah menjadi kebutuhan

primer. Saat ini internet sudah digunakan hampir di setiap rumah di kota-kota besar.

Salah satu alat yang tidak dapat dipisahkan dari keberadaan internet adalah
modem. Modem adalah sambungan internet tanpa kabel yang sangat fleksibel karena
dapat digunakan kapanpun dan dapat dibawa kemana saja. Walaupun ada banyak
jenis modem yang beredar di pasaran, namun secara umum hanya ada dua pembagian

besar dari jenis modem tersebut. Pembagian umum jika dilihat dari penempatanya



dalam computer yaitu, modem internal dan modem cksternal. Modem internal adalah
modem yang ada di dalam sebuah komputer atau laptop, sedangkan modem eksternal
adalah modem yang berada di luar laptop maupun computer yang dapat dipasang dan
dilepaskan dengan mudah. Selain itu, dilihat berdasarkan sinyal yang dilaluinya,
modem dibagi menjadi modem kabel dan modem nirkabel. Modem kabel adalah
modem yang aliran datanya melalui media kabel. Contohnya seperti modem ADSL,

modem pada jaringan tv kabel, dan lain sebagainya. Sédangkan modem nirkabel

adalah modem yang penerimaan sinyalnya tanpa an perantara udara.

Contohnya seperti modem CDMA, modem 3G, da

Keanekaragaman konsumen uhi kebutuhan sehari-hari dapat

konsep diri, Belajasfdan motivasi. Perilaku konsumen dalam pembelian akan
mencerminkan tanggapan mereka terhadap berbagai rangsangan (stimulus)
pemasaran yang terlihat dari tanggapan akan berbagai bentuk atau wadah produk,
harga, promosi dan lain-lain. Hal ini sangat membantu perusahaan, khususnya
manajer pemasaran dalam menetapkan harga, merancang distribusi, melaksanakan

diversifikasi dan pengembangan produk serta bagaimana melaksanakan promosi yang

tepat dan bisa diterima oleh masyarakat.



Semakin berkembangnya suatu teknologi informasi, dan disertai munculnya
merek — merek modem yang beranekaragam, membuatperusahaan tidak dapat
memaksakan konsumen untuk membeli produknya. Sehingga perusahaan harus
menjaga loyalitas pelanggan terhadap merek produknya agar dapat unggul dari
pesaingnya. Salah satu alat yang dapat mengukur loyalitas pelanggan adalah dengan
Brand Loyalty (Loyalitas Merek) yang merupakan suatu ukuran ketertarikan

pelanggan kepada sebuah merek, dimana juga dapat menierikan gambaran tentang

mungkin tidaknya seseorang pelanggan pindah ke me

“Analisis Brand Loyal ap Modem Smartfren EVDO di Kota

Yogyakarta”

belakang yang telah dikemukakan diatas, maka

permasalahan yang akan diteliti lebih lanjut, adalah:

Pada tahapan manakah brand loyalty produk Modem Smartfren EVDO pada

masyarakat di Kota Yogyakarta?



1.3 Batasan Masalah

Agar masalah yang diteliti tidak terlampau luas, maka penulis membatasi

masalah yang akan diteliti sebagai berikut:

a. Penelitian akan dilakukan pada konsumen yang menggunakan dan membeli
produk Modem Smartfren EVDO.
b. Jumlah responden yang diteliti 100 orang
c. Daerah penelitian dilakukan di Kota Yogyakart
d. Profil responden yang akan diteliti adalah:
1. Jenis kelamin
e Pria
e Wanita
2. Usia

e <20 tahun

e > 40 tahun

3. Pendidikan terakhir
e SD
e SL.TP/sederajat
e SLTA/sederajat

e Perguruan tinggi



. Variable yang

. Jenis Pekerjaan

e Pelajar/mahasiswa

e Wiraswasta

e PNS/swasta

e Lain-lain

. Pendapatan Perbulan

e <Rp800.000,00/ bulan

e Rp800.001,00-Rp 1.600.000,00/ bulan

e >Rp 3.200.000,00/ bul

e Switche

e Habitual buyer

Adalah pembelian kebiasaan. Pembeli yang merasa puas atas produk

dan tidak mengalami kekecewaan terhadap produk.



o Satisfied buyer
Adalah pembelian yang puas. Pembeli yang merasa puas terhadap
merek dan merasakan pengorbanan jika berganti menggunakan merek

lain.

e Liking the brand
Adalah pembelian yang menyukai merek. Merupakan konsumen yang

benar-benar menyukai merek.

e Committed buyer

Adalah pembeli yang I pelanggan yang setia terhadap

merek, dan memiliki apfdalam menggunakan merek, baik

dari segi fun

1.4 Tujuan Penelitian

1.5 Manfaat Penelitian
a. Bagi penulis
Sebagai sarana untuk memperluas wawasan dan pengetahuan penulis dalam

bidang pemasaran tentang brand loyalty.



b.

Bagi perusahaan
Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan serta untuk
menentukan strategi dan mengambil keputusan dalam meningkatkan kualitas
produksi Modem Smartfren EVDO.

Bagi pihak lain
Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam menambah
pengetahuan dan wawasan bagi pihak-pihak yangQtertarik serta bermanfaat

bagi penelitian-penelitian selanjutnya.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data tentang Analisis Brand Loyalty
Modem Smartfren EVDO terhadap 100 responden yang berdomisili di Kota

Yogyakarta, maka dapat disimpulkan bahwa:

a. Jumlah responden yang menggunakan modem s terbanyak
berdasarkan jenis kelamin vaitu responden pria 53 orang (53%),

ang (52%), berdasarkan

c. Dari gambar piramida brand loyalty dapat dilihat bahwa merek smartfren evdo
belum cukup baik karena bentuk piramida yang semakin ke atas semakin
mengecil. Hal tersebut merupakan masalah yang harus dipecahkan oleh
manajemen smartfren. Dari piramida brand loyalty tersebut dapat dilihat
bahwa level responden terbanyak berada pada tingkatan satisfied buyer.

Berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui bahwa hipotesis penulis pada bab I
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yang menyatakan brand loyalty modem smartfren evdo berada pada tahap

liking the brand tidak terbukti.

5.2, Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian analisis brand loyalty modem

smartfren evdo terhadap responden yang berdomisili di kota yogyakarta peneliti

menyarankan:

1. Memperbaiki dan mengoptimalkan kinerja sm memberikan
layanan internet yang terjangkau dengan kual en

2. Menyebarkan angket kritik dan sar kinerja smartfren
evdo kepada konsumen agar smartfren mengetahui
kekurangan produknya sehingga|dapat ya sekaligus memenuhi
keinginan konsumen terh en evdo pada masa mendatang

3. Meningkatkan pelayan nerja customer service smartfren agar
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