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ABSTRAK 
 

PENERAPAN RESTFUL API  
UNTUK MEMBANGUN PROGRAM PEMBAYARAN PIUTANG 

MENGGUNAKAN OTENTIKASI OAUTH 2.0 
  

 Persaingan bisnis ritel yang semakin pesat mengharuskan pelaku usaha 
untuk memiliki strategi penjualan produk yang mampu bersaing. Amigo Group 
menerjemahkan strategi tersebut dengan menyediakan layanan bon untuk 
pelanggan. Penelitian “Penerapan RESTful API untuk Membangun Program 
Pembayaran Piutang Menggunakan Otentikasi OAuth 2.0”, memiliki rumusan 
masalah bagaimana pemanfaatan RESTful untuk menyediakan kebutuhan Back 
End transaksi pembayaran piutang, dan penggunaan OAuth 2.0 sebagai metode 
otentikasi, serta pengujian terhadap beban yang mampu dijalankan. 

 Perancangan sistem dilakukan dengan Bahasa pemodelan UML (Unified 
Modeling Language) berupa activity diagram dan sequence diagram. 
Pemrograman dilakukan menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL. 
Pengujian beban dilakukan menggunakan aplikasi Locust. 

 Hasil perancangan tersebut menghasilkan fungsi-fungsi Back End yang 
dapat digunakan pada platform web dan mobile. Adapun hasil dari pengujian beban, 
menunjukkan bahwa penggunaan metode otentikasi OAuth 2.0 lebih 
menguntungkan dibanding penggunaan Basic Auth. Hal tersebut ditunjukkan oleh 
response time dan request per detik yang lebih stabil pada penggunan OAuth 2.0. 

 

Kata Kunci: Pembayaran, Piutang, RESTful, OAuth 2.0, Pengujian Beban   
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ABSTRACT 
 

IMPLEMENTATION OF RESTFUL API TO BUILD ACCOUNTS RECEIVABLE 
PAYMENTS PROGRAM USING OAUTH 2.0 AUTHENTICATION 

  

 Retail business competition which is increasingly fast requires businesses to 
have a product sales strategy that is able to compete. Amigo Group convert this 
strategy by providing account receivable services for customers. The study " 
Penerapan RESTful API untuk Membangun Program Pembayaran Piutang 
Menggunakan Otentikasi OAuth 2.0", focused on how to use RESTful to provide the 
transaction API for accounts receivable payments, and the use of OAuth 2.0 as an 
authentication method, as well as load testing of API. 

The system design has been done with UML modeling language in the form of 
activity diagrams and sequence diagrams. Programming was done using the Laravel 
framework and MySQL database. Load testing was performed using the Locust 
application. 

These designs produced Back End functions that can be used on web and 
mobile platforms. As a result of load testing, the use of the OAuth 2.0 method is more 
advantageous than using Basic Auth. This is shown by the response time and request 
per second which is more stable in the use of OAuth 2.0. 

 

Kata Kunci: Payment, Accounts Receivable, RESTful, OAuth 2.0, Load Testing 
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BAB 1  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan adalah sebuah organisasi yang beroperasi dengan tujuan 

menghasilkan keuntungan, dengan menjual barang atau jasa kepada para 

pelanggannya (Hery, 2015). Kemampuan perusahaan untuk meraih keuntungan 

dibatasi oleh berbagai faktor, seperti sumber daya manusia, sumber pendanaan, 

dan strategi. Strategi yang dimaksud adalah strategi penjualan, pemasaran, dan 

sebagainya. Amigo Group merupakan perusahaan dagang di bidang ritel 

fashion yang menjual produk pakaian untuk anak, remaja, dan dewasa, sehingga 

strategi penjualan produk sangat mempengaruhi operasional dan  keuntungan 

yang didapat perusahaan. 

Perkembangan bisnis ritel yang semakin pesat mengakibatkan adanya 

persaingan yang ketat di antara pelaku industri (Utomo, 2010). Persaingan 

usaha yang semakin ketat menuntut pelaku industri untuk memberikan layanan 

terbaik kepada pelanggan agar tetap bertahan (Fatimah, 2019). Amigo Group 

sebagai toko ritel fashion mengerti kondisi ini sehingga memberikan layanan 

yang belum ada pada pesaing di bidangnya. Layanan tersebut adalah piutang 

atau bon. Layanan ini membolehkan pelanggan untuk membayar barang yang 

diambil dari toko dengan cara mencicil dalam tenggat yang ditentukan. 

Pengelolaan terhadap pembayaran piutang yang telah dilakukan belum 

optimal sehingga perlu diubah. Pelanggan harus datang ke toko untuk dapat 

mengetahui jumlah cicilan dan atau barang yang belum dilunasi. Dengan kata 

lain, informasi diperoleh hanya melalui petugas kasir. Penanggung jawab bon 

(karyawan) sering kali tidak hafal siapa saja downline yang dibawa oleh upline 

yang menjadi tanggung jawabnya. Hal tersebut disebabkan karena downline 

hanya berinteraksi dengan upline saja dalam pemberian limit belanja. 

Penyediaan REST API mampu menjadi solusi untuk mengoptimalkan 

layanan kepada pelanggan. REST API menjadi antarmuka yang dapat 

digunakan oleh perusahaan untuk mengembangkan aplikasi yang dapat 
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diakses dari berbagai platform. Hal tersebut berkontribusi positif terhadap 

skalabilitas dari pengembangan sistem di perusahaan. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Fokus permasalahan penelitian ini adalah penerapan RESTful dengan 

protokol OAuth 2.0 untuk menyediakan layanan berbasis web service dalam 

aplikasi transaksi pembayaran piutang. Pengujian terhadap penerapan tersebut 

akan dilakukan untuk mengetahui kinerja dan beban yang mampu dijalankan 

oleh API tersebut. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penerapan RESTful tersebut, berikut adalah batasan-batasan dari 

program pembayaran piutang yang akan dibangun: 

a. Penelitian dilakukan di Amigo Group Klaten. 

b. Protokol HTTP yang dipakai adalah POST dan GET. 

c. Format pertukaran data yang digunakan dalam layanan web service adalah 

JSON (JavaScript Object Notation). 

d. Protokol keamanan yang digunakan adalah OAuth 2.0. 

e. Protokol keamanan yang digunakan sebagai pembanding adalah HTTP 

Basic Authentication. 

f. Server otorisasi yang digunakan adalah Google. 

g. Pengujian yang bersifat fungsional akan dilakukan menggunakan 

perangkat berbasis mobile untuk pelanggan dan web sebagai petugas kasir. 

h. Pengujian beban dengan aplikasi pihak ketiga akan dilakukan 

menggunakan Locust. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1.4.1 Spesifikasi aplikasi yang dibangun 

a. Mampu menyediakan kebutuhan Back End untuk transaksi 

pembayaran piutang toko. 

b. Mampu menampilkan informasi pembayaran yang telah dilakukan 

oleh pelanggan. 
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c. Mampu menjaga keamanan data pembayaran pelanggan. 

1.4.2 Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan 

a. Sistem operasi Windows 10, 

b. Visual Studio Code sebagai code editor, 

c. Laravel sebagai framework pembuatan RESTful API, 

d. Flutter sebagai framework pembuatan prototype aplikasi pengguna, 

e. Postman sebagai tools untuk uji coba RESTful API, 

f. Locust sebagai tools untuk pengujian beban RESTful API, 

g. Minitab untuk membantu perhitungan menggunakan metode, 

h. MySQL sebagai database server, 

i. Google Chrome sebagai browser utama. 

 

1.4.3 Spesifikasi perangkat keras yang digunakan 

a. Komputer yang digunakan untuk membangun RESTful API ini 

adalah Processor Intel Core i5, memory 12GB, hard disk 1000 GB, 

b. Monitor resolusi 1366 x 768 pixel, 

c. Mouse, 

d. Modem. 

 

1.4.4 Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan Bahasa pemrograman PHP dan 

SQL 

b. Kemampuan dalam penggunaan framework Laravel dan Flutter  

c. Kemampuan menggunakan alat pengujian beban Locust dan 

Postman 

d. Kemampuan menggunakan perangkat lunak pengolah kata dan 

data untuk menyajikan laporan dan analisis data. 

 

1.4.5 Spesifikasi kecerdasan pengguna 

a. Petugas Kasir 

1) Mampu menggunakan computer dan mengakses internet 

2) Mampu menggunakan browser 
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3) Memahami istilah-istilah umum dalam penggunaan aplikasi 

web. 

b. Pelanggan  

1) Mampu menggunakan smartphone dan mengakses internet 

2) Memahami istilah-istilah umum dalam penggunaan aplikasi 

berbasis android. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Menghasilkan RESTful API untuk transaksi pembayaran piutang di Amigo 

Group yang memiliki pengamanan menggunakan protokol OAuth 2.0 serta 

mendapatkan hasil dari pengujian terhadap RESTful API. 

 

1.6 Metodologi Penulisan 

Dalam penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah yang dilakukan: 

1.6.1 Studi pustaka 

Sebelum penelitian dimulai, dilakukan kajian terhadap penelitian 

terdahulul yang serupa. Hal tersebut dilakukan untuk mendapatkan 

gambaran dan pengetahuan terkait penelitian yang akan dilakukan. 

1.6.2 Pengumpulan data 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara: 

a. Wawancara tidak terstruktur 

Wawancara dilakukan terhadap pemangku kepentingan di unit kerja 

maupun jajaran manajerial untuk mengetahui kebutuhan sistem yang akan 

dibangun,  sehingga produk dapat tepat guna dan tujuan mampu tercapai. 

b. Dokumentasi 

Dokumen yang dimaksud adalah file hasil pencadangan basis data yang 

memuat transaksi piutang yang masih berlaku. 

 

1.6.3 Desain aplikasi 

Sistem yang akan dibangun kurang lebih seperti Gambar 1.1, di mana 

fokus pengembangan ada di proses pengamanan RESTful API. 
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Gambar 1.1 Desain Implementasi RESTful 

1.6.4 Pengembangan aplikasi 

Pengembangan aplikasi akan dilakukan dengan langkah-langkah 

sebagai berikut: 

a. Membuat RESTful API yang melayani kebutuhan transaksi 

pembayaran piutang. 

b. Membangun otentikasi dan otorisasi RESTful API. 

c. Membuat UI untuk aplikasi mobile dan web. 

d. Melakukan penerapan RESTful beserta protokol keamanan di 

aplikasi. 

 

1.6.5 Implementasi dan pengujian 

Program yang telah dibangun akan diuji bebannya dengan membuat 

perbandingan dengan metode lain, untuk dilihat bagaimana kinerja dari 

masing-masing metode. 

1.6.6 Penyelesaian laporan / Menyimpulkan hasil penelitian 

Tahapan terakhir yang dilakukan adalah membuat laporan akhir bagi 

penelitian ini. Adapun pengambilan kesimpulan hanya dapat dilakukan 

ketika didapat hasil dari pengujian. 

 

 

 

Resource
Owner/user REST Client

Authorization Server

Resource Server
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1.7 Sistematika Penulisan 

Bab satu hingga tiga berisi tentang dasar dibuatnya penelitian ini. Bab satu 

berisi latar belakang, rumusan, serta batasan masalah dari penelitian yang dibuat. 

Bab dua berisi teori-teori beserta konsep yang menjadi acuan pembuatan 

penelitian. Bab tiga berisi analisis data yang sudah didapat, rancangan sistem 

dan rancangan hasil. 

Dua bab terakhir berisi implementasi sistem dan kesimpulan dari penelitian. 

Bab empat berisi implementasi sistem yang dibuat dalam bentuk penerapan 

RESTful di aplikasi client beserta pengujian masing-masing metode. Bab lima 

berisi kesimpulan yang diambil dari hasil yang terdapat pada bab sebelumnya.    
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BAB 5  
PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penerapan metode dan pengujian yang dilakukan terhadap 

RESTful API, dapat disimpulkan bahwa: 

1) Penggunaan RESTful memudahkan penyampaian informasi terkait piutang. Hal 

tersebut dikarenakan informasi bon anggota yang diperoleh penanggungjawab 

dipastikan sesuai dengan yang ada di toko.  

2) Penggunaan akun Google untuk masuk ke sistem memudahkan pelanggan, 

sehingga tidak membebani pelanggan untuk mengingat username dan password 

aplikasi. 

3) Penggunaan OAuth 2.0 sebagai protokol keamanan berpengaruh positif 

terhadap kinerja server dalam penanganan request. Terlihat dari pengujian, 

bahwa meski diberi request yang banyak (100 user), response time server 

terhitung cepat dengan rata-rata 1,03 detik. 

  

5.2 Saran 

1) Pengujian beban terkendala pada jaringan yang tidak stabil, sehingga untuk 

mendapatkan hasil pengujian yang lebih baik diperlukan kualitas jaringan yang 

baik dan stabil. 

2) Penelitian ini belum sempurna. Untuk mendapatkan hasil pengujian yang lebih 

objektif, diperlukan parameter-parameter tertentu yang digunakan sebagai 

acuan penilaian. Sebagai contoh, parameter jumlah request per detik yang harus 

dipenuhi, toleransi failed request per detik, dan sebagainya. Dengan demikian 

metode yang diuji dapat dikategorikan baik atau buruk sesuai parameter 

tersebut. 

3) Penelitian ini dapat dikembangkan lagi dengan lebih berfokus kepada 

pendekatan microservice dari RESTful API. 
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