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pada malapetaka, sehingga kesakitan tidak menimpa aku!"
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ABSTRACT

INTERFACE DESIGN “PHOTOGRAPH TREATMENT” FOR
DEMENTIA ALZHEIMER IN ELDERLY

Abstract— Dementia is a decrease in cognitive function and brain
performance that usually effect the elderly. The main cause of dementia is
Alzheimer's disease, which is 60% -70%. One of the characteristics of people with
mild Alzheimer's dementia is cognitive disorders such as aphasia (decreased
language function), agnosia (difficulty recognizing or identifying objects) and
anomie (difficulty finding the naming of a word and object). The use of phots in
therapy for people with Alzheimer's dementia can improve cognitive function in
the brain. The use of technology can prevent the elderly from cognitive decline
and improve daily work functions and also improve the quality of life. But there
are 3 major problem which makes it difficult for the elderly in cellphone use. First
is Cognition which consists of memory problems, Physical which consists of
movement problems (motoric) and Perception which consists of vision problems.
By using User-Center Design Method, a photograph treatment application is
made to easily used by the elderly using measurements based on effectiveness,
efficiency, and-user satisfaction. The solution of this research was found that
aplication based on button was suggested to use in “Photograph Treatment”
aplication
Keywords— Dementia, Mild Dementia, Photograph Treatment, effectiveness,
efficiacy and satisfaction rate, User Centered Design, MMSE



INTISARI
PERANCANGAN ANTARMUKA “PHOTOGRAPH

TREATMENT” UNTUK PENDERITA DEMENSIA ALZHEIMER PADA
LANSIA

Intisari—Demensia adalah penurunan fungsi kognitif dan kinerja otak yang
biasanya mempengaruhi lansia. Penyebab utama demensia adalah penyakit
Alzheimer, yaitu 60% -70%. Salah satu karakteristik orang dengan demensia
Alzheimer ringan adalah gangguan kognitif seperti aphasia (fungsi bahasa
menurun), agnosia (kesulitan mengenali atau mengidentifikasi objek) dan anomie
(kesulitan menemukan penamaan kata dan objek). Penggunaan foto dalam terapi
untuk penderita demensia Alzheimer dapat meningkatkan fungsi kognitif di otak.
Penggunaan teknologi dapat mencegah™ lansia dari penurunan kognitif dan
meningkatkan fungsi kerja sehari-hari dan juga meningkatkan kualitas hidup.
Tetapi ada 3 masalah utama yang menyulitkan lansia dalam penggunaan ponsel.
Pertama adalah Cognition yang terdiri dari masalah memori, Fisik yang terdiri
dari masalah—gerakan . (motorik) dan Persepsi yang terdiri dari masalah
penglihatan. Dengan menggunakan Metode “User Centered Design”, aplikasi
“Photograph —Treatment” dibuat agar mudah digunakan oleh lansia
menggunakan pengukuran berdasarkan efektivitas, efisiensi, dan kepuasan
pengguna. Solusi dari penelitian ini ditemukan bahwa aplikasi berbasis tombol
digunakan dalam aplikasi “Photograph Treatment”.

Kata Kunci— Demensia, Demensia Ringan, Photograph Treatment,

effectiveness, efficiacy and satisfaction rate, User Centered Design, MMSE



DAFTAR ISI

Pernyataan Keaslian Tugas AKNIT ... I
Halaman Persetujuan INformatika............ccooeoiiiiininiieee e v
Halaman PeNgeSaNan ............cccvoieiieiice et \/
Halaman pernyataan persetujuan publikasi Tugas akhir............ccccccevveveiiieiienns VI
(NG W o 0o L LR PRRUPPTRRTI VII
ADSTFACT ...t X
INEISAIT . et Xl
DATTAN IS, bbb ettt Xl
Daftar GamDar..........coooie i e ibe e XVI
Daftar TADel ... ..o e e XIX
BAB 1 PENDAHULUAN ......oooiiii e 01

1.1 Latar Belakang 01

1.2 Rumusan Masalah 02

1.3 Batasan Masalah 02

1.4 Tujuan Penelitian 03

1.5 Manfaat Penelitian 03

1.6 Metodologi Penelitian 03

1.7 Sistematika Penulisan 05

\



BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka

2.1.1 Photograph Treatment

2.1.2 Penerapan User Centered Design pada antarmuka

ponsel untuk lansia penderita demensia Alzheimer

2.2 Dasar Teori

2.2.1 Demensia Alzheimer

2.2.2 Lansia

2.2.3 Antarmuka dan Interaksi_Manusia Kemputer

2.2.4 Prototyping

2.2.5 User Centered Design

BAB 3 METODE PENELITIAN. ...

3.1 Memahami dan Menentukan Konteks Penggunaan

(Understand and Specify Context of Use)
3.2 Menentukan Kebutuhan Pengguna
(Specify User Requirement)
3.3 Menghasilkan Solusi Desain
(Produce Design Solution)
3.3.1 Kebutuhan Sistem (System Requirement
3.3.2 Pembuatan Alur Program
3.3.2.1 Flowchart Aplikasi Berbasis Tombol
3.3.2.2 Flowchart Aplikasi Berbasis Suara
3.3.3 Pembuatan Algoritma Program
3.3.3.1 Algoritma Program Berbasis Tombol

dengan Activity Diagram

14

14

17

18

21

23

29

30
31
33
33
36
38

39

06

VI



3.3.3.2 Algoritma Program Berbasis Suara

dengan Activity Diagram 46

3.3.4 Arsitektur Program 51

3.3.5 Alat dan Bahan 52

3.3.6 Pembuatan Database 57

3.3.7 Pembuatan Desain Antarmuka 59

3.4 Evaluasi Pada Desain (Evaluate Design) 72

3.4.1 Heuristic Evaluation 80

3.4.2 Usability Testing- Formative Test 81
BAB 4 HASIL DAN ANALISIS ..o, 90

4.1 Desain Akhir 90

4.2 Hasil Pengujian Akhir 94

4.2.1 Usaibility Testing-Control Group 94

4.2.2 Usaibility Testing- Summative Test 102

4.3 /Analisis'\Pengujian 109

4.3.1/Analisis Task Success pada berbasis tombol 110

4.3.2 Analisis Time on Task pada aplikasi

berbasis tombol 116
4.3.3 Analisis Satisfation Rate pada aplikasi

berbasis tombol 122
4.3.4 Analisis Task Success pada aplikasi

berbasis suara 130
4.3.5 Analisis Time on Task pada aplikasi

berbasis suara 136

Vil



4.3.6 Analisis Satisfaction Rate pada aplikasi

berbasis suara 141
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN......coooiiieiee e 148

5.1 Kesimpulan 148

5.2 Saran 148
DAFTAR PUSTAKA ...t 149
DAFTAR LAMPIRAN ... L
LAMPIRAN KODE PROGRAM.......ccooiii e b C



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Proses Metode User Centered Design Menurut 1SO 13407
Gambar 3. 1 Flowchart Aplikasi Berbasis Tombol-1

Gambar 3. 2 Flowchart Aplikasi Berbasis Tombol-2

Gambar 3. 3 Flowchart Aplikasi Berbasis Suara-1

Gambar 3. 4 Flowchart Aplikasi Berbasis Suara-2

Gambar 3. 5 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Tombol
Menampilkan halaman Soal

Gambar 3. 6 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Tombol
Menampilkan halaman Jawaban

Gambar 3. 7 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Tombol
Menampilkan Gambar pada halaman Jawaban

Gambar 3. 8 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Tombol
Menghitung dan menampilkan Halaman Skor

Gambar 3. 9 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Tombol
Menampilkan-Skor Akhir dan/Keterangan

Gambar 3. 10 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Suara
Menampilkan halaman Soal

Gambar 3. 11 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Suara

Menjawab Aplikasi Berbasis Suara

Gambar 3. 12 Activity Diagram Aplikasi Berbasis Suara
Menghitung dan Menampilkan Jumlah Skor Aplikasi Berbasis Suara
Gambar 3. 13 Arsitektur Program Aplikasi “Photograph Treatment"
Gambar 3. 14 Diagram Database aplikasi “Photograph Treatment”
Gambar 3. 15 Daftar Kolom Tabel Soal

Gambar 3. 16 Daftar Kolom Tabel Gambar Cadangan

Gambar 3. 17 Daftar Kolom Tabel Responden

Gambar 1. 18 Halaman Utama Aplikasi "Photograph Treatment™
Gambar 3. 19 Antarmuka Halaman Instruksi

33
34
36
37

39

40

41

42

43

46

47

48

51

53

53

54

55

63
64



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.

20 Antarmuka Halaman Gambar
21 Gambar Anjing
22 Gambar Apel
23 Gambar Bola
24 Gambar Bus

25 Gambar Gajah
26 Gambar Garpu
27 Gambar Geraji
28 Gambar Ikan
29 Gambar Jagung
30 Gambar Jeruk
31 Gambar Sapi

32 Gambar Kursi
33 Gambar Tikus
34 Gambar Wortel
35 Gambar Kucing
36-Gambar Kuda
37 Gambar Kaki
38 Gambar Pisang
39 Gambar Sendok
40 Gambar Mobil
41 Gambar Mata
42 Gambar Payung
43 Gambar Sepatu
44 Gambar Pisau
45 Gambar Meja

46 Antarmuka Halaman Jawaban Tombol

47 Halaman Antarmuka Jawaban Suara

48 Perubahan warna saat tombol merekam

49 Perbaikan Desain pada Heuristic Evaluation
50 Perbaikan Gambar Apel pada Formative Test

66
62
67
67
68
68
68
69
69
69
70
70
70
71
71
71
72
72
72
73
73
73
74
74
74
75
76
78
79
81
89

Xl



Gambar 4. 1 Desain Akhir Antarmuka Halaman
Utama “Photograph Treatment” 86
Gambar 4. 2 Desain Akhir Antarmuka Halaman
Instruksi “Photograph Treatment” 87

Gambar 4. 3 Desain Akhir Antarmuka Halaman

Soal “Photograph Treatment” 87
Gambar 4. 4 Desain Akhir Antarmuka Halaman

Jawaban “Photograph Treatment” berbasis tombol 88

Gambar 4. 5 Desain Akhir Antarmuka Halaman

Jawaban “Photograph Treatment” berbasis suara saat pertama

kali dibuka “Photograph Treatment” 88
Gambar 4. 6 Desain Akhir Antarmuka Halaman

Jawaban “Photograph Treatment” berbasis suara saat menjawab 89
Gambar 4. 7 Desain Akhir Antarmuka Halaman

Jawaban “Photograph Treatment” berbasis suara saat mulai menjawab

kedua kali sampai berhenti berdasarkan saran dari Expert Review 89

Xl



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Permasalahan pada antarmuka ponsel untuk lansia

penderita demensia Alzheimer ringan dan sumber 29
Tabel 3.2 Solusi Permasalahan Untuk mengatasi masalah penglihatan
(Perception) pada Desain Antarmuka untuk Lansia dan Sumber 60
Tabel 3.3 Solusi Permasalahan Untuk mengatasi masalah memori

(Cognition) pada Desain Antarmuka untuk Lansia dan Sumber 61

Tabel 3.4 Solusi Permasalahan untuk Mengatasi Masalah Motorik

(Physical) pada Desain Antarmuka untuk:Lansia dan Sumber 62
Tabel 3. 5 Daftar responden penelitian Formative Test 85
Tabel 3. 6 Usability Testing pada penelitian Formative Test 87

Tabel 3. 7 Daftar komentar-mana yang lebih sulit menurut responden

Formative Test 88
Tabel 4. 1 Daftar responden penelitian Control Group 94
Tabel 4. 2 Hasil usabilitas responden penelitian Control Group 93

Tabel 4. 3 Daftar komentar dan mana yang lebih sulit menurut

responden Control Group 99
Tabel 4. 4 Daftar responden penelitian Summative Test 103
Tabel 4. 5 Hasil Uji Usabilitas Aplikasi “Photograph Treatment”

pada penderita demesia ringan secara langsung 105

Xl



Tabel 4. 6 Daftar komentar dan mana yang lebih

sulit menurut responden Sumative Test

Tabel 4. 7 Perbedaan data pada Task Sucess aplikasi berbasis tombol
Tabel 4. 8 Anova Single Factor pada Task Success untuk
membandingkan penggunaan pada lansia normal dengan

lansia penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4. 9 Hasil Reggresion pada Task Success aplikasi berbasis
tombol pada lansia normal berbasis tombol pada lansia hormal
Tabel 4. 10 Hasil Anova pada Reggresion pada. Task Success
aplikasi berbasis tombol pada lansia normal

Tabel 4. 11 Hasil Koefisien pada Reggresion pada Task Success
aplikasi berbasis tombol pada lansia normal

Tabel 4. 12 Hasil-Reggresion pada Task Success pada aplikasi
berbasis tombol pada penderita demensia Alzheimer ringan
Tabel 4. 13 Hasil Anova pada Reggresion pada Task Success
aplikasi berbasis tombol pada lansia demensia Alzheimer ringan
Tabel 4.14 Hasil Koefisien pada Reggresion pada Task Success

aplikasi berbasis tombol pada lansia demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.15 Perbedaan data pada Time on Task aplikasi berbasis tombol

Tabel 4.16 Anova Single Factor pada Time on Task untuk

membandingkan penggunaan pada lansia normal dengan lansia penderita

106

111

111

112

112

113

114

115

115

117

XV



demensia Alzheimer ringan pada aplikasi berbasis suara

Tabel 4.17 Hasil Reggresion pada Time on Task pada aplikasi berbasis
tombol pada pengguna lansia normal

Tabel 4.18 Hasil Anova pada Reggresion pada Time on Task pada aplikasi
berbasis tombol pada pengguna lansia normal

Tabel 4.19 Hasil Reggresion pada Time on Task pada

aplikasi berbasis suara pada lansia normal

Tabel 4.20 Hasil Reggresion pada Time on Task pada aplikasi berbasis
tombol pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.21 Hasil Anova pada Reggresion pada Time on Task pada aplikasi
berbasis tombol pada penderita demensia. Alzheimer ringan

Tabel 4.22 Hasil koefisien pada Reggresion pada Time on Task pada
aplikasi berbasis tombol pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.23 Perbedaan data pada Satisfaction Rate pada aplikasi berbasis
Tombol

Tabel 4.24 Anova Single Factor pada Satisfaction Rate untuk
membandingkan penggunaan pada lansia normal dengan lansia penderita
demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.25 Hasil Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi berbasis

tombol dengan pengguna lansia normal

117

118

118

119

120

121

121

123

123

124

XV



Tabel 4.26 Hasil Anova Reggresion pada Satisfaction Rate aplikasi berbasis
tombol dengan pengguna lansia normal

Tabel 4.27 Hasil Koefisien Reggresion pada Satisfaction Rate

aplikasi berbasis tombol dengan pengguna lansia normal

Tabel 4.28 Hasil Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi berbasis
tombol pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.29 Hasil Anova Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi
berbasis tombol pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.30 Hasil Koefisien Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi
berbasis tombol pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.31 Perbedaan data pada Task Success pada aplikasi

berbasis suara

Tabel 4.32'Anova-Single Factor pada Task Success untuk membandingkan
penggunaan pada lansia normal dengan lansia penderita demensia Alzheimer
ringan pada aplikasi berbasis suara

Tabel 4.33 Hasil Reggresion pada Task Success pada aplikasi berbasis

suara pada lansia normal

Tabel 4.34 Hasil Anova Reggresion pada Task Success pada aplikasi berbasis
suara pada lansia normal

Tabel 4.35 Hasil Koefisien Reggresion pada Task Success pada aplikasi

berbasis suara pada lansia normal

124

125

127

127

128

130

131

131

132

132

XVI



Tabel 4.36 Hasil Reggresion pada Task Success pada aplikasi berbasis suara
pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.37 Hasil Anova Reggresion pada Task Success pada aplikasi
berbasis suara pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.38 Hasil Koefisien Reggresion pada Task Success pada aplikasi
berbasis suara pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.39 Perbedaan data pada Time on Task pada aplikasi

berbasis suara

Tabel 4.40 Anova Single Factor pada Time on.Task untuk membandingkan
lama waktu pada lansia normal dengan lansia penderita demensia Alzheimer
ringan pada aplikasi berbasis suara

Tabel 4.41 Hasil.Reggresion pada Time on Task pada aplikasi berbasis suara
pada lansia‘normal

Tabel 4.42 Hasil Anova Reggresion pada Time on Task pada aplikasi
berbasis suara pada lansia normal

Tabel 4.43 Hasil Anova Reggresion pada Time on Task pada aplikasi
berbasis suara pada lansia normal

Tabel 4.44 Hasil Reggresion pada Time on Task pada aplikasi berbasis suara
pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.45 Hasil Anova Reggresion pada Time on Task pada aplikasi

berbasis suara pada penderita demensia Alzheimer ringan

134

134

134

136

137

137

138

138

139

140

XV



Tabel 4.46 Hasil Koefisien Reggresion pada Time on Task pada aplikasi
berbasis suara pada penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.47 Perbedaan data pada Satisfaction Rate pada aplikasi

berbasis suara

Tabel 4.48 Anova Single Factor pada Satisfaction Rate untuk
membandingkan tingkat kesulitan pada lansia normal dengan lansia
penderita demensia Alzheimer ringan pada aplikasi berbasis suara

Tabel 4.49 Hasil Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi berbasis
suara pada lansia normal

Tabel 4.50 Hasil Anova Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi
berbasis suara pada lansia normal

Tabel 4.51 Hasil Koefisien Reggresion pada Satisfaction Rate pada
aplikasi berbasis suara pada lansia normal

Tabel 4.52 Hasil Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi berbasis
suara pada lansia penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.53 Hasil Anova Reggresion pada Satisfaction Rate pada aplikasi
berbasis suara pada lansia penderita demensia Alzheimer ringan

Tabel 4.54 Hasil Koefisien Reggresion pada Satisfaction Rate pada

aplikasi berbasis suara pada lansia penderita demensia Alzheimer ringan

140

142

142

143

143

144

145

146

146

XVl



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Demensia adalah suatu sindrom di mana ada kemunduran dalam memori,
berpikir berperilaku dan kemampuan untuk melakukan aktivitas sehari-hari (WHO,
2019). Demensia Alzheimer merupakan jenis demensia yang banyak ditemukan
pada penderita demensia (Alzheimer’s Disease International, 2009). Pada tahap
awal, penderita demensia Alzheimer dikategorikan sebagai demensia ringan. Pada
tahap ini terjadi gangguan kognitif ringan pada otak (Mild Cognitive Impairment).
Ally, Guld & Budson (2009) mengatakan bahwa demensia ringan (Mild Dementia)
dan Mild Cognitive Impairment merupakan tahap transisi pada penuaan normal dan

Alzheimer yang sesungguhnya

Dilansir dari.alzheimer.net (Huntsman, 2014) foto dapat membantu untuk
merangsang ingatan seseorang yang menderita demensia alzheimer. Penggunaan
foto dalam terapi untuk penderita demensia Alzheimer dapat meningkatkan fungsi
kognitif otak(Coppola, Yamagata, Kowtko & Joyce, 2013). Hal ini dibuktikan oleh
Bourgeois (1990) yang menyatakan bahwa foto dapat meningkatkan keterampilan

berbicara penderita demensia Alzheimer

Penggunaan teknologi sangat manfaat bagi lansia. Hal memiliki efek positif
pada masalah yang berhubungan dengan kognisi. Teknologi dapat mencegah lansia
dari penurunan kognitif dan meningkatkan fungsi kerja sehari-hari (Slegers, Boxtel,
& Jolles, 2012). Selain itu penggunaan teknologi pada lansia dapat meningkatkan
dan mempertahankan kualitas hidup pada lansia (Tsai, Shillair, Cotten, Winstead &
Elizabeth, 2015; Abdulrazak, Malik, Arab, & Reid, 2013; Wang et al, 2019). Oleh
karena itu penggunaan teknologi ponsel pada lansia penderita demensia Alzheimer
sangat diperlukan, misalnya untuk pelatihan mengingat berbasis foto. “Photograph

Treatment” merupakan aplikasi yang digunakan oleh penderita demensia Alzheimer



pada lansia untuk melakukan pelatihan kognitif otak berbasis foto berbasis test daya

ingat.

Lansia mengalami penurunan dalam penglihatan yang terjadi secara bertahap
selama proses penuaan (Reza, Maksom & Naim, 2014; Holzinger, Searle &
Nischelwitzer 2007; Zhang et al, 2008). Jika penglihatan pengguna melihat gambar
dan teks sulit, maka pemahaman akan sangat terpengaruh (Dodd, Athauda, & Adam,
2017). Ketika pengguna mengalami masalah hanya dengan melihat antarmuka,
usabilitas dari sebuah sistem akan menurun. Oleh karena itu merancang antarmuka
untuk lansia penderita demensia Alzheimer tidaklah mudah. Sehingga diperlukan
sebuah antarmuka yang digunakan untuk merancang aplikasi “Photograph

Treatment” yang mudah digunakan oleh lansia penderita demensia Alzheimer

1.2 Rumusan Masalah
Membuat antarmuka aplikasi “Photograph Treatment” yang mudah
digunakan oleh penderita demensia Alzheimer bedasarkan keefektifan, keefisienan

dan kepuasan pengguna

1.3 Batasan Masalah

1. Responden-merupakan lansia penderita demensia Alzheimer ringan
2. Responden dapat berkomunikasi.

3. Responden tidak mengalami penyakit stroke.

4. Antarmuka dibuat berbasis website

5. Antarmuka diuji pada 1 layar ponsel yaitu pada ponsel Samsung Galaxy A70

1.4 Tujuan Penelitian
Hasil penelitian ini adalah untuk menghasilkan prototipe aplikasi
“Photographic Treatment” yang mudah digunakan oleh lansia penderita demensia

Alzheimer ringan dengan metode User Centered Design



1.5 Manfaat Penelitian
Dengan menggunakan aplikasi “Photograph Treatment” penderita demensia
Alzheimer ringan dapat melakukan pelatihan berbasis foto yang berguna untuk

meningkatkan kognisi otak pada penderita demensia Alzheimer.

1.6 Metodologi Penelitian

Metode User Centered Design untuk menguji prototipe yang berdasarkan
karakteristik penderita demensia Alzheimer diperlukan. Metode User Centered
Design digunakan karena metode User Centered Desigh merupakan pendekatan
yang melibatkan pengguna dalam proses desain (Steenstra, 2015). Metode User
Centered Design mampu menilai aplikasi dengan berdasarkan karakteristik-
karakteristik yang dimiliki lansia penderita demensia.

Menurut 1ISO 13407 proses pada.-metode User Centered Design dapat
dilakukan melalui 4 tahap yang dapat dilihat pada gambar 1.1

.Wenghasit‘kan Solusi Evaluasi Pada Desain
Desain . .
Heuristic Evaluation &
Prototyping Usability Testing

Gambar 1.1 Proses Metode User Centered Design Menurut ISO 13407

Memahami dan
Menentukan Konteks
Penggunaan

Menenitukan Kebuinhan
Pengguna

Wawancara dengan Ahli seperti Studi Literatur

Dokter

1.Memahami dan menetukan konteks kegunaan (Understand and Specify Context of
Use)

Untuk memahami dan menentukan konteks kegunaan dapat dilakukan dengan
cara wawancara terhadap ahli. Tahap pertama yang dilakukan oleh peneliti adalah
wawancara dengan dokter untuk mengetahui konteks kegunaan dari prototipe
aplikasi “Photograph Treatment”.

2. Menentukan Kebutuhan Pengguna (Specify User Requirement)

Studi Literatur merupakan metode yang tepat digunakan untuk mencari
kebutuhan pengguna untuk aplikasi “Photograph Treatment” untuk lansia. Studi
Literatur diambil dari jurnal-jurnal penelitian ahli yang sudah dilakukan sebelumnya

permasalahan-permasalahan pada penderita demensia Alzheimer secara umum dan



permasalahan khusus dalam penggunaan teknologi ponsel pada penderita demensia
Alzheimer.
3. Menghasilkan solusi desain (Produce Design Solution)

Prototyping merupakan sebuah representasi dari sebuah desain yang
memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dan melakukan eksplorasi kesesuaian
antara pengguna dengan sistem (Preece, Yvonne, & Sharp, 2002).

Tujuan utama dari prototyping bukanlah menghasilkan program yang secara
teknis. Namun prototipe yang dibuat tersebut harus mudah digunakan (Booth, 1987).
Oleh karena itu dibuatlah High Fidelity Prototype yang dapat memuat interaksi dari
aplikasi akhir. Hal ini bertujuan agar dapat melakukan evaluasi usabilitas sistem yang
hanya membutuhkan interaksi dari aplikasi akhir. Pembuatan‘High Fidelity Prototype
merupakan prototipe yang berbasis web yang dibuat-menggunakan HTML, CSS dan
Javascript sebagai Front End dan PHP sebagai-Back End
4.Evaluasi desain (Evaluate Design)

Terdapat 2 cara yang digunakan untuk mengevaluasi kegunaan suatu produk
(Barnum, 2011). Yang pertama evaluasi dilakukan oleh seseorang yang ahli
(Heuristic Evaluation). Dan yang kedua adalah pengujian usabilitas yang dinamakan
Usability Testing/Usability Evaluation yang diuji dengan penderita demensia

Alzheimer ringan-secara langsung.
4.1 Heuristic Evaluation

Heuristic Evaluation merupakan sebuah metode evaluasi terhadap suatu
desain ke seseorang yang ahli. Seseorang yang ahli tersebut adalah seseorang yang
ahli mengenai antarmuka. Heuristic Evaluation dilakukan dengan cara meminta ahli
antarmuka untuk mengevaluasi antarmuka dan mengetahui error/kesalahan desain
antarmuka sebelum diujikan ke penderita demensia Alzheimer secara langsung
(Barnum, 2010)

4.2 Usability Testing

Terdapat tiga pengukuran utama pada usabilitas menurut ISO 9241-11 dan
Barnum (2011) yaitu pengukuran berdasarakan efektifitas, efisiensi, dan kepuasan



pengguna. Efektifitas dihitung menggunakan Task Success. Efisiensi dihitung
menggunakan Time on Task dan kepuasaan pengguna dihitung menggunakan Self-

Administered Quisionner.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika Tugas Akihir secara garis besar dibagi menjadi 5 BAB yang

dituluskan sebagai berikut:

BAB 1. PENDAHULUAN berisi tentang gambaran umum penelitian.
Pendahuluan meliputi latar belakang terjadinya masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan

sistematika penulisan.

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI berisi tentang
tinjauan pustaka dan dasar teori yang diambil dari buku dan jurnal penelitian ilmiah
yang sudah dipublikasikan. Tinjauan pustaka berisi tentang penelitian penerapan
metode User Centered Design pada antarmuka ponsel untuk lansia dan Photograph
Treatment. [Landasan ‘teori berisi teori tentang demensia Alzheimer, lansia,
antarmuka dan interaksi manusia komputer, metode User Centered Design,

Prototyping dan_usabilitas sistem

BAB 3. METODE PENELITIAN berisi tentang langkah-langkah dalam
melakukan penelitian yang merupakan bagian dari metode User Centered Design
dan teori-teori yang mendukung langkah-langkah dengan metode User Centered
Design dalam dilakukan penelitian.

BAB 4. HASIL DAN ANALISIS berisi tentang hasil yang berupa data-data
dan analisis evaluasi setelah dilakukan pengujian pada prototipe dari aplikasi

“Photograph Treatment” yang dilakukan saat proses penelitian penelitian

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN berisi tentang penjelasan singkat
yang sudah diuraikan dari hasil analisis yang sudah dilakukan. Saran meliputi

pengembangan penelitian selanjutnya yang belum dilakukan dalam penelitian



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil data dan analisis yang sudah dibuat, dapat disarankan untuk
menggunakan aplikasi berbasis tombol pada aplikasi “Photograph Treatment”
dibuktikan dari analisis dari pengukuran menurut ISO 9241-11 dan Barnum (2011)
yaitu pengukuran berdasarakan efektifitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna.
Efektifitas dihitung menggunakan Task Success. Efisiensi dihitung menggunakan

Time on Task dan kepuasaan pengguna dihitung menggunakan Satisfaction Rate.

Pada Task Success tidak terdapat perbedaan antara pengguna yang merupakan
lansia normal dan pengguna yang merupakan lansia penderita demensia Alzheimer
ringan. Namun, aplikasi berbasis tombol dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu yang
mempengruhi  Usabiility aplikasi berbasis tombol seperti faktor pengalaman
pengguna dalam-menggunakan ponsel dan tingkat daya ingat yang mempengaruhi
lama waktu (Time on Task).-Selain itu faktor cara mengingat dan tingkat konsentrasi

mempengaruhi kesulitan pengguna (Satisfaction Rate)

5.2 Saran

Pada layar ponsel, aplikasi “Photograph Treatment” saat ini diuji hanya
pada 1 ukuran layar ponsel. Sehingga dimungkinkan terdapat bias. Oleh karena itu
diharapkan aplikasi “Photograph Treatment” dapat diuji pada ukuran layar yang
berbeda-beda. Selain itu, aplikasi diharapkan untuk dikembangkan supaya tidak
hanya pada ponsel saja. Melainkan peralatan lain seperti Virtual Reality/

Augmented Reality baik berbasis tombol/suara.

Selain itu diharapkan untuk menambahkan jenis test daya ingat lain yang
dapat meningkatkan kognisi otak seperti MoCA (Montreal Cognitive Assessment)
Test.
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