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INTISARI

PEMBUATAN BACKEND DAN ANALISIS KUALITAS APLIKASI
PENDATAAN UMAT PAROKI SANTA MARIA ASSUMPTA KLATEN

Tahun 2020 Paroki Santa Maria Assumpta Kabupaten Klaten Provinsi Jawa
Tengah akan melakukan pembaruan data umat, namun terdapat kesulitan dalam
pelaksanaannya karena selama ini pembaruan data dilakukan dengan cara manual.
Menghadapi kesulitan yang diutarakan di atas, penulis mengusulkan pembuatan
aplikasi pendataan umat yang nantinya akan menjadi satu kesatuan sistem dengan
aplikasi berbasis Android yang sudah ada bernama Gematen.

Dalam penelitian ini, penulis membuat backend aplikasi data umat yang
kemudian akan diuji bersama dengan backend aplikasi pengumuman dan bank
sampah aplikasi Gematen. Kriteria pengujian diambil dari ISO 25010 karakteristik
reliability sub karakteristik maturity, availability, dan fault tolerance, lalu
karakteristik maintainability sub karakteristik testability. Sub karakteristik maturity
diuji dengan cara backend diakses oleh besaran pengguna sesuai kondisi normal.
Sub karakteristik availabilty diuji dengan mengakses backend selama 24 jam, fault
tolerance diuji dengan menganalisis hasil pengujian availability dan maturity,
testability dihitung dengan menggunakan code coverage.

Hasil pengujian sub karakteristik maturity menunjukkan bahwa backend
aplikasi data. umat, 'pengumuman, dan bank sampah belum dapat melayani
pengguna dalam_Kondisi normal secara bersamaan. Pada sub karakteristik
availability, backend aplikasi pengumuman dan bank sampah dapat selalu melayani
selama 24 jam, sedangkan backend data umat tidak. Hasil pengujian sub
karakteristik fault tolerance menunjukkan bahwa backend aplikasi data umat,
pengumuman, dan bank sampah dapat menangani error tanpa mengakibatkan
kegagalan sistem. Pada sub karakteristik testability, backend aplikasi data umat,
pengumuman, dan bank sampah dapat diuji secara efektif dan efisien menggunakan
pengujian otomatis. Peningkatan kualitas sistem dapat dilakukan dengan
meningkatkan kapasitas server dan layanan email, juga dengan menambahkan
pengamanan pada backend.

Kata kunci : Backend aplikasi paroki, load testing, availability testing, code
coverage
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ABSTRACT

BACKEND SYSTEM DEVELOPMENT AND QUALITY ANALYSIS FOR SAINT
MARY ASSUMPTA KLATEN PARISHIONER DATA COLLECTION
APPLICATION

In 2020 Paroki Santa Maria Assumpta Kabupaten Klaten in Jawa Tengah
will update the community data, but there are difficulties in its implementation
because so far the data update has been done manually. Facing the difficulties
outlined above, the authors propose making the application of community data
collection which will later become a unified system with an existing Android-based
application called Gematen. Testing criteria are taken from 1SO 25010 reliability
characteristics sub characteristics maturity;-availability, and fault tolerance, then
the characteristics of maintainability Sub characteristics of testability. Maturity sub
characteristics are tested by means of the backend accessed by the user quantity
according to normal conditions. Availabilty sub characteristics are tested by
accessing the-backend for 24 hours; fault tolerance is tested by analyzing the results
of availability and maturity testing, testability is calculated using code coverage.
Result of maturity characteristics show that the backend of the application of the
data umat, bank sampah, and pengumuman cannot serve users in normal conditions
simultaneously. In the availability sub-characteristics, pengumuman and bank
sampah can always serve for 24 hours, while the data umat is not. The results of
the fault tolerance subcharacteristics test show that data umat, pengumuman, and
bank sampah can handle errors without causing system failure. On the testability
sub characteristics, the backend of the Ummah application data, announcements,

and garbage banks can be tested effectively and efficiently using automated testing.

Keywords : Parishioner application backend, load testing, availability testing, code
coverage
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Paroki Santa Maria Assumpta Kabupaten Klaten Provinsi Jawa Tengah
merupakan satu dari beberapa Paroki yang terdapat di Kabupaten Klaten Provinsi
Jawa Tengah. Paroki ini memiliki 21 wilayah, dan memiliki 89 lingkungan.
Tercatat lebih dari 5.300 umat yang tersebar di lingkungan yang terdapat dalam
Paroki ini. Paroki ini memiliki data umat yang diperbarui secara berkala.
Pembaruan data umat terakhir kali dilaksanakan pada tahun 2015. Tahun 2020
Paroki Santa Maria Assumpta Kabupaten Klaten Provinsi Jawa Tengah kembali
akan membarui data umat, namun Paroki ini memiliki kesulitan dalam pelaksanaan
pembaruan data tersebut. Kesulitan yang dialami Paroki disebabkan karena selama
ini pembaruan data dilakukan dengan cara yang masih manual.

Menghadapi kesulitan ‘yang diutarakan di atas, penulis mengusulkan
pembuatan aplikasi-pendataan umat untuk Paroki Santa Maria Assumpta Klaten.
Aplikasi pendataan-umat ini nantinya akan menjadi satu kesatuan sistem dengan
aplikasi yang sudah ada dan bernama Gematen. Aplikasi pendataan umat ini
termasuk dalam.-jenis aplikasi sistem informasi. Sistem informasi dapat
memungkinkan pengguna mengelola informasi yang tersimpan dalam basis
datanya. Pengelolaan itu terdiri dari create (membuat data baru), read (melihat atau
membaca data yang tersimpan), update (membarui data yang tersimpan), dan delete
(menghapus data yang tersimpan).

Aplikasi dapat dibangun dengan berbagai macam bahasa pemrograman.
Penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel untuk
pembuatan aplikasi ini. Laravel adalah framework aplikasi untuk web, bersifat open
source dan digunakan untuk perancangan aplikasi web. Pembuat Laravel adalah
Taylor Otwell, dan Laravel pada tahun 2011 (Ham, 2018).

Aplikasi ini akan diteliti dan diuji kualitasnya menggunakan beberapa

komponen yang diambil dari ISO 25010, yaitu maintainability, dan reliability.



Diharapkan aplikasi ini dapat membantu pendataan umat Paroki, khususnya Paroki
Santa Maria Assumpta Kabupaten Klaten Provinsi Jawa Tengah.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang terdapat pada bagian Latar Belakang, backend
aplikasi Gematen akan dianalisis menggunakan standar yang ada dengan
karakteristik pengujian diambil dari ISO 25010 yaitu reliability dan
maintainability. Rumusan masalah dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Analisis backend aplikasi Gematen karakteristik reliability sub karakteristik
maturity akan diuji apakah backend aplikasi Gematen mampu berjalan
dalam kondisi normal, yaitu 250 pengguna.

2. Analisis backend aplikasi Gematen karakteristik reliability sub karakteristik
availability akan diuji apakah backend aplikasi Gemarten mampu berjalan
terus-menerus dalam waktu 24 jam.

3. Analisis backend aplikasi Gematen karakteristik reliability sub karakteristik
fault tolerance akan diuji apakah backend aplikasi Gematen dapat tetap
berjalan dengan benar dan tidak'menjadi down meskipun terjadi error.

4. Analisis—backend aplikasi Gematen karakteristik maintainability sub
karakteristik festability akan dihitung berapa nilai code coverage-nya.

1.3. Batasan Masalah
Batasan sistem dalam penelitian ini adalah :

1. Penelitian ini dilakukan hanya untuk backend aplikasi Gematen.

2. Backend aplikasi Gematen hanya dianalisis dengan karakteristik dan sub
karakteristik yang diambil dalam ISO 25010, yaitu :

a. Reliability
i. Maturity
il. Availability
iii. Fault tolerance
b. Maintainability
i. Testability



3. Basis data yang digunakan untuk membangun aplikasi backend ini
merupakan basis data yang sudah ada, sehingga penulis tidak membuat basis
data untuk penelitian ini.
4. Environment yang digunakan untuk pengujian aplikasi backend Gematen
adalah server hosting online.
5. Pengujian aplikasi backend pada karakteristik reliability sub karakteristik
maturity dan availability hanya dilakukan dengan menggunakan Apache
Jmeter versi 5.2.1.
6. Data yang digunakan untuk pengujian sub karakteristik maturity dan
availability merupakan data rata-rata pengguna yang mengakses backend
aplikasi pendataan umat, pengumuman, dan bank sampah Gematen selama
bulan April 2020.
7. Data yang digunakan untuk pengujian.sub Karakteristik fault tolerance
merupakan data yang didapatkan dari hasil pengujian sub karakteristik
maturity dan availability.
8. Pengujian aplikasi ‘backend pada  karakteristik maintainability hanya
dilakukan-. dengan menggunakan penghitungan code coverage di
PHPStorm.
1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah backend untuk sistem
pendataan pada aplikasi Gematen yang bertujuan agar proses pembaruan data di
Paroki Santa Maria Assumpta Kabupaten Klaten Provinsi Jawa Tengah tidak lagi
dilakukan secara manual. Backend dari aplikasi Gematen juga akan dianalisis
kualitasnya menggunakan standar yang ada dengan karakteristik yang diambil dari
ISO 25010 yaitu reliability sub karakteristik maturity, availability, fault tolerance

dan maintainability sub karakteristik testability.



1.5. Metodologi Penelitian
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.5.1. Persiapan

Persiapan merupakan tahap dilakukannya perencanaan pembangunan
sistem, yang berupa penjelasan tentang spesifikasi sistem yang diinginkan. Pada
tahap ini penulis mempelajari aturan bisnis yang diinginkan oleh Paroki Santa
Maria Assumpta Kabupaten Klaten Provinsi Jawa Tengah, role pengguna dalam
aplikasi, sasaran pengguna aplikasi, dan jumlah pengguna aplikasi.
1.5.2. Studi Pustaka

Studi pustaka bertujuan untuk mempelajari hal-hal yang berkaitan dengan
Laravel, software testing, ISO khususnya ISO 25010:201T1, karakteristik model
standar pada ISO yaitu maintainability, dan reliability. Studi ini dilakukan dengan

membaca jurnal, dokumen atau literatur yang terkait.

1.5.3. Pembuatan Program

Tahap pembuatan program 'merupakan -tahap dimana penulis membuat
program yang sesuaidengan spesifikasi yang diminta pada tahap persiapan. Penulis
membuat program- dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
framework Laravel versi 5.8.
1.5.4. Pengujian'Program

Tahap pengujian program merupakan tahap dimana penulis menguji
rangkaian program yang sudah dibuat menjadi sebuah aplikasi. Aplikasi akan diuji
untuk melihat kualitas dari aplikasi yang dihasilkan, untuk kemudian digunakan

oleh Paroki Santa Maria Assumpta Kabupaten Klaten, Jawa Tengah.

1.5.5. Penulisan Laporan

Tahap penulisan laporan merupakan tahap dimana penulis melaporkan hasil
penelitian yang dikemas dalam bentuk laporan skripsi.
1.6. Sistematika Penulisan

Bab 1 berisi latar belakang penelitian, rumusan penelitian, batasan
penelitian, tujuan penelitian, metode penelitian, dan struktur laporan. Subbab

pertama dari Bab 1 membahas tentang latar belakang pembuatan aplikasi pendataan



umat Paroki. Pada subbab kedua akan dirumuskan masalah yang ingin diselesaikan,
kemudian pada subbab ketiga terdapat batasan-batasan sistem yang akan dibuat.
Tujuan dan metode penelitian akan dijelaskan pada subbab keempat dan kelima.

Bab 2 berisi tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini memuat tinjauan
pustaka dan landasan teori yang dijadikan landasan dalam perancangan dan
pembuatan aplikasi backend sistem pendataan umat Paroki, khususnya Paroki Santa
Maria Assumpta Kabupaten Klaten, Provinsi Jawa Tengah.

Bab 3 berisi perancangan sistem. Pada bab ini dijelaskan semua daftar
kebutuhan sistem. Subbab pertama menjelaskan tentang spesifikasi sistem baik itu
hardware maupun software. Subbab kedua menjelaskan tentang arsitektur sistem,
dan subbab ketiga menjelaskan tentang rancangan pengujian berbasis ISO 25010
yang akan dilakukan pada sistem.

Bab 4 berisi hasil dari implementasi sistem yang dirancang pada Bab 3 yang
diuji menggunakan beberapa karakteristik dari ISO 25010.

Bab 5 berisi kesimpulan dari apa yang dibahas pada bab-bab sebelumnya
dan menjawab apa yang menjadi permasalahan utama seperti yang disebutkan pada
Bab 1 sub-bab-kedua yaitu rumusan penelitian. Selain itu penulis juga memberikan

saran yang/diperlukan untuk-perbaikan sistem di masa mendatang.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan analisis pengujian karakteristik availability yang
telah ditulis dalam Bab 4, dapat disimpulkan bahwa backend aplikasi Gematen
yaitu backend bank sampah dan pengumuman selalu dapat diakses saat dibutuhkan.
Keterbatasan kuota layanan pengiriman email pihak ketiga menyebabkan backend
data umat tidak selalu dapat melayani permintaan pengguna dengan benar saat
dibutuhkan. Hasil dan analisis pengujian karakteristik maturity menunjukkan
bahwa backend pengumuman, bank sampah, dan data umat belum dapat melayani
jumlah pengguna yang ditetapkan dalam kondisi normal secara bersamaan
dikarenakan keterbatasan dari server dan pihak ketiga layanan email. Server masih
dapat melayani banyak pengguna apabila antar pengguna terdapat jeda selama satu
detik. Hasil dari pengujian karakteristik fault tolerance menunjukkan bahwa
backend pengumuman, bank sampah, dan data umat dapat menangani error atau
kegagalan yang:terjadi. tanpa menyebabkan sistem menjadi down. Hasil dari
pengujian karakteristik testability menunjukkan bahwa fungsi atau metode yang
ditulis pada sourcecode backend pengumuman, bank sampah, dan data umat dapat
diuji secara efektif dan efisien menggunakan pengujian otomatis berbentuk unit
testing.
5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis kelebihan dan kekurangan sistem pada Bab 4.2.2,
sistem aplikasi Gematen dapat dikembangkan lebih lanjut dalam hal kapasitas
server, keamanan dan peningkatan layanan email. Pengembangan kapasitas server
perlu dilakukan agar server mampu melayani banyak pengguna secara bersamaan.
Berdasarkan kebutuhan pada saat penelitian dilakukan, kapasitas server perlu
ditingkatkan sehingga server dapat melayani permintaan dari 250 pengguna secara
bersamaan.

Pengembangan keamanan diperlukan sebagai bentuk pencegahan atas

kemungkinan pencurian data. Salah satu metode untuk mengembangkan keamanan
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API adalah menerapkan enkripsi dalam pengiriman data dari frontend ke backend
atau sebaliknya. Penerapan enkripsi dalam pengiriman data dapat mempersulit
pencuri data dalam pembacaan datanya.

Peningkatan layanan email perlu dilakukan agar backend data umat dapat
selalu melayani pengguna dengan benar ketika dibutuhkan terutama dalam fitur
aplikasi yang berkaitan dengan pengiriman email. Selain itu, peningkatan layanan
email juga diperlukan agar aplikasi data umat dapat melayani banyak permintaan
pengiriman email secara bersamaan. Berdasarkan kebutuhan ketika penelitian ini
dilaksanakan, layanan email perlu ditingkatkan ke layanan email yang mampu
mengirimkan email sebanyak 25.500 email dalam satu hari dan dapat mengirimkan
250 email dalam satu waktu. Namun kebutuhan pengiriman email sebanyak 25.500
email dalam satu hari tidak selalu terjadi, sehingga perlu dipertimbangkan tentang
biaya dari layanan email tersebut. Disarankan-menggunakan layanan email yang
besar biayanya dihitung dari jumlah email yang dikirim, bukan membayar per bulan

dengan harga pasti.
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