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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Green marketing terdiri dari dua kata yaitu “green” dan 

“marketing”. Yang dimaksud green marketing adalah ide ramah lingkungan 

yang mengutamakan kualitas, performa, harga yang terjangkau, dan praktis 

tanpa menimbulkan dampak buruk bagi lingkungan (Anand et al, 2014). 

Banyak orang yang mengangap bahwa green marketing mengarah hanya 

pada promosi maupun iklan dari suatu produk dengan ditambahkan 

karakteristik lingkungan. Barang yang bisa di daur ulang, bisa diisi kembali, 

ramah terhadap ozon, dan ramah lingkungan (Polonsky 1994). 

Jadi green marketing adalah pemasaran produk yang dianggap 

aman, dengan demikian pemasaran ramah lingkungan menggabungkan 

berbagai kegiatan termasuk modifikasi produk, perubahan proses produksi, 

perubahan kemasan, serta modifikasi iklan menurut American Marketing 

Association (AMA) dalam Situmorang (2011:134). Manusia mulai kritis 

terhadap perilaku mereka terutama yang berhubungan dengan kelestarian 

lingkungan. Begitu juga dengan pilihan manusia dalam membeli barang. 

Saat ini manusia lebih memilih barang-barang yang lebih ramah 

lingkungan. Oleh sebab itu, banyak perusahaan yang melakukan green 

marketing dalam menjalankan bisnisnya.  
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 Banyak perusahaan telah menyadari bahwa green marketing 

merupakan salah satu komponen yang penting dalam menjalankan usaha 

bisnisnya. Mereka berpendapat bahwa green marketing akan sangat 

mempengaruhi keputusan pembelian dari konsumen. Oleh sebab itu banyak 

perusahaan yang melakukan program green marketing. Menurut Kambaren 

(2009) green marketing merujuk pada kepuasan kebutuhan, keinginan dan 

hasrat pelanggan dalam hubungan pemeliharaan dan pelestarian lingkungan 

hidup. Green marketing memanipulasi empat elemen dari bauran 

pemasaran (produk, harga, promosi, dan distribusi) untuk menjual produk 

dan pelayanan yang ditawarkan dari keuntungan-keuntungan keunggulan 

pemeliharaan lingkungan hidup yang dibentuk dari pengurangan limbah, 

peningkatan efisiensi energi dan pelepasan emisi beracun.   

Menurut Prothero dan Fitchett dalam Journal of Macromarketing 

(2000) “Kesadaran marketer terhadap lingkungan mulai tumbuh sejak dulu, 

hal ini dibuktikan dengan aktivitas marketing beberapa tahun yang lalu 

secara  sukses menandakan isu-isu hijau melalui simbol dan desain hijau 

dan kampanye iklan secara regular menggambarkan citra alam, hidup 

bersih, dan lingkungan harmonis pada tambahan signal yang berbeda pada 

sejumlah barang konsumen”.  

Pendekatan pemasaran hijau (green marketing approach) pada area 

produk diyakini dapat meningkatkan integrasi dari isu lingkungan pada 

seluruh aspek dari aktivitas perusahaan, mulai dari formulasi strategi, 
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perencanaan, penyusunan sampai produksi dan penyaluran, atau distribusi 

dengan pelanggan. Pride and Ferrel, 1993 dalam Manongko (2011), 

mengatakan bahwa green marketing dideskripsikan sebagai usaha 

organisasi atau perusahaan mendesain, promosi, harga dan distribusi 

produk-produk yang tidak merugikan lingkungan. Pujari dan Wright (1995) 

dalam Manongko (2011)  mengungkapkan bahwa pemasar perlu 

memandang fenomena tersebut  sebagai satu hal yang berpotensi sebagai 

peluang bisnis. 

Pada umumnya perusahaan dengan branding yang kuat akan lebih 

bisa bertahan karena sasaran konsumen yang dituju jelas. Konsumen akan 

memfokuskan produk dan pemasarannya ke satu konsumen saja. Konsumen 

dengan grade tertentu, seperti the body shop yang memfokuskan pada 

konsumen grade B+ dan A. Maka dari itu the body shop hanya membuka 

gerai di mall besar saja. “Mall besar banyak di kunjungi konsumen kelas B+ 

dan A yang merupakan target konsumen dari The Body Shop.” (Majalah 

SWA October 23,  2013). 

Ada beberapa faktor yang memepengaruhi keputusan konsumen 

dalam melakukan keputusan pembelian suatu produk seperti produk, 

promosi, harga, dan distribusi atau yang dikenal dengan bauran pemasaran. 

Bauran pemasaran adalah proses penggabungan dalam strategi pemasaran 

yang disesuaikan dengan kondisi masing-masing perusahaan yang 

terstandarisasi dengan produk, harga yang rendah, promosi dan saluran 

distribusi (Kotler, 2007). 
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Salah satu perusahaan yang menerapkan green marketing adalah 

The Body Shop. The Body Shop sendiri memiliki penawaran yang berbeda 

untuk produk kosmetiknya. The Body Shop menawarkan produk-produk 

yang menggunakan bahan alami, no animal testing, dan ramah lingkungan. 

Dasar dari prinsip ramah lingkungan yang digunakan oleh The Body Shop 

adalah ide-ide yang dimiliki untuk digunakan kembali, mengisi ulang dan 

mendaur ulang apa yang bisa mereka pakai kembali.  

Demi meningkatkan competitive advantage The Body Shop harus 

mampu tampil sebagai perusahaan yang memiliki kredibilitas lingkungan 

yang baik serta mengembangkan produk yang memiliki unsur green product 

yang memiliki kualitas dan nilai yang tinggi dalam meningkatkan perceived 

value. Mengurangi perceived risk dengan memberikan informasi yang baik 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk 

ramah lingkungan. Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisa pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian  

pada pelanggan The Body Shop di wilayah Yogyakarta (galleria Mall).  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang diambil 

adalah:  

1) Apakah green product berpengaruh pada keputusan pembelian 

product The Body Shop di Yogyakarta ? 

2) Apakah kemasan berpengaruh pada keputusan pembelian product 

The Body Shop di Yogyakarta ? 
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3) Apakah harga berpengaruh pada keputusan pembelian product The 

Body Shop di Yogyakarta ? 

4) Apakah promosi berpengaruh pada keputusan pembelian product 

The Body Shop di Yogyakarta ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah: 

1) untuk mengetahui pengaruh green product terhadap keputusan 

pembelian produk The Body Shop di Yogyakarta. 

2) Untuk mengetahui pengaruh kemasan terhadap keputusan pembelian 

produk The Body Shop di Yogyakarta. 

3) Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

produk The Body Shop di Yogyakarta. 

4) Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

produk The Body Shop di Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1) Bagi peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman 

penulis sehingga penulis dapat memahami pengaruh green product 

dan green marketing terhadap keputusan pembelian. 

2) Bagi The Body Shop  

Diharapkan hasil penelitian ini menjadi bahan evaluasi dan 

pertimbangan bagi The Body Shop untuk menentukan strategi 

pemasaran kedepannya.  
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3) Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi dunia 

Pendidikan dan bagi peneliti lainnya.  

1.5 Batasan penelitian 

1. Lokasi penelitian ini dilakukan di Galeria Mall Yogyakarta 

2. Responden penelitian ini adalah konsumen yang pernah berbelanja di 

The Body Shop. 

3. Jumlah responden sebanyak 100 orang  

4. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Variabel dependen  = keputusan pembelian  

b. Variabel independen  =  

 Green product 

 Green packaging/kemasan 

 Harga  

 Promosi  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah diuraikan 

sebelumnya, kesimpulannya adalah sebagai berikut: 

a. Profil Konsumen 

Kesimpulan dari data yang telah diolah dari 100 responden 

pengunjung di The Body Shop Yogyakarta, pengunjungnya di 

dominasi oleh kaum perempuan sebanyak 68%, dan untuk 

kelompok usia didominasi 17-23 tahun  sebanyak 57%, kemudian 

pekerjaan responden adalah pelajar/mahasiswa 58%, pendidikan 

terakhir didominasi oleh sarjana sebanyak 68%, sedangkan 

berdasarkan  dengan jumlah total kunjungan responden adalah 

sebanyak 1-2 kali  sebanyak 87% dalam waktu sebulan.  

b. Analisis Regresi Linier Berganda  

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi 

linier, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Green product tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di The Body Shop Yogyakarta secara 

parsial. 
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2. Kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di The Body Shop Yogyakarta secara parsial. 

3. Harga  berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

di The Body Shop Yogyakarta secara parsial  

4. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di The Body Shop Yogyakarta secara parsial  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini menggunakan kuisoner yang hanya memberikan 

jawaban tertutup yang memaksa para responden untuk memberikan 

jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban yang diberikan. 

2. Jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden. 

3. Variabel peneliti hanya sebagian kecil mempengaruhi keputusan 

pembelian. Sementara, masih banyak variabel lain yang mampu 

meningkatkan keputusan pembelian.  

5.3  Saran 

a. Bagi Perusahaan 

1. The Body Shop Yogyakarta harus tetap memberikan kualitas 

pelayanan yang baik kepada setiap pelanggan agar pelanggan tetap 

merasa puas.   

2. The Body Shop Yogyakarta harus memperkenalkan dan tetap 

menyediakan produk yang ramah lingkungan agar pelanggan lebih 

berkesan dan mulai menggunkan produk ramah lingkungan (green 

product). 
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3. The Body Shop Yogyakarta harus tetap memberikan harga 

terjangkau yang sesuai dengan harapan pelanggan agar pelanggan 

tetap akan merasa puas.  

4.  The Body Shop Yogyakarta harus meningkatkan dan tetap 

melakukan promosi untuk menarik minat beli pelanggan.  

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan yang tertutup, tetapi juga dapat diberikan dengan 

pertanyaan terbuka, yang dapat diajukan dengan metode 

wawancara untuk menjadi masukan dalam menganalisis 

responden. Sehingga dengan metode wawancara yang dilakukan, 

hasil yang didapatkan lebih maksimal. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menilih responden di kalangan orang-

orang yang sudah bekerja atau yang sudah memiliki penghasilan.  
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