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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, 

MOTIVASI KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN LPP HOTEL CONVENTION 

DEMANGAN YOGYAKARTA 

 

ABSTRAK 

Oleh: Yohanes Robi 

NIM : 11160053 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja dan lingkunga kerja terhadap kinerja 

karyawan pada karyawan LPP Hotel Demangan Yogyakarta. Penelitian ini 

dilakukan melalui metode survei dengan mengambil sample penelitian 

sebanyak 80 responden karyawan LPP Hotel Demangan Yogyakarta.

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja karyawan pada LPP 

Hotel Demangan Yogyakarta dipengaruhi oleh variabel lingkungan kerja,  

namun tidak dipengaruhi oleh variabel kepemimpinan transformasional dan 

motivasi kerja. 

 

Kata Kunci: kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, lingkungan kerja, 

kinerja karyawan. 
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The influence of transformational leadership style, work motivation 

and work environment on employee performance at LPP Hotel 

Convention Demangan Yogyakarta 

ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between transformational 

leadership, work motivation and work environment on employee 

performance at LPP Demangan Hotel Yogyakarta employees. This research 

was conducted through a survey method by taking a research sample of 80 

respondents LPP Yogyakarta Demangan employees. 

The results of this study indicate that employee performance at LPP 

Hotel Demangan Yogyakarta is influenced by work environment variables, 

but not influenced by transformational leadership and work motivation 

variables. 

 

Keywords : transformational leadership, work motivation, work 

environment, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan suatu aset yang terpenting di dalam sebuah 

perusahaan maupun organisasi baik itu skala besar maupun skala kecil, karena 

merupakan suatu penggerak serta mengarahkan sebuah organisasi ke dalam 

tantangan waktu. Dalam hal ini sebuah organisasi atau perusahaan membuat suatu 

strategi yaitu meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan menjadi tolak 

ukuran keberhasilan sebuah perusaahan. Menurut Sanatamaria (dalam Dahsesihsari 

dan Seniati, 2002), karyawan tidak hanya memperhitungkan reward dalam bentuk 

uang, tetapi juga mengharapkan kualitas tertentu dari perlakuan dalam tempat 

kerjanya. Selain reward karyawan juga mencari penghargaan, martabat serta 

pengakuan akan jaminan kesejahteraan mereka. Salah satu yang mempengaruhi 

keputusan tersebut adalah kepemimpinan. 

Gaya Kepemimpinan adalah kunci utama dalam mempengaruhi 

bawahannya. Seorang pemimpin akan menggunakan gaya kepemimpinan sesuai 

kemampuan dan kepribadiannya (Marzuki, 2002:8). Gaya kepemimpinan harus 

mampu menggerakkan para karyawannya untuk bekerja demi mencapai tujuan 

yang dikehendaki sebuah organisasi. Gaya kepememimpinan akan sangat 

berpengaruh terhadap kondisi kerja dan bagaimana pekerjaan itu di lakukan untuk 

pencapaian tujuan. Gaya kepemimpinan transformasional adalah dimana 
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kepemimpinan transformasional membutuhkan orang yang secara profesionalisme 

dalam merencanakan, menjalankan, mengatur, mengawasi serta memnbantu 

bawahan dalam kinerja mereka. Kepemimimpinan transformasional di pengaruhi 

oleh lima faktor yaitu: menghadapi system kerja, menginsiprasi visi bersama, 

memungkinkan orang lain bertindak, mencontohkan caranya, dan menyemangati 

jiwa (Abdi : 2010). Kepemimpinan juga merupakan sentral dari sebuah organisasi 

yang bekerja keras untuk mempengaruhi para bawahannya demi kelancaran serta 

tujuan yang hendak di capai oleh sebuah organisasi.  

Selain kepemimpinan, faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah motivasi kerja. Motivasi kerja sangat penting bagi para karyawan untuk 

melakukan pekerjaan yang di harapkan untuk memajukan sebuah oragnisasi serta 

mencapai tujuan yang di inginkan. Motivasi kerja adalah bagaimana seorang 

pemimpin memberikan upaya mendorong para karyawan melakukan inovasi, 

kreatifitas demi pencapaian tujuan bersama tanpa mengabaikan kinerja karyawan. 

Ketika seseorang termotivasi dalam pekerjaan maka dia akan melakukan semua 

pekerjaan dengan semangat dan memberikan dampak bagi kemajuan sebuah 

organisasi. Menurut Heidjrachman dan Husnan (2003 : 197) motivasi merupakan 

proses untuk mencoba mempengaruhi seseorang agar melakukan sesuatu yang kita 

inginkan. Ketika seseorang sudah di pengaruhi dan di berikan motivasi, maka dia 

akan melakukan apapun dengan sekuat tenaganya demi tujuan yang di inginkan.  

Selain gaya kepemimpinan dan motivasi kerja, lingkungan kerja dalam 

sebuah organisasi sangat mempengaruhi kinerja para karyawannya. Ketika 

karyawan merasa senang dengan lingkungan kerjanya maka dia akan betah dan 
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melakukan pekerjaan dengan sukacita. Sebaliknya ketika lingkungan kerjanya 

buruk seperti ruangan sempit, panas, maka karyawan akan merasa stres dan bosan 

sehingga mengakibatkan kinerja yang buruk. Untuk meminimalisir karyawan jenuh 

terhadap pekerjaanya, maka sebuah organisasi atau seorang pimpinan harus 

memperhatikan lingkungan kerja para karyawan serta menciptakan lingkungan 

yang kondusif sehingga terciptanya kinerja yang baik oleh para karyawan. 

Sihombing (2004: 175) mengemukakan bahwa lingkungan kerja fisik adalah satu 

unsur yang harus diperhatikan perusahaan sehingga dapat menimbulkan rasa aman, 

tentram dan dapat meningkatkan hasil kerja yang baik untuk peningkatan kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman membuat para karyawan bekerja secara 

baik dan akan menjadi dorongan bagi kemajuan organsasi.  

Penelitian ini dilakukan di LPP Hotel Convention, Yogyakarta. Penulis 

memilih melakukan penelitian di lingkungan perhotelan karena penulis melihat 

penelitian-penelitian sebelumnya hanya melakukan penelitian di perkantoran dan 

perusahaan jarang sekali melakukan penelitian di perhotelan. Dilihat dari peraturan, 

lingkungan kerja dan budaya organisasi ada banyak perbedaan, penulis ertarik 

melakukan penelitian di lingkungan perhotelan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara gaya 

kepemimpinan transformasional, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian ini sangat penting dibahas untuk menguji seberapa 

besar pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan.  
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1.2.  Rumusan Masalah 

Masalah yang terdapat pada penelitian ini dirumuskan dengan bentuk pertanyaan 

sebagai berikut : 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan ? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan, sebagai berikut : 

1. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadadap 

kinerja karyawan 

2. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan menerapkan teori-teori 
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yang sudah di dapatkan selama duduk di bangku perkuliahan S1 di Fakultas 

Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman serta masukkan berupa 

informasi penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi acuan perusahaan dalam memperbaiki sistem yang 

ada demi kemajuan perusahaan. 

 

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan pada LPP Hotel Convention Demangan, Kota 

Yogyakarta. 

2. Responden adalah seluruh karyawan LPP Hotel Convention 

3. Variable yang diteliti adalah kepemimpinan transformasional, motivasi 

kerja dan lingkungan kerja. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis yang dilakukan di LPP Hotel Demangan 

Yogyakarta, yang berkaitan dengan varaibel gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data yang diperoleh dari responden sebanyak 80 responden, maka 

data diolah berdasarkan status yang didominasi oleh status kawin sebanyak 45 

dengan presentase 56,25%. untuk jenis jenis kelamin didominasi oleh laki-laki 

sebanyak 46 responden dengan presentase 55%. Selanjutnya status pendidikan 

didominasi oleh SMU sebanyak 43 responden dengan presentase 53,75%. Usia 

yang lebih mendominasi adalah rentang usia 26 – 34 dengan presentase 46,25%. 

Yang terakhir dengan status penghasilan didominasi oleh rentang Rp. 1.500.001 – 

3.000.000 dengan presentase sebanyak 91,25%.  

2. Dari hasil penelitian, uji validitas menggunakan analisis faktor maka variabel 

independen yaitu kepemimpinan transfromasional, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja serta variabel dependen yaitu kinerja karyawan dinyatakan valid karena 

memiliki skor loading >0,5.  
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3. Berdasarkan uji reabilitas maka didapatkan bahwa variabel kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan 

dinyatakan reliabel, karena memberikan nilai alpha >0,60.  

4. Hasil analisis regresi menyatakan bahwa variabel kepemimpinan 

transformasional dan motivasi kerja tidak memiliki pengaruh yang secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan LPP Hotel Demangan Yogyakarta. Sedangkan variabel 

lingkungan kerja memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.  

5. Melalui hasil uji F maka didapatkan tingkat signifikansi sebesar 0,001 yang dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh antara gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

6. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) maka didapatkan hasil R Square 

yaitu variabel kinerja karyawan dipengaruhi sebesar 20,6% (0,206) oleh variabel 

kepemimpinan transformasional, motivasi kerja dan lingkungan kerja dan sisanya 

dipengaruhi dari variabel yang tidak diteliti.  

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

LPP Hotel Demangan Yogyakarta. Selama penelitian ini berlangsung ditemukan 

adanya keterbatasan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada saat kondisi yang kurang mendukung yaitu pada 

saat wabah covid 19 sehingga tidak efektif dalam menyebarkan kuesioner. 
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2. Adanya keterbatasan dengan menggunakan kuesioner yaitu, kurang mengertinya 

para responden terhadap pernyataan yang diberikan.  

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka didapatkan saran dari penulis 

sebagai berikut: 

1. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah sampel serta 

memperluas jaringan yang diteliti sehingga lebih akurat informasi yang didapatkan.  

2. Sampel yang digunakan sangat kurang. (perlu ditambah lagi supaya hasil lebih 

baik lagi) 
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