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ANALISIS KEPRIBADIAN THE BIG FIVE DAN PERBEDAAN

PEMILIHAN GAYA MANAJEMEN KONFLIK

Oleh :

Ni Wayan Iren

11150031

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengaitkan hubungan tipe kepribadian yang
berbeda dalam suatu organisasi dengan upaya penyelesaian konflik dan menyarankan
strategi untuk mengelolanya. Itu akan mungkin untuk organisasi apapun dalam
mengambil tindakan yang diperlukan agar meminimalkan tingkat konflik, setelah
faktor utama diidentifikasikan berdasarkan kepribadian. Kepribadian memiliki
beberapa dimensi yang akan diteliti meliputi extraversion, conscientiousness,
agreeableness, emotional stabiliy dan openness to experience. Begitu pula dengan
manajemen konflik memiliki beberapa dimensi yang meliputi, integrating,
compromising, dominating, obliging dan avoiding. tempat untuk melakukan
penelitian ini adalah Organisasi Perangkat Daerah Yogyakarta dengan responden
yang akan di teliti adalah 117 orang. Adapun teknik pengumpulan data yang akan
dilakukan adalah dengan penyebaran angket/kuesioner. Setelah melakukan analisis
hubungan penelitian ini juga akan meneliti tentang perbedaan pemilihan manajemen
konflik berdasarkan jenis kelamin dan pendidikan dengan menggunakan uji One-Way
Anova.

Hasil pengujian kepribadian the big five dengan perbedaan pemilihan
manajemen konflik diketahui memiliki hubungan yang signifikan maupun tidak
sigifikan. Hasil penelitian yang tidak signifikan sama sekali yaitu extraversion, Hasil
penelitian kepribadian yang memiliki setidaknya dua variabel yang signifikan yaitu
kepribadian agreeableness dimana agreeableness dan integrating memiliki nilai sig
0.016, gaya manajemen konflik obliging dan agreeableness memiliki nilai sig 0,00,
agreeableness dan compromising memiliki nilai sig 0,308, dominating dan
agreeableness memiliki nilai sig 0,427, dan avoding dengan agreeableness memiliki
nilai sig 0,140. Untuk hasil pengujian perbedaan pemilihan manajemen konflik
berdasarkan pendidikan memiliki nilai signifikan dengan manajemen konflik
integrating memiliki nilai 0,020 compromising dengan nilai sig 0,659, dominating
memiliki nilai sig 0,381, obliging dengan nilai sig 0,722. sedangkan untuk perbedaan
pemilihan manajemen konflik berdasarkan jenis kelamin tidak memiliki nilai yang
signifikan dengan manajemen konflik manapun.

Kata Kunci : Kepribadian the Big Five, Manajemen Konflik, Pendidikan dan Jenis
Kelamin.
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ANALYSIS OF THE BIG FIVE'S PERSONALITY AND DIFFERENCES IN

SELECTION OF CONFLICT MANAGEMENT STYLE.

By

Ni Wayan Iren

NIM.11150031

ABSTRACT

This study aims to link the relationship of different personality types in an
organization with conflict resolution efforts and suggest strategies to manage them. It
will be possible for any organization to take the necessary actions to minimize the
level of conflict, after the main factors have been identified based on personality.
Personality has several dimensions to be examined including extraversion,
conscientiousness, agreeableness, emotional stability and openness to experience.
Likewise, conflict management has several dimensions which include, integrating,
compromising, dominating, obliging and avoiding. the place to conduct this research
is the Yogyakarta Regional Apparatus Organization with 117 respondents. The data
collection technique that will be carried out is by distributing questionnaires /
questionnaires. After analyzing the relationship, this research will also examine
differences in conflict management selection based on gender and education using the
One-Way Anova test.

The results of testing the personality of the big five with differences in the
selection of conflict management are known to have a significant or insignificant
relationship. The results of the study were not significant at all namely extraversion,
personality research results that had at least two significant variables namely
agreeableness personality where agreeableness and integrating had a sig value of
0.016, obliging and agreeableness conflict management styles had a sig value of 0.00,
agreeableness and compromising had a value of sig 0,308, dominating and
agreeableness have sig 0,427, and avoiding with agreeableness have sig 0,140. For
the results of testing differences in the selection of conflict management based on
education has a significant value with integrating conflict management has a value of
0.020 compromising with a sig value of 0.659, dominating has a sig value of 0.381,
obliging with a sig value of 0.722. while differences in the selection of conflict
management by gender do not have a significant value with any conflict management.

Keywords: The Big Five Personality, Conflict Management, Educations and
Gender.
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1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Menurut Kreitner dan Kinicki (2010:373) konflik terjadi ketika individu

menganggap bahwa kepentingannya telah ditentang atau dipengaruhi secara negatif

oleh orang lain. Ada banyak konflik serius dalam kehidupan yang melibatkan

orang-orang terdekat, seperti teman sebaya, keluarga, dan teman kerja. Jika konflik

tidak diselesaikan atau dibiarkan membesar, itu dapat menimbulkan ketegangan,

perkelahian, frustasi dan dapat merusak hubungan. Menghadapi perbedaan yang

menimbulkan konflik diperlukan kemampuan para pihak yang berinteraksi untuk

melakukan mediasi, agar hubungan dengan orang lain menjadi lebih kuat dan lebih

tangguh dengan menumbuhkan rasa saling mengerti dan saling memiliki dari

pihak-pihak yang bersangkutan. Konflik didefinisikan sebagai "proses interaktif yang

dimanifestasikan dalam ketidakcocokan, ketidaksepakatan, atau disonansi di dalam

atau di antara entitas sosial" (Rahim, 1992). Alasan utama untuk situasi seperti itu

adalah ketika individu menganggap orang lain sebagai penghalang yang mengganggu

mereka untuk mencapai tujuan, atau ketika pihak-pihak yang bekerjasama memiliki

kebutuhan atau kepentingan yang tidak sama dan sulit untuk dipenuhi. Untuk

organisasi maupun karyawan, penanganan konflik menjadi sangat penting. Seiring

dengan pemanfaatan sumber daya yang lebih baik dan peningkatan lingkungan kerja,

manajemen konflik yang efisien penting bagi organisasi untuk mencapai

pengembalian terbaik.

Dari perspektif karyawan, penanganan konflik yang efisien memungkinkan

mereka untuk berinteraksi satu sama lain dengan cara yang berbahaya dan
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2

menyelesaikan pekerjaan dengan bergaul dengan orang lain dengan benar secara

efisien dan karenanya memiliki kehidupan kerja yang lebih baik di dalam organisasi.

Konflik memiliki beberapa dimensi dalam penanganannya dan cara menghadapi

konflik menurut Robbins dan Judge (2011:494) yaitu : (1) Dominating yaitu

seseorang yang bersaing dan hanya satu orang yang memenangkan pertarungan, (2)

Integrating yaitu masing-masing pihak berusaha bekerjasama untuk saling

menguntungkan, (3) Avoiding yaitu penghindaran terhadap konflik, (4) Obliging

yaitu menempatkan kepentingan lawan di atas kepentingan sendiri. (5) Compromising

masing-masing pihak bersedia menyerahkan sesuatu. Individu memiliki gaya yang

berbeda-beda untuk menangani konflik tergantung pada kepribadian mereka, sehingga

sifat-sifat kepribadian adalah salah satu penentu paling penting dari manajemen

konflik.

Karyawan dianggap sebagai tulang punggung organisasi manapun dan

keberhasilannya sangat tergantung pada keharmonisan di antara para pekerja di

organisasi tersebut. Pada titik tertentu dalam kehidupan profesional, setiap orang

harus berurusan dengan orang-orang yang sepertinya tidak cocok dengan mereka.

Bentrokan kepribadian adalah akar penyebab konflik ini. Hal-hal yang tampaknya

tidak berhasil meskipun telah dilakukan beberapa upaya. Sebagai akibatnya, kualitas

pekerjaan menderita yang akhirnya meningkatkan tingkat stres. Dalam kebanyakan

kasus, karena seluruh tim ini terganggu, saat bekerja dalam organisasi, konflik

kepribadian sangat mungkin muncul, menyebabkan banyak ketegangan dan

kecemasan. Berada dalam kondisi siaga konstan dapat menyebabkan ketegangan fisik

dan mental pada karyawan. Kadang-kadang tingkat stres begitu tak tertahankan

sehingga mereka menyebabkan pekerja meninggalkan pekerjaan dan investasi yang

dilakukan oleh perusahaan dalam hal waktu dan uang berlaku untuk pelemparan.
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Konflik dalam suatu tim mempengaruhi motivasi anggota tim individu dan

berdampak pada keseluruhan proyek. Hal ini menyebabkan penurunan efisiensi yang

menurutnya merupakan biaya besar bagi pemberi kerja.

Kreitner dan Kinicki (2010: 133) kepribadian didefinisikan sebagai kombinasi

karakteristik fisik dan mental yang memberikan identitas individual, karakteristik

disini termasuk bagaimana orang melihat, berpikir, bertindak dan merasakan yang

merupakan produk interaksi genetik dan pengaruh lingkungan, Kepribadian memiliki

beberapa dimensi yang dimana didalamnya terdapat indikator sifat dan ciri dan

dimensi tersebut terdiri dari dan dapat dijelaskan sebagai berikut (1) Extraversion

merupakan seseorang yang mempunyai karakteristik ramah dan aktif berbicara, (2)

Openness to Experience seseorang yang menunjukan keterbukaan pada pengalaman

yang memiliki karakteristik: cerdik, kreatif dan imajinatif, (3) Emotional Stability/

Neuroticism menunjukan stabilitas emosional atau gangguan emosi, karakteristik:

cenderung gelisah, cemas dan tertekan, (4) Agreeableness orang yang menunjukan

kesediaan menyetujui, karakteristik: penuh kepercayaan dan bekerja sama, dan (5)

Conscientiousness yang memiliki sifat berhati-hati dengan karakteristik : bergantung

dan bertanggung jawab. Berbagai peneliti telah mengidentifikasi alasan berbeda di

balik masalah manajemen konflik bahkan memiliki saran dan rekomendasi untuk

mengatasinya. Banyak juga terdapat penelitian yang mengacu pada tipe kepribadian

individu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengaitkan hubungan tipe kepribadian yang berbeda

dalam suatu organisasi dengan upaya penyelesaian konflik dan menyarankan strategi

untuk mengelolanya. Itu akan mungkin untuk organisasi apapun dalam mengambil

tindakan yang diperlukan agar meminimalkan tingkat konflik, setelah faktor utama

diidentifikasikan berdasarkan kepribadian.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas muncul beberapa permasalahan dalam penelitian.

Adapun hasil identifikasi dari permasalahan dapat dijabarkan sebagai berikut :

1.2.1. Bagaimanakah hubungan antara kepribadian dengan pemilihan gaya

manajemen konflik ?

1.2.2. Apakah terdapat perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik

berdasarkan jenis kelamin dan pendidikan ?

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang telah dijabarkan di atas, tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.3.1. Untuk menguji hubungan antara kepribadian dengan pemilihan

manajemen konflik.

1.3.2. Untuk mengetahui perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik

berdasarkan jenis kelamin dan pendidikan.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat bagi beberapa pihak, adapun hasil

dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pihak berikut ini :

1.4.1. Peneliti

Peneliti mendapatkan kesempatan untuk menerapkan ilmu MSDM yang selama

ini diperoleh dan pengetahuan untuk masa depan saat penulis bekerja sebagai

karyawan/ pemilik usaha dan juga penulis mengetahui gambaran secara umum

bagaimana setiap kepribadian menyelesaikan konflik mereka dengan gayanya sendiri.
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1.4.2. Bagi Lembaga

Manfaat yang diharapkan bagi lembaga adalah sebagai berikut:

a) Dapat digunakan untuk melakukan perbaikan, pengembangan dan

penyelesaian terhadap konflik kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan

itu sendiri

b) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan untuk meningkatkan

produktivitas kerja karyawan

1.4.3. Bagi UKDW

Penelitian ini sebagai salah satu metode pembelajaran untuk mahasiswa

konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia.

1.5. Batasan Penelitian

Berdasarkan beberapa pokok permasalahan yang telah diuraikan pada rumusan

masalah diatas, permasalahan akan dibatasi pada :

1.5.1. Penelitian ini dilakukan di Lingkungan Pemerintah Daerah Kota

Yogyakarta.

1.5.2. Variabel yang diteliti adalah kepribadian the big five personality dan

manajemen konflik

1.5.3. Penelitian dilakukan pada segmentasi usia 16-55 tahun.

1.5.4. Membahas tentang konflik dalam organisasi
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang diambil berdasarkan data hasil penelitian dan pembahasan

mengenai “Analisis Kepribadian the Big Five dan Perbedaan Pemilihan Gaya

Manajemen Konflik” adalah sebagai berikut :

5.1.1. Kepribadian Extraversion dan Gaya Manajemen Konflik

Dari penelitian yang telah dilakukan hasil korelasi kepribadian extraversion

dengan pemilihan gaya manajemen konflik adalah sebagai berikut :

a. Korelasi yang terjadi antara kepribadian extraversion dan gaya manajemen

integrating memiliki nilai sig. (0,724 > 0,05) yang dapat diartikan bahwa

korelasinya tidak sigifikan.

b. Kepribadian extraversion dan gaya manajemen konflik compromising memiliki

nilai sig. (0,558>0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

c. Kepribadian extraversion dan gaya manajemen konflik dominating memiliki nilai

sig. (0.505>0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

d. Kepribadina extraversion dan gaya manajemen konflik obliging memiliki nilai

sig. (0,720>0.05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

e. Kepribadian extraversion dan gaya manajemen konflik avoding (0,252>0,05)

yang artinya korelasi tidak signifikan.
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5.1.2. Kepribadian Agreeableness dan Gaya Manajemen Konflik

Dari penelitian yang telah dilakukan hasil korelasi kepribadian agreeableness

dengan pemilihan gaya manajemen konflik adalah sebagai berikut :

a. Korelasi yang terjadi antara kepribadian agreeableness dan gaya manajemen

integrating memiliki nilai sig. (0,016 < 0,05) yang dapat diartikan bahwa

korelasi signifikan.

b. Kepribadian agreeableness edan gaya manajemen konflik compromising

memiliki nilai sig. (0,308 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

c. Kepribadian agreeableness dan gaya manajemen konflik dominating

memiliki nilai sig. (0.427>0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

d. Kepribadian agreeableness dan gaya manajemen konflik obliging memiliki

nilai sig. (0,00 < 0.05) yang artinya korelasi signifikan.

e. Kepribadian agreeableness dan gaya manajemen konflik avoding

(0,140 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

5.1.3. Kepribadian Concientiousness dan Gaya Manajemen Konflik

Dari penelitian yang telah dilakukan hasil korelasi kepribadian contientiousness

dengan pemilihan gaya manajemen konflik adalah sebagai berikut :

a. Korelasi yang terjadi antara kepribadian constientiousness dan gaya

manajemen integrating memiliki nilai sig. (0,00 < 0,05) yang dapat

diartikan bahwa korelasi sigifikan.

b. Kepribadian constientiousness dan gaya manajemen konflik

compromising memiliki nilai sig. (0,245 > 0,05) yang artinya korelasi
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tidak signifikan.

c. Kepribadian constientiousness dan gaya manajemen konflik dominating

memiliki nilai sig. (0.227>0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

d. Kepribadian constientiousness dan gaya manajemen konflik avoding

(0,231> 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

5.1.4. Kepribadian Emotional Stability dan Gaya Manajemen Konflik

Dari penelitian yang telah dilakukan hasil korelasi kepribadian emotional

satability dengan pemilihan gaya manajemen konflik adalah sebagai berikut :

a. Korelasi yang terjadi antara kepribadian emotional stability dan gaya

manajemen integrating memiliki nilai sig. (0,173 >0,05) yang dapat

diartikan bahwa korelasi sigifikan.

b. Kepribadian emotional stability dan gaya manajemen konflik compromising

memiliki nilai sig. (0,938> 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

c. Kepribadian emotional stability dan gaya manajemen konflik dominating

memiliki nilai sig. (0.300>0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

d. Kepribadina emotional stability dan gaya manajemen konflik obliging

memiliki nilai sig. (0,628> 0.05) yang artinya korelasi signifikan.

e. Kepribadian emotional stability dan gaya manajemen konflik avoding

(0,001< 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.
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5.1.5. Kepribadian Openness to Experience dan Gaya Manajemen Konflik

Dari penelitian yang telah dilakukan hasil korelasi kepribadian opennes to

experience dengan pemilihan gaya manajemen konflik adalah sebagai berikut :

a. Korelasi yang terjadi antara kepribadian opennes to experience dan gaya

manajemen integrating memiliki nilai sig. (0,143 >0,05) yang dapat

diartikan bahwa korelasi sigifikan.

b. Kepribadian opennes to experience dan gaya manajemen konflik

compromising memiliki nilai sig. (0,077> 0,05) yang artinya korelasi tidak

signifikan.

c. Kepribadian opennes to experience dan gaya manajemen konflik

dominating memiliki nilai sig. (0.300>0,05) yang artinya korelasi tidak

signifikan.

d. Kepribadian opennes to experience dan gaya manajemen konflik avoding

(0,992< 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

5.1.6. Perbedaan Pemilihan Gaya Manajemen Konflik Berdasarkan Pendidikan

Dari penelitian yang telah dilakukan hasil analisis hipotesis perbedaan pemilihan

gaya manajemen konflik berdasarkan pendidikan adalah sebagai berikut :

a. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik integrating berdasarkan

pendidikan yaitu (0,020 < 0,05) yang artinya korelasi signifikan.

b. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik compromising

berdasarkan pendidikan yaitu (0,659 > 0,05) yang artinya korelasi tidak

signifikan.

©UKDW



93

c. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik dominating berdasarkan

pendidikan yaitu (0,381 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

d. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik obliging berdasarkan

pendidikan yaitu (0,722 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

e. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik avoiding berdasarkan

pendidikan yaitu (0,869 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

5.1.7. Perbedaan Pemilihan Gaya Manajemen konflik Berdasarkan Jenis

Kelamin

Dari penelitian yang telah dilakukan hasil analisis hipotesis perbedaan pemilihan

gaya manajemen konflik berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai berikut :

a. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik integrating berdasarkan

jenis kelamin yaitu (0,821> 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

b. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik compromising

berdasarkan jenis kelamin yaitu (0,717 > 0,05) yang artinya korelasi tidak

signifikan.

c. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik dominating berdasarkan

jenis kelamin yaitu (0,362 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

d. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik obliging berdasarkan

jenis kelamin yaitu (0,920 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.

e. Nilai perbedaan pemilihan gaya manajemen konflik avoiding berdasarkan

jenis kelamin yaitu (0,138 > 0,05) yang artinya korelasi tidak signifikan.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian analisis kepribadian the Big Five dan perbedaan pemilihan gaya

manajemen konflik tentunya belum bisa menjadi sempurna. Penelitian ini masih

memiliki keterbatasan yaitu:

a) Jumlah responden relatif sedikit (117 responden)

b) Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan dalam satu lembaga (Pemda

Kota Yogyakarta), sehingga generalisasi hasil penelitian rendah.

c) Hanya membahas tentang konflik dalam organisasi.

5.3. Saran Penelitian Lanjutan

Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan responden yang lebih

bervariasi tidak hanya Aparat Sipil Negara (ASN), tetapi juga karyawan swasta

(perusahaan) dan memperbesar jumlah sample penelitian agar mendapatkan hasil

yang lebih akurat dan beragam. Penelitian berikutnya disarankan untuk memperoleh

data langsung dari responden yang terkait agar tidak terjadi manipulasi data, guna

mengurangi efek bias dari hasil penelitian.
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