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ABSTRAK

Saat ini program studi(Prodi) Informatika Universitas Kristen Duta Wacana
memiliki data tentang publikasi dan hak cipta. Data ini nantinya akan digunakan untuk
akreditasi Prodi. Masalah yang dihadapi saat ini yaitu Dekanat membutuhkan sebuah
perangkat lunak visualisasi informasi untuk menyajikan data publikasi dan hak cipta
yang terdapat didalam data warehouse yang akan digunakan untuk proses akreditasi,
sehingga dibutuhkan sebuah perangkat lunak untuk menyajikan informasi secara
mudah tentang publikasi dan hak cipta dosen, yaitu dalam bentuk dashboard.

Penelitian ini bertujuan membangun sebuah dashboard publikasi dan hak cipta
dosen Prodi informatika, dashboard ini dibangun.menggunakan metode goal directed
design. Metode goal directed design menekankan tujuan user dalam mendesain sebuah
antarmuka, sehingga diharapkan-system yang dibuat dapat digunakan dengan mudah

oleh user.

Pengujian., sistem. dilakukan terhadap 10 responden yang terdiri dari 5
responden berlatar belakang teknologi informasi dan 5 responden berlatar belakang
non-teknologi~.informasi dengan hasil pengujian task success sebesar 99.58% dan

pengujian system usability scale dengan skor sebesar 82.

Kata kunci : dashboard, goal directed design, task success, system usability scale
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ABSTRACT

At present the Duta Wacana Christian University Informatics study program
has data on publications and copyrights. This data will be used for study program
accreditation. The problem currently faced is that the dean needs an information
visualization software to present publication data and copyrights contained in the data
warehouse that will be used for the accreditation process, so we need a software to
easily present information about lecturer’s publications and copyrights, in the form of
a dashboard. This research aims to build a dashboard of publication and copyright of

informatics study program

This dashboard was built using the goal directed 'design method. The goal
directed design method emphasizes the user's goal Iin designing an interface, so it is

hoped that the system created will be used easily by the user.

System testing is done by task ‘success and system usability scale. The
dashboard development was successfully carried out using the goal directed design
method. System testing was conducted on 10 respondents consisting of 5 respondents
from information technology backgrounds and 5 respondents from non-information
technology backgrounds with task success testing results of 99.58% and system

usability scale testing with a score of 82

Key words : dashboard, goal directed design, task success, system usability scale
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dashboard merupakan alat yang digunakan untuk menyajikan informasi dalam
bentuk diagram, indicator visual, ataupun grafik berupa informasi yang ringkas,
dinamis serta relevan. Tujuan penggunaan dashboard diantaranya adalah untuk
mempercepat proses pengambilan keputusan, mengukur kinerja, memonitoring proses
yang sedang berjalan.

Saat ini Program Studi (Prodi) Infermatika Universitas Kristen Duta Wacana
memiliki data tentang publikasi dan hak cipta. Data ini nantinya akan digunakan untuk
akreditasi Prodi. Masalah yang dihadapi saat ini"yaitu Dekanat membutuhkan sebuah
perangkat lunak visualisasi infoarmasi. untuk menyajikan data publikasi dan hak cipta
yang terdapat didalam data warehouse yang akan digunakan untuk proses akreditasi,
sehingga dibutuhkan sebuah perangkat lunak untuk menyajikan informasi secara
mudah tentang--publikasi dan hak cipta dosen, yaitu dalam bentuk dashboard.
Dashboard publikasi dan hak cipta nantinya akan dimasukan ke dalam system utama
yang digunakan untuk proses akreditasi Prodi. Dalam membangun dashboard tersebut
akan digunakan metode goal directed design, karena goal directed design (GDD)
ditujukan unutk memenuhi kepuasan user.

Goal directed design adalah sebuah metode perancangan yang memiliki fokus
terhadap tujuan (goal) yang ingin dicapai oleh user. Metode ini mempunyai 5 buah
tahapan yaitu research, modelling, requirement, framework, refinement. Dengan
menggunakan metode ini, diharapkan kebutuhan user dalam menggunakan dashboard

terpenuhi.



1.2

1.3

1.4

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, perumusan masalah adalah :
Bagaimana hasil penerapan metode GDD dalam dashboard ?

. Berapa tingkat usability dalam penggunaan dashboard diukur dengan task

success ?
Berapa tingkat kepuasan pengguna dalam penggunaan dashboard diukur

dengan system usability scale?

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

Data bersumber dari data warehouse yang dimiliki oleh Prodi Informatika
UKDW dari tahun 2015-20109.

. Peraturan yang digunakan-yaitu Instrumen Akreditasi Program Studi (IAPS)

4.0 yang dikeluarkan‘oleh Dikii.
Dashboard yang dibangun sesuai Key Performance Indicator (KPI) yang
dimiliki-oleh Prodi Informatika UKDW.

Tujuan-Penelitian

Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk membangun sebuah dashboard

dengan metode GDD untuk memenuhi tujuan user terkait publikasi dan hak cipta yang

digunakan untuk proses akreditasi bagi Prodi Informatika Universitas Kristen Duta

Wacana.

1.5

Metodologi Penelitian

Penelitian dilakukan melalui 6 tahapan utama yang mengacu pada goal directed

design, yaitu:

1. Research



1.6

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan cara melakukan
wawancara dan diskusi grup terhadap calon user. Hasil dari tahapan akan
digunakan untuk menentukan persona dari user pada tahap modeling.

. Modelling

Pada tahap modeling, penulis melakukan analisis terhadap hasil yang
didapatkan pada research dan mengeksplorasi tujuan dari calon user terhadap
dashboard yang dibangun. Hasil dari tahapan ini berupa persona dari user.

. Requirement

Pada tahap ini didefinisikan kebutuhan dashboard yang didapat dari
hasil tahapan sebelumnya, yaitu fitur dan data yang akan ditampilkan dalam
dashboard. Hasil dari tahapan ini yaitu'berupa key performance indicator(KPI).

. Framework

Tahapan ini _berfokus pada perancangan dari dashboard. Hasil dari
tahapan ini berupa skema data dan mock up dari dashboard yang akan

dibangun.

. Refinement

Lanjutan dari tahapan sebelumnya, tahap ini adalah pembangunan
dashboard dengan lebih mendetail yang berhubungan dengan tampilan secara
umum, dan visualisasi informasi. Data yang akan digunakan dalam
pembangunan dashboard adalah data yang telah ada dalam data warehouse
Prodi informatika UKDW.

. Testing

Tahap testing yaitu tahap dimana dilakukan uji coba terhadap
dashboard yang telah dibangun pada tahap pembangunan dashboard. Dalam

tahap ini digunakan task success dan system usability scale (sus).

Sistematika Penulisan



Sistematika penulisan skripsi dibagi menjadi 5 bab sebagai berikut :

Pada Bab pertama yakni pendahuluan berisikan latar belakang permasalahan,
perumusan masalah, Batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian,
sistematika penulisan yang digunakan.

Bab kedua mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori. Pada tinjauan pustaka
menguraikan berbagai teori yang digunakan untuk penyusunan skripsi. Tinjauan
pustaka diambil dari berbagai artikel jurnal yang telah dipublikasikan dan relevan.
Landasan teori berbentuk metode yang berkaitan dengan permasalahan yang diriset.

Bab ketiga berjudul metodologi penelitian. Bab ini mencakup metode atau cara
yang dilakukan dalam penelitian. Bab ini memuat 6 tahapan utama yaitu research,
modelling, requirement, framework, refinement, testing.

Bab keempat yang berjudul hasil dan“pembahasan.memuat tentang hasil riset
atau implementasi, pembahasan atau-analisis dari riset tersebut, dan pengujian system
yang dilakukan untuk pembangunan dashboard.

Bab kelima yaitu kesimpulan dan saran berisikan pernyataan singkat dan tepat
yang dijabarkan dari.hasil analisis kegiatan riset dalam penyusunan skripsi. Diberikan
juga aran-saran untuk kegiatan riset kedepan. Saran-saran ini memuat aktifitas atau
langkah-langkah kegiatan dalam riset yang belum dilakukan dalam riset namun dirasa

akan memperbaiki kinerja system.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1. Dalam penerapan goal directed design yang dilakukan dalam pembangunan
dashboard memiliki kendala yaitu waktu yang cukup banyak digunakan
untuk wawancara dan juga pembangunan skema data, namun implementasi
dashboard berhasil dilakukan dengan metode GDD yang telah diukur
dengan pengujian task success dan juga SUS.

2. Berdasarkan hasil pengujian tasks.success 'yang digunakan untuk
medapatkan tingkat usability, didapatkan bahwa terdapat 3 responden yang
melakukan salah klik dalam task ‘nomor 6. Namun tingkat keberhasilan
untuk menyelesaikan task cukup-tinggi yaitu 99.58%. Hasil ini berarti
sistem.mudah digunakan oleh user.

3. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, dashboard ini mudah
digunakan/ namun terdapat sedikit tidak kekonsistenan. Terdapat 1
responden yang memberikan skor sempurna dan 1 responden yang
memberikan skor dibawah 70, namun secara keseluruhan skor SUS
menunjukan nilai yang cukup tinggi yaitu 82, dan dapat disimpulkan bahwa
dashboard dibangun dengan baik dengan acceptability range bernilai
acceptable (diterima), grade scale bernilai B, dan adjective ratings bernilai

excellent.

5.2 Saran

Dalam penelitian ini penulis memberikan saran untuk pengembangan

dashboard dalam penelitian berikutnya adalah :

54



. Dibuat fitur breadcrumb agar mudah dilihat oleh user sehingga tidak terjadi
salah klik.
. Memperbaiki grafik peringkat SINTA sehingga nilai SUS yang didapat bisa
lebih baik.
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