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ABSTRAK 

 

     Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh promosi media sosial, 

celeberty endorser, dan perceived quality terhadap keputusan pembelian (studi 

pada konsumen SuperTrack Clothing di Daerah Istimewa Yogyakarta) Metode 

analisis data pada penelitian ini menggunakan regresi linear berganda, uji 

signifikansi parsial, uji signifikansi simultan, dan uji koefisien determinasi. 

Pengujian hipotesis penelitian ini menggunakan SPSS-25. 

     Variabel dependen yaitu keputusan pembelian sedangkan variabel independen 

yaitu promosi media sosial, celeberty endorser, dan perceived quality. Secara 

parsial, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi media sosial memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, celeberty endorser 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, begitu juga 

dengan perceived quality, secara parsial perceived quality memiliki pengaruh 

yang singnifikan terhadap keputusan pembelian.  Sedangkan secara simultan, 

promosi media sosial, celeberty endorser dan perceived quality memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh  promosi media sosial, celeberty endorser, dan  perceived 

quality sebesar 0,519 (51,9%). 

Kata Kunci: Promosi Media Sosial, Celeberty Endorser, Perceived Quality, dan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

     This study aims to examine the effect of social media promotion, celeberty 

endorser, and perceived quality on purchasing decisions (studies on SuperTrack 

Clothing consumers in Yogyakarta Special Region). The data analysis method in 

this study uses multiple linear regression, partial significance test, simultaneous 

significance test, and test the coefficient of determination. Testing the hypothesis 

of this study using SPSS-25. 

     The dependent variable is the purchasing decision while the independent 

variable is the promotion of social media, celebration endorsers, and perceived 

quality. Partially, the results of this study indicate that social media promotion 

has a significant influence on purchasing decisions, celeberty endorsers have a 

significant influence on purchasing decisions, as well as perceived quality, 

partially perceived quality has a significant influence on purchasing decisions. 

While simultaneously, the promotion of social media, celebration endorsers and 

perceived quality has a significant influence on purchasing decisions. The 

purchase decision is influenced by the promotion of social media, celebration 

endorsers, and perceived quality by 0.519 (51.9%). 

Keywords: Social Media Promotion, Celeberty Endorser, Perceived Quality, and 

Purchasing Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

     Pada saat ini perkembangan bisnis dan pertumbuhan ekonomi di indonesia 

terus berkembang, terutama di kota-kota besar seperti Yogyakarta. Sebagai 

kota besar yang terus berkembang, laju pertumbuhan perekonomian serta 

perubahan teknologi dan arus informasi nya pun semakin cepat. Hal ini 

menjadi salah satu faktor pendorong terciptanya persaingan ketat di dalam 

dunia bisnis. Pasar yang semakin dinamis, mengharuskan para pelaku bisnis 

untuk secara terus menerus berimprovisasi dan berinovasi dalam 

mempertahankan para pelanggannya. Bisnis yang dijalankan sekarang ini 

tidak lagi berorientasi pada laba dan keuntungan semata. Pemasaran aktif 

yang lebih berorientasi pada pelanggan lebih banyak digunakan oleh para 

pelaku bisnis, meskipun hal ini mengharuskan para pelaku bisnis tersebut 

untuk mendefinisikan “want and need” dari sudut pandang konsumen. 

     Yogyakarta dikenal oleh masyarakat luas dengan sebutan “ Jogja 

Istimewa” menawarakan berbagai tempat hiburan wisata untuk semua 

kalangan umur, bukan hanya tempat wisata di kalangan komunitas motor juga 

termasuk komunitas motor terbanyak di Indonesia, bermacam – macam 

komunitas motor dari yang kelas cc rendah sampai tinggi. Dengan banyaknya 

komunitas motor, banyak pelaku usaha clothing baju yang membuat baju 

yang berhubungan dengan penghobi/komunitas motor. 
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     Supertrack Clothing adalah nama sebuah perusahaan vendor/manufaktur 

pakainan yang berdiri pada tahun 2016. Perusahaan SuperTrack Clothing 

memproduksi pakaian yang dibuat berdasarkan pesanan untuk memenuhi 

kebutuhan komunitas/club motor rx-king. Nama Supertrack clothing diambil 

dari nama pemilik dan nama komunitas rx-king pemilik yang ada di 

Yogyakarta. Nama pemilik Supri yang diubah menjadi “Super” yang artinya 

istimewa, sedangkan “Track” itu club motornya yang mempunyai 

kepanjangan “Tawon Racing King”. 

    Supertrack Clothing selalu berusaha untuk menciptakan sesuatu yang baru. 

Mencipatkan suatu yang berbeda dan unik, baik itu produk dan layanan yang 

diberikan untuk konsumen. Dengan perkembangan teknologi yang semakin 

canggih, sekarang ini penggunaan internet tidak asing lagi dengan pemasaran 

suatu produk dan internet sudah menjadi kebutuhan masyarakat segala aspek 

kehidupan. Dengan perkembangan teknologi yang maju, banyak terdapat 

usaha yang melakukan pemasaran produk atau jasa dengan menggunakan 

internet. Dalam penggunaan internet, dunia bisnis mengalami perubahan 

sistem dalam cara bertransaksi, perdagangan, pemasaran, dan penyimpanan 

informasi. Perubahan dunia bisnis akan selalu berdampak dalam proses baik 

itu secara langsung yang akan berpengaruh terhadap cara kita hidup dan 

perilaku manusia. Kondisi ini dapat menjamin bahwa produk yang berkualitas 

tinggi bisa diterima di pasar, dan dapat bersaing dengan produk yang sama. 

     Menurut Kolter ( 2015 : 10 ), “adanya teknologi yang canggih dengan 

jaringan internet memudahkan interaksi secara langsung antara konsumen dan 

pelaku bisnis”. Segala apapun bisa dilakukan dengan berkembangnya 
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teknologi yang canggih, baik itu sekedar mencari informasi ataupun 

menjalankan bisnis. Hal ini membuat penjual yang memanfaatkan 

kecanggihan teknologi untuk melakukan pemasaran atau mempromosikan 

produk – produk yang mereka jual melalui media sosial baik itu web 

marketing ataupun media sosial. Masyarakat Indonesia tidak asing lagi 

dengan media sosial. Menurut We are social pada Januari 2019 pengguna 

media sosial di Indonesia mencapai 150 juta. Media sosial dianggap lebih 

efektif bagi pelaku bisnis untuk memasarkan atau mempromosikan produk 

atau jasa, menjalin atau membangun hubungan baik dengan kosumen. 

    Promosi media sosial yang menjadi tujuan penelitian adalah Instagram dan 

Youtube. Instagram adalah salah satu media sosial yang banyak 

penggunanya, menjadi media sosial favorit, dan memiliki fitur akun bisnis 

yang membuka peluang besar untuk pelaku bisnis memasarkan dan 

mempromosikan produk – produk mereka. untuk membuat chanel youtube 

dan akun instagram sebagai salah satu terdapat banyak pelaku bisnis promosi 

untuk menjual dan mencari nama merek untuk mampu bersaing. Dari 

penjelasan diatas bahwa ketika kosnumen melihat postingan tentang produk 

SuperTrack Clothing melalui media sosial maka akan menimbulkan 

keputusan pembelian untuk membeli produk tersebut. Untuk menambah daya 

tarik untuk menarik konsumen dan postingan dapat menjadi trendding dengan 

mempromsikan produk yang di iklankan menggunakan celeberty endorser. 

Instagram dan Youtube menjadi saluran penjualan, pemasaran influencer, dan 

promosi produk. 
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     Menurut Terence A. Shimp, (2002 : 455) definsi “Celebrity endorser 

adalah memanfaatkan seorang artis, entertainer, atlet, dan publik figur yang 

mana banyak diketahui oleh orang banyak untuk keberhasilan dibidangnya 

masing-masing dari bidang yang didukung”. Para celebrity endorser 

diharapkan menjadi juru bicara merek agar cepat melekat di benak konsumen, 

sehingga konsumen mau membeli merek tersebut. Selain itu, selebriti bisa 

juga digunakan sebagai alat yang tepat untuk mewakili segmen pasar yang 

dibidik. Oleh sebab itu tidak heran ketika  produk yang diiklankan 

menggunakan banyak selebriti, masing-masing akan mewakili segmen pasar 

yang dibidik (Royan, 2005: 12).  Dengan adanya celeberty endorser maka 

akan mengkuatkan iklan SuperTrack Clothing untuk melakukan promosi. Jadi 

ketika pelanggan akan mempercayai produk itu bagus dan baik ketika di 

iklankan oleh celeberty endorser, jadi dengan adanya bintang iklan akan 

menambah penjualan produk kaos SperTrack Clothing. Maka dari itu 

celeberty endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

    Menurut David A.Aaker, (1997), persepsi kualitas merupakan persepsi 

konsumen terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau 

jasa layanan yang sama dnegan maksud yang diharapkannya. Persepsi 

kualitas adalah salah satu kunci dimensi ekuitas merek. Mengemukakan 

bahwa perceived quality adalah model yang digunakan untuk mengukur 

tentang kesempurnaan sebuah produk. Perceived quality sesungguhnya tidak 

dapat ditetapkan secara obyektif karena lebih merupakan pada persepsi dan 

kepentingan pelanggan. Berbagai kriteria yang berbeda perlu mendasari 

dalam penilaian sebuah perceived quality, serangkaian kriteria yang berbeda 
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perlu mendasari dalam penilaian sebuah perceived quality dan terpenting 

adalah kepuasan yang diperoleh pelanggan. (Zeithaml, 2001). Berdasarkan 

penjelasan akan mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen, 

diantaranya yaitu konsumen melihat apakah produk tersebut berkualitas dan 

apakah pelayanan yang diberikan sesuai. Jadi ketika konsumen membeli 

produk akan melakukan penilaian terhadap produk tersebut baik atau 

tidaknya. Ketika konsumen itu berpresepsi produk kaos SupeTrack Clothing 

mempunyai keunggulan/kualitas yang baik, maka kemungkinan akan 

memunculkan keputusan pembelian. 

    Menurut Kotler & Amstrong (2014), keputusan pembelian adalah tahap 

dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar 

membeli. Schiffman dan Kanuk, (2014) keputusan pembelian didefinisikan 

sebagai sebuah pilihan dari dua tahu lebih alternatif pilihan. Menurut 

Tjiptono, (2012). Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana 

konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau 

merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif 

tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada 

keputusan pembelian.  

    Dari promosi media sosial, celeberty endorser, dan perceived quality 

sangatlah berpengaruh dengan keputusan pembelian. Karena suatu produk 

akan dilihat menarik untuk di minati banyak konsumen perlu adanya promosi 

yang menjadi tren, celeberty endorser sebagai suatu kepercayaan produk 

berkualitas, sehingga akan timbul keputusan pembelian konsumen. 
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    Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kepuasan konsumen 

dengan judul : 

“PENGARUH PROMOSI MEDIA SOSIAL, CELEBERITY ENDORSER 

DAN PERCEIVED QUALITY TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Studi Pada Konsumen Super Track Clothing di Daerah 

Istimewa Yogyakarta)” 

1.2. Rumusan Masalah 

    Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan 

permasalahan yang mendasari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah promosi media sosial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian? 

2. Apakah celeberity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian ? 

3. Apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian ? 

1.3. Batasan Masalah 

    Agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu luas, penelitian ini difokuskan 

pada : 

1. Variabel yang diteliti adalah pengaruh promosi media sosial, celeberity 

endorser dan perceived quality terhadap keputusan pembelian baju 

merek Supertrack Clothing di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah Pembeli produk kaos 

Supertrack clothing di Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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3. Jumlah responden yang diteliti 100 orang di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

4. Produk yang diteliti adalah produk kaos Supertrack Clothing di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

5. Waktu penelitian pada bulan Maret – Juli 2020. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan 

pembelian produk kaos Supertrack Clothing di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan 

pembelian produk kaos Supertrack Clothing di Daerah Istimewa 

Yogyakarta 

3. Untuk menganalisis pengaruh perceived quality terhadap keputusan 

pembelian produk kaos Supertrack Clothing di Daerah Istimewa 

Yogyakarta 

1.5.  Manfaat Penelitian 

1.5.1. Manfaat Teoritis 

     Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi di 

bidang pemasaran, khususnya terhadap permasalahan dengan 

pengembangan produk atau jasa, sehingga hasil penelitian ini 
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diharapkan nantinya dapat memberikan informasi sebagai bahan 

pembanding selanjutnya. 

1.5.2. Manfaat Praktis 

    Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

masukan bagi perusahan dalam pengembangan produk dan jasa 

dalam aktivitas pada strategi pemasaran serta berguna untuk 

menentukan pengambilan keputusan dalam menghadapi 

persaingan di masa yang akan datang dengan semakin 

berkembangnya jaman dan teknologi 

1.5.3. Manfaat Penulis 

    Memberikan pengalaman kepada penulis untuk menerapkan 

dan memperluas wawasan penerapan teori dan pengetahuan 

yang telah diterima di dalam perkuliahan pada kegiatan nyata. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

     Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya, dapat 

diberikan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa promosi media sosial berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian konsumen SuperTrack Clothing. 

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa celeberty endorser berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen SuperTrack Clothing. 

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa perceived quality berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen SuperTrack Clothing. 

4. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan promosi media sosial, 

celeberty endorser, dan perceived quality berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen SuperTrack Clothing. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

1. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah penelitian ini hanya 

menggunakan 3 variabel independen, yaitu media sosial, celeberty 

endorser, dan perceived quality sehingga penelitian ini belum 

menjelaskan faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen SuperTrack Clothing. 

2. Sampel dan populasi yang digunakan terbatas, hanya 100 sampel dan 

populasi dan tempat penelitian hanya di Yogyakarta. 
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5.3. Saran  

5.3.1. Untuk Hasil Penelitian Bagi Perusahaan 

     Berdasarkan hasil uji parsial yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

pengaruh promosi media sosial, celebrity endorser, dan perceived 

quality terhadap keputusan pembelian (studi pada konsumen 

SuperTrack Clothing di Daerah Istimewa Yogyakarta). Maka saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti bagi SuperTrack Clothing adalah 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan penelitian ini, promosi media sosial terbukti sangat 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini dikarenakan SuperTrack 

Clothing melakukan promosi media sosial, memudahkan konsumen 

untuk mengakses produk kaos yang dijual, dan promosi media 

sosial yang dilakukan  menarik perhatian konsumen untuk melihat 

postingan/unggahan foto dan video yang menjadi iklan/promosi. 

Diharapkan SuperTrack Clothing dapat melakukan promosi media 

sosial bukan hanya di youtube dan Instagram, melainkan twitter 

dan facebook.  

2. Berdasarkan penelitian ini, celeberty endorser terbukti sangat 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Dengan ini maka celeberty endorser 

yang menjadi bintang iklan sangat berpengaruh besar untuk 

meningkatkan promosi dan penjualan produk kaos SuperTrack 

Clothing. Diharapakan celeberty endorser bisa manjadi peran 
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utama untuk memperkenalkan SuperTrack Clothing lebih dikenal 

di luar komunitas/club rx-king saja melainkan komunitas/club 

motor lainnya. 

3. Berdasarkan penelitian ini, perceived quality terbukti sangat 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Dari hasil teresebut produk kaos 

SuperTrack Clothing memiliki kualitas dan keunggulan yang baik, 

sehingga banyak konsumen banyak melakukan keputusan 

pembelian. Diharapkan produk SuperTrack Clothing dapat 

mempertahankan kualitas produk bahkan lebih baik memberikan 

produk yang lebih baik, sehingga presepsi kualitas semakin 

meningkat terhadap produk kaos. 

5.3.2. Untuk Penelitian yang Akan Datang  

1. Dapat diberikan oleh peneliti melalui penelitian ini, penelitian 

selanjutnya dapat menambahkan variable harga, dan kualitas 

pelayanan. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas subjek serta 

sampel yang digunakan agar data yang diperoleh lebih akurat serta 

meningkatkan variasi jawaban. 
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