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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di Hotel Grand Tjokro Yogyakarta.  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner. 

Jumlah responden yang terlibat sebanyak 40 responden.  

Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu pelatihan dan lingkungan kerja, 

sedangkan variabel terikatnya yaitu produktivitas kerja. Berdasarkan hasil analisis 

data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa pelatihan tidak berpengaruh secara 

signifikan  terhadap produktivitas kerja karyawan, sedangkan lingkungan kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.  

Kata Kunci : Pelatihan, Lingkungan Kerja, dan Produktivitas Kerja 

Karyawan
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the effect of training and work environment 

to employee productivity at Grand Tjokro Hotel Yogyakarta. Data collection methods used in 

this study were questionnaires. The number of respondents involved was 40 respondents.  

The independent variables in this study are training and work environment, while the 

dependent variable is work productivity. Based on the results of data analysis that has been 

done shows that training does not significantly influence employee work productivity, while 

the work environment has a significant effect on employee work productivity. 

Keywords : Training, Work Environment, and Employee Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi, pertumbuhan hotel di daerah 

Yogyakarta saat ini timbul persaingan yang ketat dalam memberikan pelayanan 

terbaik, berbagai cara dilakukan mulai dengan mengembangkan fasilitas hotel 

maupun dengan meningkatkan kualitas SDM. Sumber daya manusia dituntut untuk 

bisa terampil dan  mampu mengikuti perkembangan zaman serta perkembangan 

teknologi. Sebab manusia merupakan aset berharga yang dimiliki perusahaan untuk 

membawa perubahan baik. Seiring berjalannya waktu, perusahaan semakin 

membutuhkan sumber daya manusia atau karyawan yang terampil dan mampu 

mengkondisikan diri terhadap lingkungan kerja yang beragam. Keterampilan yang 

dimiliki setiap karyawan di perusahaan bisa menjadi tolok ukur tingkat 

produktivitas kerja karyawan. Keterampilan tersebut diperoleh dari proses yang 

disebut pelatihan. 

Upaya untuk meningkatkan kualitas SDM, maka perlu diadakannya pelatihan.  

Pelatihan merupakan aspek utama dalam upaya pengembangan dan pembentukan 

sumber daya manusia. Pelatihan juga merupakan suatu proses yang  harus diikuti 

oleh semua karyawan agar perusahaan mampu menghasilkan produk dengan 

kriteria tertentu dan mencapai target yang telah ditentukan. Proses pelatihan harus 

dilaksanakan secara bertahap dan berkesinambungan, sebab pelatihan merupakan 
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suatu fungsi dari manajemen dalam upaya melakukan pembinaan terhadap sumber 

daya manusia dalam suatu organisasi. Penyelenggaraan pelatihan di suatu 

organisasi tidak dapat dipungkiri membutuhkan dana, tenaga dan waktu yang tidak 

sedikit. Oleh karena itu, pelatihan merupakan sebuah investasi yang dikeluarkan 

organisasi. Agar dapat dilaksanakan secara maksimal, hal yang perlu diperhatikan 

yaitu bagaimana membuat organisasi tersebut dapat memahami bahwa 

penyelenggaraan pelatihan bukan sebagai expense (pengeluaran) tetapi benar-benar 

merupakan sebuah investasi yang memiliki pengaruh signifikan  terhadap 

peningkatan kinerja atau kompetensi anggota organisasi sehingga lebih berkualitas 

dalam mendukung pencapaian tujuan serta visi dan misi organisasi (dalam Umi 

Widyastuti, Dedi Purwana, 2015). 

Menurut Rivai (dalam M. Riksa Aditya, 2015) menyatakan bahwa pelatihan 

merupakan proses sistematis mengubah tingkah laku karyawan untuk mencapai 

tujuan organisasi.Pendapat lain diungkapkan oleh Mangkuprawira (dalam Umi 

Widyastuti, Dedi Purwana, 2015) bahwa pelatihan bagi karyawan adalah sebuah 

proses mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu serta sikap agar karyawan 

semakin terampil dan mampu dalam melaksanakan tanggung jawabnya dengan 

semakin baik sesuai dengan standar.  

     Hasil akhir dari pelatihan akan terlihat langsung berpengaruh terhadap peserta 

pelatihan namun ada juga yang belum menunjukkan hasil dari pelatihan tersebut. 

Maka perlu adanya evaluasi pelatihan. Hasil dari evaluasi tersebut akan 
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menunjukkan apakah program tersebut berhasil atau tidak dan dapat digunakan 

untuk tolak ukur dalam menyusun program berikutnya. 

     Fuanida (dalam M. Riksa Aditya, 2015) menyatakan hubungan antara pelatihan 

dengan produktivitas kerja menunjukkan hubungan yang sangat kuat karena 

meningkatnya pelatihan yang diberikan kepada karyawan yang mampu menyerap 

dan memahami pelatihan yang diberikan maka produktivitas kerja karyawan juga 

akan meningkat. Pelatihan yang diciptakan oleh suatu perusahaan harus memiliki 

sebuah perencanaan serta strategi yang nantinya diterapkan untuk mendukung 

program pelatihan tersebut. Isi program pelatihan ditentukan berdasarkan 

kebutuhan dan sasaran pelatihan. Kandou (dalam M. Riksa Aditya, 2015) 

menyimpulkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja pegawai. Upaya lain untuk bisa meningkatkan produktivitas 

kerja yaitu dengan penyediaan lingkungan kerja yang baik dan sehat.  

     Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan kinerja 

karyawan.  Perusahaan perlu lebih teliti dengan lingkungan kerja yang ada. 

Menurut Alex S. Nitisemito (dalam Apfia Ferawati, 2017) menyebutkan 

lingkungan kerja adalah “segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan”. 

Sementara pendapat Kartono (dalam M. Riksa Aditya, 2015) menyatakan juga 

bahwa “setiap manusia secara individual maupun kolektif memberikan reaksi 

dengan kepekaan yang lebih tinggi terhadap keadaan sekitar tempat kerja kondisi 

lingkungan fisik seperti perubahan suhu udara, ventilasi yang kurang baik, 
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pelembaban udara, kurang cahaya, dan hubungan karyawan dikantor maupun 

pabrik.” Sementara Notoatmodjo (dalam Rusti Mawa Praci, 2017) berpendapat 

bahwa Lingkungan kerja adalah sesuatu yang sangat besar pengaruhnya terhadap 

produktivitas kerja, karena lingkungan kerja yang tidak baik merupakan beban 

tambahan bagi karyawan.  

     Sinungan (dalam M. Riksa Aditya, 2015) mengungkapkan produktivitas kerja 

karyawan yang dianggap sebagai kekuatan yang mempengaruhi dinamika secara 

langsung maupun tidak langsung, dengan perubahan peningkatan produktivitas 

pada perusahaan melalui faktor-faktor lingkungan seperti siklus perdagangan, 

ekonomi skala serta kondisi melalui tenaga kerja. Dengan kata lain, tenaga kerja 

atau karyawan yang produktif mampu meningkatkan pendapatan perusahaan. Oleh 

karena itu, produktivitas kerja karyawan perlu mendapat perhatian khusus dari 

pimpinan perusahaan untuk memperbaiki dan  meningkatkan kualitas kerja dari 

karyawan tersebut. Tenaga kerja yang produktif menggambarkan adanya potensi 

dan kreativitas yang ingin disumbangkan kepada lingkungannya serta dirinya 

sendiri.  

Menurut  Hasibuan (dalam Eko Hertanto, 2017) produktivitas karyawan adalah 

perbandingan antara output dan input, dimana outputnya harus mempunyai nilai 

tambah dan teknik pengerjaannya yang lebih baik. Sementara Sedarmayanti (dalam 

Eko Hertanto, 2017) mengatakan produktivitas kerja menunjukkan bahwa 

produktivitas individu merupakan perbandingan dari efektivitas keluaran 

(pencapaian untuk kerja maksimal) dengan efisiensi salah satu masukan (tenaga 
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kerja) yang mencakup kuantitas, kualitas dan waktu tertentu. Sehingga dalam hal 

produktivitas kerja tidak terlepas dari pandangan bahwa setiap karyawan memiliki 

rasa ingin selalu memberikan yang lebih baik di setiap harinya. Hal ini secara tidak 

langsung telah membentuk mental seseorang untuk berusaha meningkatkan 

produktivitas dalam melaksanakan pekerjaan yang telah ditekuninya. Dipertegas 

oleh Sutrisno (dalam Eko Hertanto, 2017) produktivitas merupakan output per unit, 

atau output dibagi input, atau rasio antara output dengan input.  

Teori yang menjelaskan tentang produktivitas sangatlah beragam, tetapi 

memiliki makna sama yaitu bahwa apa yang dihasilkan harus lebih baik setiap 

harinya. Berkaitan dengan aspek penunjang produktivitas kerja karyawan, maka 

program pelatihan kerja di setiap bidangnya harus dilaksanakan secara maksimal 

dan dipastikan berhasil. Dalam merancang dan melaksanakan program pelatihan, 

pihak perusahaan harus memiliki standar penilaian yang digunakan untuk 

menganggap program tersebut sudah mencapai sasaran atau belum. 

     Di samping pelatihan, lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap peningkatan 

produktivitas. Lingkungan kerja merupakan salah satu  penentu untuk bisa 

memastikan semuanya bisa bekerja dengan baik kemudian bisa menghasilkan 

produk dengan kriteria tertentu untuk mencapai target yang ditentukan dan waktu 

yang telah ditetapkan . 

     Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti akan meneliti tentang  pengaruh 

pelatihan dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di Hotel 

Grand Tjokro Yogyakarta. Sebab pelatihan merupakan dasar utama yang harus 
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diterima karyawan sebelum melakukan pekerjaannya dan berfungsi melatih 

keterampilan para karyawan agar bisa bekerja secara efisien dan efektif. Selain 

pelatihan, lingkungan kerja juga harus diperhatikan karena lingkungan kerja yang 

membuat nyaman, bisa berdampak pada hasil kerja karyawan dan diharapkan 

produktivitas kerja karyawan bisa meningkat secara signifikan.  

1.2.Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan di 

Hotel Grand Tjokro Yogyakarta? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan di Hotel Grand Tjokro Yogyakarta? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasar rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap 

produktivitas kerja karyawan di Hotel Grand Tjokro Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan di Hotel Grand Tjokro Yogyakarta. 

1.4.Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Tambahan pengetahuan dan peneliti lebih memahami akan pengaruh dari 

pelatihan dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.  
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2. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini menjadi sumbangan ilmu manajemen, khususnya 

mengenai Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai pertimbangan perusahaan untuk mengambil langkah seperti apa 

yang akan diterapkan di perusahaannya untuk membawa perusahaan 

menjadi lebih baik. 

1.5. Batasan Masalah 

Untuk lebih mempermudah dalam pengumpulan data, adapun batasan masalah 

seperti berikut: 

1. Pelatihan kerja merupakan variabel independen (X1) yang memiliki 

pengertian menurut Mangkuprawira (2002:135) bahwa pelatihan bagi 

karyawan adalah sebuah proses mengajarkan pengetahuan dan keahlian 

tertentu serta sikap agar karyawan semakin terampil dan mampu dalam 

melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakin baik sesuai dengan 

standar. 

a. Indikator Pelatihan 
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Kirkpatrick (1994:21) menggunakan 5 indikator untuk mengukur 

variabel pelatihan kerja, meliputi: 

- Reaksi dari pelatihan kerja 

- Hasil pembelajaran 

- Perubahan kebiasaan 

- Dampak organisasional 

- Return On Investment 

2. Lingkungan Kerja (X2) menurut Alex S. Nitisemito (dalam Apfia Ferawati, 

2017) menyebutkan lingkungan kerja adalah “segala sesuatu yang ada di 

sekitar para pekerja dan mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-

tugas yang dibebankan”. 

a. Indikator Lingkungan Kerja ( X2 ): 

Indikator-indikator lingkungan kerja oleh Nitisemito, Alex S. 

(1992:159) yaitu sebagai berikut: 

1) Suasana kerja 

2) Hubungan dengan rekan kerja 

3) Tersedianya fasilitas kerja 

3.  Produktivitas kerja karyawan sebagai variabel dependen (Y), yang menurut 

Sedarmayanti (dalam Eko Hertanto, 2017) mengatakan produktivitas kerja 
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menunjukkan bahwa produktivitas individu merupakan perbandingan dari 

efektivitas keluaran (pencapaian untuk kerja maksimal) dengan efisiensi 

salah satu masukan (tenaga kerja) yang mencakup kuantitas, kualitas dan 

waktu tertentu. 

a. Indikator Produktivitas Kerja Karyawan ( Y ): 

Indikator produktivitas kerja digunakan untuk mengukur sejauh mana 

pencapaian produktivitas yang dicapai. Menurut Sutrisno (2011:104) 

indikator dari produktivitas adalah: 

1) Kemampuan 

2) Meningkatkan hasil yang dicapai 

3) Semangat kerja 

4) Pengembangan diri 

5) Mutu 

6) Efisiensi 
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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

5.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari peneltian tentang Pengaruh Pelatihan dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Responden yang digunakan sebanyak 40 responden. Berdasar jenis 

kelamin atau gender yang paling banyak adalah responden berjenis 

kelamin laki-laki. Pada data usia responden, paling banyak responden  

yang berusia antara 26 sampai 30 tahun. Pada data lama bekerja 

responden sebagian  besar responden tersebut sudah bekerja kurang 

lebih selama 1 bulan  sampai 5 tahun dan jika dilihat dari data 

pendidikan responden, sebagian besar responden tersebut lulusan 

Diploma (D1). 

b. Hasil pengujian variabel menunjukkan bahwa: 

1) Pelatihan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan 

2) Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan.  

5.2.Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan, diantaranya sebagai 

berikut: 
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a. Hasil penelitian ini berdasarkan kuesioner yang didapatkan sebanyak 

40 responden. Penulis merasa kurang maksimal data yang 

didapatkannya karena hanya mendapatkan data sebanyak 40 data 

responden. 

b. Lokasi penelitian ini di Hotel Grand Tjokro Yogyakarta, sehingga 

penelitian ini masih kurang bisa mewakili pandangan secara umum 

tentang pengaruh pelatihan kerja dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

c. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini kurang banyak sehingga 

belum bisa mengetahui secara maksimal variabel apa saja yang dapat 

mempengaruhi variabel produktivitas kerja karyawan. 

5.3.Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran yang peneliti dapat berikan 

yaitu: 

1. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk mencari variabel-variabel 

baru yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja. 

b. Pada penelitian selanjutnya, lebih baik menambah jumlah sampel. 

Penambahan jumlah sampel diharapkan agar tingkat akurasinya 

lebih baik.  

c. Sebaiknya penelitian selanjutnya mencari objek yang berbeda dari 

penelitian ini. 
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2. Saran Bagi Hotel Grand Tjokro Yogyakarta 

Bagi Hotel Grand Tjokro Yogyakarta yang menjaga lingkungan kerja 

yang baik serta program pelatihan agar dapat tetap berjalan, disarankan 

perlu memperhatikan apa yang sekiranya diterima para karyawan 

setelah mereka mengikuti pelatihan, seperti tunjangan atau 

penghargaan. Perhatian yang diberikan sangat berpengaruh terhadap 

tumbuhnya semangat untuk bekerja lebih baik. 
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