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PENGARUH KEWAJARAN HARGA JASA DAN KEMUDAHAN SISTEM
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kewajaran harga jasa dan
kemudahan sistem_pembayaran terhadap keputusan pembelian jasa Grab (studi
pada mahasiswa-di Daerah Istimewa Yogyakarta). Metode analisis data pada
penelitian ini-menggunakan regresi linear berganda, uji signifikansi parsial, uji
signifikansi simultan, dan uji koefisien determinasi. Pengujian hipotesis penelitian
ini menggunakan-SPSS-21.

Variabel dependen yaitu keputusan pembelian sedangkan variabel independen
yaitu kewajaran harga jasa dan kemudahan sistem pembayaran. Secara parsial, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kewajaran harga jasa memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu juga dengan kemudahan sistem
pembayaran, Secara parsial kemudahan sistem pembayaran memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan secara simultan,
kewajaran harga jasa dan kemudahan sistem pembayaran memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun keputusan pembelian
dipengaruhi oleh kewajaran harga jasa dan kemudahan sistem pembayaran sebesar
0,523 (52,3%).

Kata Kunci: Kewajaran Harga Jasa, Kemudahan Sistem Pembayaran, dan
Keputusan Pembelian.
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THE EFFECT OF THE FAIRNESS OF SERVICE PRICES AND EASE OF
PAYMENT SYSTEMS ON PURCHASING DECISIONS GRAB SERVICES

(Study of College Students in Special Region of Yogyakarta)

Musiadi Manalu

11160086

Business Faculty Management Study Program
Duta Wacana Christian University Yogyakarta

Email: musiadimanalu4625@gmail.com

ABSTRACT

This study-aims to examine the effect of the fairness of service prices and the
ease of payment systems on purchasing decisions Grab services (study of students
in Special Regionof Yogyakarta). Data analysis methods in this study used multiple
linear regression, partial significance test, simultaneous significance test, and the
coefficient of determination test. The hypothesis tested of this study was using SPSS-
21.

The dependent variable is the purchasing decision, while the independent
variable are the fairness of the service prices and the ease of the payment systems.
Partially, the results of this study indicate that the fairness of the service prices has
a significant effect on purchasing decisions. Same as the ease of payment system,
partially the ease of payment system has a significant effect on purchasing
decisions. While simultaneously, the fairness of the service prices and ease of
payment systems have a significant effect on purchasing decisions. The purchasing
decisions is effected by fairness of the service prices and the ease of the payment
systems by 0.523 (52.3%).

Keywords: Fairness of Service Prices, Ease of Payment Systems, and Purchasing
Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, tidak ada kegiatan dan sektor yang bisa lepas dari teknologi
informasi atau IT (Information and Technology). Hampir semua bidang dan
disiplin ilmu memanfaatkan teknologi ini, baik langsung maupun tidak langsung,
termasuk juga urusan transportasi. Dewasa ini bidang transportasi di Indonesia
sedang gencar dengan munculnya transportasi berbasis aplikasi atau biasa disebut
dengan transportasi online. Transportasi onlinesmerupakan transportasi yang
memanfaatkan aplikasi sebagai media pemesanan untuk memudahkan konsumen
dalam hal pemenuhan kebutuhan transportasi.

Kemunculan transportasi, online berbasis aplikasi kian gencar di Indonesia,
khususnya/ dikota-kota besar seperti Jakarta, Surabaya, Bandung, Medan,
Yogyakarta dan-ibukota provinsi lainnya. Bisnis tersebut semakin berkembang dan
mendapat kepastian hukum setelah Kementerian Perhubungan (Kemenhub)
menerbitkan Peraturan Menteri Perhubungan yang mengatur transportasi online
yakni Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 32 tahun 2016 tentang
Penyelenggaraaan Angkutan Orang Dengan Kendaraan Bermotor Umum Tidak
Dalam Trayek menggantikan KM 35 tahun 2003 tentang Penyelenggaraan
Angkutan Orang di Jalan dengan Kendaraan Umum. Dalam aturan tersebut,
Kemenhub memperbolehkan penggunaan aplikasi untuk layanan angkutan umum.
Fenomena ini membuat perusahaan transportasi online baik yang menggunakan

sepeda motor dan mobil bersaing berebut pangsa pasar.



Tingginya persaingan bisnis dibidang jasa transportasi online tersebut membuat
setiap perusahaan bekerja keras menyusun strategi pemasaran yang dapat
menjangkau pasar sasarannya dengan se-efektif mungkin (Ambarwati, 2015).
Suatu strategi dikatakan efektif jika memiliki ketepatan sasaran yang tinggi,
menjangkau segmen yang dituju dan dapat mempengaruhi persepsi konsumen
untuk melakukan sebuah keputusan pembelian. Setiap strategi pasti dilengkapi
dengan alat-alat pemasaran yang dianggap paling tepat bagi perusahaan (Christy,
2010).

Salah satu perusahaan yang berkembang cukup pesat saat ini adalah Grab. Grab
didirikan oleh Anthony Tan dan Tan Hooi=king pada Juni 2012 silam. Grab
merupakan salah satu platform O20 yang bermarkas di Singapura dan paling
sering digunakan di Asia Tenggara:Grab menyediakan layanan kebutuhan sehari-
hari bagi para-pelanggan termasuk perjalanan, pesan-antar makanan, pengiriman
barang dan' pembayaran menggunakan dompet digital melalui badan usaha

pendukung OVO.

Mengutip dari penelitian Zulfahmi (2018), Grab memaparkan perkembangan
bisnisnya pada bulan juli 2016, di mana Grab mencatat pertumbuhan layanan
Grabcar dan Grab bike yang luar biasa, terutama di Indonesia, perkembangan

bisnis yang dicapai sebagai berikut :

1. Grab car dan Grab bike di Indonesia tumbuh lebih dari 250 kali sejak
pertengahan 2015, kini layanan penyewaan mobil pribadi dan ojek online
menjadi bagian besar dari bisnis Grab secara keseluruhan, yang juga meliputi

pemesanan taksi dan layanan kurir.



2. Teknologi machine learning dan kemampuan analisis data Grab yang
mumpuni telah menjadi faktor pendorong pertumbuhan yang signifikan dan
memungkinkan efisiensi secara besar-besaran dari waktu ke waktu. Sebagai
contoh, pada 2016, layanan Grab bike di Indonesia telah tumbuh 300 persen,
dan melakukan pengurangan subsidi untuk tiap perjalanan yang diselesaikan
sebesar 50 persen, di mana hal ini menunjukkan tingginya keterlibatan dan
keterlekatan pengguna pada platform multi-layanan Grab.

3. Indonesia telah menjadi pasar terbesar Grab berdasarkan jumlah perjalanan
yang diselesaikan seluruh platform. Indonesia merupakan negara keempat
terbesar dari segi populasi dengan total penduduk lebih dari 250 juta.

4. Grab menawarkan pilihan layanan pemesanan kendaraan terbanyak di sebagain
besar pasar di Asia Tenggara, yang telah"diunduh lebih dari 17 juta perangkat
dan 320.000-pengemudi di 30 kota diseluruh Singapura, Indonesia, Filipina,

Malaysia, Thailand dan Vietnam (Grab Indonesia 2016).

Dalam upaya menarik perhatian konsumen, Grab berusaha menyediakan
layanan aplikasi yang mudah dan praktis untuk digunakan. Di lain sisi, Grab tetap
berusaha mengedepankan fungsi dari aplikasi mereka sebagai platform penyedia
layanan jasa yang membantu kegiatan para konsumen. Penggunaan jasa
transportasi berbasis online telah menjadi tren bagi para konsumen, khususnya para
mahasiswa. Penelitian yang dilakukan oleh Anugerah (2017) mengutip dari
penelitian Zulfahmi (2018) pada mahasiswa Universitas Hasanuddin Makassar,
dari 100 mahasiswa 94% telah memiliki aplikasi Grab di smartphone masing-

masing dan 99% dari mahasiswa yang memiliki aplikasi Grab, telah menggunakan



jasa transportasi online tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa transportasi online
ini sangat dibutuhkan oleh mahasiswa khususnya mahasiswa Universitas
Hasanuddin. Pada penelitian tersebut juga memperlihatkan bahwa mahasiswa
sering menggunakan jasa transportasi online Grab dalam beraktifitas sehari-hari.

Sebagaimana dapat dilihat pada tabel berikut:
Tabel 1.1

Data Pengguna Grab Kalangan Mahasiswa Universitas Hasanuddin

Persentase Pengguna Persentase Pengguna
Tingkat Penggunaan Tiap Bulan Tingkat. Penggunaan Tiap Bulan
17,2% 8 Kali Transaksi 17,2% 8 Kali Transaksi
11,1% 6 Kali Transaksi 11,1% 6 Kali Transaksi
17,2% 4 Kali Transaksi 17,2% 4 Kali Transaksi
54,5% 2 Kali Transaksi 54,5% 2 Kali Transaksi

Sumber : Anugerah, 2017.

Kegiatan pengambilan keputusan pembelian merupakan rangkaian proses yang
sangat kompleks. Pada kegiatan transaksi atau pembelian, apalagi berkaitan
dengan jasa, biasanya konsumen dihadapkan pada banyak faktor, satu diantaranya
ialah harga. Pada umumnya, konsumen cenderung akan memilih perusahaan yang
menawarkan produk atau jasa dengan harga yang relatif murah. Harga merupakan
salah satu bahan pertimbangan yang penting bagi konsumen untuk membeli atau
bertransaksi. Dalam perspektif ekonomi Islam, mengutip dari penelitian Wafiq
Aziza(2018), biasanya, harga dijadikan penukar barang yang disepakati oleh kedua
pihak. Dari pengertian tersebut dapat dijelaskan bahwa harga merupakan suatu

kesepakatan mengenai transaksi jual beli barang/jasa di mana kesepakatan tersebut



disetujui oleh kedua belah pihak. Consuegra et al. (2007) mendefinisikan
kewajaran harga sebagai suatu penilaian untuk suatu hasil dan proses agar
mencapai hasil yang masuk akal dan dapat diterima. Harga jasa yang wajar, dapat
mendorong minat konsumen untuk melakukan transaksi.

Berkaitan dengan hal tersebut, perlu dipahami bahwa setiap pelanggan akan
mempertimbangkan tawaran mana yang akan memberikan nilai paling besar.
Pelanggan akan berusaha mendapatkan nilai maksimal, yang dibatasi oleh biaya
pencairan, pengetahuan, mobilitas, dan pendapatan. Pelanggan membentuk
harapan mengenai nilai dan melakukan tindakan terhadapnya. Kemampuan atau
kegagalan suatu tawaran memenuhi harapan-nilai akan mempengaruhi kepuasan
pelanggan. Untuk itu, tiap perusahaan harus memperlakukan pelanggan dengan
sebaik-baiknya.

Selain dipengaruhi oleh kewajaran harga jasa, keputusan seorang konsumen
dalam melakukan, pembelian juga dapat dipengaruhi oleh kemudahan sistem
pembayaran. Sistem pembayaran yang kerap digunakan konsumen Indonesia ada
dua jenis, yaitu pemabayaran tunai dan non tunai. Davis et.al. dalam Hardiawan
(2013) mendefinisikan bahwa kemudahan merupakan seberapa besar teknologi
komputer dirasakan relatif mudah untuk dipahami dan digunakan oleh individu.
Menurut Listfield dan Montes-Negret (1994:27) sistem pembayaran adalah
peraturan, standar, serta instrumen yang digunakan untuk pertukaran nilai
keuangan (financial value) antara dua pihak yang terlibat untuk melepaskan diri

dari kewajiban. Sistem pembayaran adalah sesuatu yang penting karena



membentuk spesialisasi yang terjadi dalam produksi dan membantu menciptakan
transaksi yang efisien (Humphrey, 2001).

Perkembangan digital yang semakin maju telah mentransformasi banyak
bidang, salah satunya adalah industri usaha. Selain industri usaha, perkembangan
digital pun telah merambah ke sektor keuangan di Indonesia dan telah merevolusi
sistem pembayaraan saat ini. Bahkan, menurut penelitian yang dilakukan oleh
Consumer Payment Attitudes Study 2016, sebanyak 80% masyarakat Indonesia
lebih suka menggunakan pembayaran elektronik untuk transaksi. Ini berarti
semakin sedikit masyarakat yang membawa uang tunai. Perkembangan ini juga
telah menciptakan komunitas yang disebut-Cashless Society untuk orang-orang
yang lebih sering menggunakan' pembayaran ' elektronik sebagai instrumen
kegiatan ekonominya.

Di Indonesia-sendiri, pembayaran elektronik yang masih mendominasi adalah
penggunaan kartu,baik debit, kredit atau electronic money. Yang terbaru dan
semakin berkembang pesat adalah penggunakan e-wallet atau dompet elektronik.
Pembayaran melalui dompet elektronik sendiri digunakan untuk tujuan spesifik,
misalnya saja untuk pembelanjaan online, pembayaran transportasi online,
membeli pulsa, membayar pintu tol, parkir hingga untuk membeli makanan. Salah
dompet elektronik yang cukup diminati oleh konsumen saat ini ada OVO. PT
Visionet Internasional atau OVO, platform pembayaran digital pendukung Grab
ini tumbuh drastis sejak pertama kali beroperasi pada November 2017. Hingga
akhir November 2018, basis pengguna OVO tumbuh lebih dari 400 persen dengan

aplikasi terinstal di 115 juta perangkat, mengutip KOMPAS.com (20/12/2018).



Direktur OVO Harianto Gunawan mengatakan, dalam setahun, OVO menjangkau
hampir seluruh kabupaten di Indonesia, yakni sebesar 93 persen. Sebanyak 33
persen pengguna OVO berada di wilayah Jabodetabek.

Kemudahan-kemudahan inilah yang kemudian mendorong banyak masyarakat
yang mengadopsi metode pembayaran digital melalui dompet elektronik. Akan
tetapi, dibalik kemudahan tersebut ada hal lain yang mendorong minat masyarakat
untuk menggunakan sistem tersebut. Dari survey yang dilakukan oleh Jakpat,
sebanyak 80% responden memilih menggunakan pembayaran digital dikarenakan
banyaknya promo berupa diskon, insentif produk, undian berhadiah hingga bonus
yang diberikan oleh penyedia layanan pembayaran digital.

Mengutip penelitian Nurdiansah tahun 2013, konsumen merupakan salah satu
stakeholder yang sangat penting karena bagaimanapun juga konsumen adalah
sumber penghasilan terbesar bagi perusahaan. Menurut Fandy Tjiptono (2002:22)
mengutip dari penelitian Dessy Amelia Fristiani, perilaku konsumen merupakan
tindakan yang Ssecara langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan
produk dan jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan
mengikuti tindakan — tindakan tersebut. Dari pengertian ini dapat diketahui bahwa
pemahaman terhadap perilaku konsumen bukanlah pekerjaan yang mudah, tetapi
cukup sulit dan kompleks, khususnya disebabkan oleh banyaknya variabel yang
mempengaruhi dan variabel — variabel tersebut cenderung saling berinteraksi.

Konsumen dewasa ini bertindak dalam lingkaran yang tidak saja untuk
memenuhi kebutuhan mereka, tetapi keinginan serta harapan atas suatu produk

atau jasa yang mereka beli. Inilah alasan menganalisis konsumen menjadi sangat



penting dengan tujuan untuk melayani keinginan-keinginan serta harapan yang
harus dipenuhi oleh perusahaan. Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti
mengambil judul, “PENGARUH KEWAJARAN HARGA JASA DAN
KEMUDAHAN SISTEM PEMBAYARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN JASA GRAB (Studi Pada Mahasiswa di Daerah Istimewa

Yogyakarta)”.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latarbelakang di atas, maka dapat dirumuskan pokok masalah

penelitian:

1. Apakah Kewajaran Harga Jasa berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Jasa Grab (studi pada mahasiswa di Daerah Istimewa Y ogyakarta)?

2. Apakah Kemudahan Sistem Pembayaran berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Jasa Grab (studi pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta)?

3. Apakah. _Kewajaran Harga Jasa dan Kemudahan Sistem Pembayaran
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jasa Grab (studi pada mahasiswa

di Daerah Istimewa Yogyakarta)?

1.3 Pembatasan Masalah

Untuk mempermudah masalah yang akan dibahas dan mempermudah dalam
pengumpulan data, maka perlu adanya pembatasan masalah. Adapun pembatasan
masalah adalah:
1. Dalam penelitian ini variabel-variabel yang digunakan meliputi: Kewajaran

Harga Jasa, Kemudahan Sistem Pembayaran, dan Keputusan Pembelian Jasa.



2. Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang sudah pernah
menggunakan/mengkonsumsi jasa aplikasi Grab dan lokasi kampus responden

berada di Kota Yogyakarta, Sleman, dan Bantul.

1.4 Tujuan Penulisan
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui dan menganalisis tentang:

1. Untuk menganalisis pengaruh Kewajaran Harga Jasa terhadap Keputusan
Pembelian Jasa Grab (studi pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta).

2. Untuk menganalisis pengaruh Kemudahan Sistem. Pembayaran terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Grab (studi pada mahasiswa di Daerah Istimewa
Yogyakarta).

3. Untuk menganalisis pengaruh Kewajaran Harga Jasa dan Kemudahan Sistem
Pembayaran terhadap Keputusan Pembelian Jasa Grab (studi pada mahasiswa

di Daerah. Istimewa Yogyakarta).

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta sebagai salah satu syarat
untuk mendapat gelar strata satu (S-1) peneliti melakuakn penelitian mengenai
Kewajaran Harga Jasa, Kemudahan Sistem Pembayaran, dan Keputusan

Pembelian Jasa baik secara teoritis maupun aplikasinya di lapangan.



2.

Bagi Peneliti selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi yang dapat menjadi
pertimbangan maupun sebagai acuan khususnya bagi yang berminat pada
permasalahan bauran pemasaran.
Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan bisa menjadi bahan masukan yang bermanfaat
dan tambahan informasi bagi perusahaan terutama sebagai bahan
pertimbangan dan pengambilan keputusan yang terkait dengan tujuan jangka

pendek ataupun jangka panjang khususnya.dalam hal ini pemasaran.

1.6 Sistematika Penulisan

Bab | Pendahuluan

Pada hab ini berisikan Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah,
Pembatasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan

Sistematika Penulisan.

Bab Il Landasan Teori

Bab ini berisi tentang dasar-dasar teori yang digunakan untuk

menunjang penelitian.

Bab Il Metode Penelitian

Bab ini berisi tentang Jenis Penelitian, Subjek dan Objek Penelitian,

Populasi dan Sampel, Lokasi dan Waktu Penelitian, Jenis dan

10



Bab IV

Bab V

Sumber Data, Metode Pengumpulan Data, Metode Analisis Data,

Analisi Deskriptif, dan Definisi Operasional Variabel.

Analisis Data dan Pembahasan

Bab ini berisi tentang analisia data yaitu menganalisis karakteristik

konsumen dan pembahasan dari analisis data.

Kesimpulan, Saran dan Keterbatasan

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari analisis data, saran yang dapat

penulis berikan dan keterbatasan yang dialami penulis.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh kewajaran
harga jasa dan kemudahan sistem pembayaran terhadap keputusan pembelian
jasa Grab studi pada mahasiswa/i di Yogyakarta yang telah dilakukan, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kewajaran Harga Jasa berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian jasa Grab studi pada mahasiswa di Daerah Istimewa Y ogyakarta.

2. Kemudahan Sistem Pembayaran berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian-jasa Grab studi pada mahasiswa di Daerah Istimewa
Yogyakarta:

3. Kewajaran Harga Jasa‘dan Kemudahan Sistem Pembayaran secara simultan
berpengaruhrsignifikan terhadap Keputusan Pembelian jasa Grab studi pada

mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan dari penelitian ini, maka
diajukan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan serta
masukan bagi penyedia layanan jasa Grab di Yogyakarta guna meningkatkan
minat dan kepercayaan konsumen untuk melakukan pembelian jasa Grab, selain
itu juga dapat menjadi masukan bagi peneliti selanjutnya. Adapun saran yang

dikemukakan berdasarkan penelitian ini adalah sebagai berikut:
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5.2.1Saran Bagi Penyedia Layanan Jasa Grab

Untuk meningkatkan minat dan kepercayaan konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian jasa Grab, maka pengelola layanan jasa Grab harus
memperhatikan kewajaran harga jasa yang ditetapkan serta kemudahan
penggunaan dan akses pada sistem pembayaran. Alasan utama seorang
konsumen mengambil keputusan untuk melakukan pembelian jasa Grab adalah
harga jasa yang wajar serta sistem pembayaran yang mudah dan efisien untuk
digunakan. Oleh karena itu, pertimbangan yang matang dalam menentukan
kebijakan berkaitan dengan harga serta penerapan-sistem pembayaran mutlak
harus dilakukan olen Grab. Pada dasarnya, semakin wajar harga jasa dan
semakin mudah sistem pembayaran yang diterapkan oleh Grab, semakin cepat

pula seorang konsumen mengambil keputusan untuk melakukan pembelian.

5.2.2Saran-Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Peneliti. selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan rumusan masalah
dan variabel yang sudah ada, sehingga dapat mengungkap lebih banyak
permasalahan dan memberikan hasil penelitian yang lebih baru lagi.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas subjek serta sampel yang
digunakan agar data yang diperoleh lebih akurat serta meningkatkan variasi

jawaban.
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