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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian internal terhadap
piutang usaha pada PT. Federal International Finance (F.I.F) cabang Yogyakarta.
Ada 3 (tiga) pengujian yang dilakukan. Pertama, menggunakan kuesioner untuk
menguji kelayakan desain internal control. Yang kedua, menggunakan uji
implementasi/uji temuan lapangan yang bertujuan untuk dibandingkan dengan
jawaban yang diisi oleh responden sesuai dengan kenyataan sebenarnya yang
terjadi di lapangan atau tidak. Dan yang ketiga, menganalisis apakah pengendalian
tersebut efektif atau tidak.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengendalian internal piutang usaha pada PT.
Federal International Finance (F.I.F) layak dan efektif.

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Piutang Usah
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah
Di era globalisasi sekarang ini, persaingan bisnis semakin Kketat.
Persaingan tidak hanya dalam lingkup jenis bisnis itu sendiri, namun juga antar

anak cabang perusahaan yang berlomba-lomba untuk n@emperoleh hasil yang

terbaik. Melihat tujuan utama berdirinya perusahaa memperoleh laba yang
merencanakan
. Peningkatan volume

merupakan salah satu unsur

Dengan maraknya pemberian kredit, konsumen semakin mudah untuk
memperoleh barang yang diinginkan. Pemberian kredit juga bervariasi yang
kadang kala mendatangkan keuntungan kepada konsumen akibat persaingan ketat
antar pemberi kredit. Dalam pemberian kredit juga tidak menutup kemungkinan
muncul masalah baru. Salah satunya adalah kredit macet. Kredit macet selalu

dijumpai oleh perusahaan yang memberlakukan pemberian kredit. Banyak faktor



yang mendukung adanya kredit macet, namun hal ini tidak membuat perusahaan
jerah untuk memberlakukan pemberian kredit.

Salah satu perusahaan yang tidak pernah kenal menyerah dengan tetap
memberlakukan penjualan kredit yaitu PT. Honda Astra Motor. Perusahaan ini
bekerja sama dengan anak cabang perusahaan yang sama dari PT. Astra
International Thk, yaitu PT. Federal International Finance (F.I.F). Hal ini

disebabkan karena perusahaan dan manajemen perusahaan PT. Honda Astra

Motor berfokus pada penjualan terbaik. Artinya ketika ajemen perusahaan

berhasil menjual produk yang ditawarkan, dalam lah unit motor
sebanyak mungkin, dengan persaingnya sesama bang dari PT. Honda
Astra Motor itu sendiri, maka perysa erhasil melakukan penjualan

terbanyak akan mendapatkan Reward ata ghargaan baik yang menjual

penjualan merupakan pendapatan terbesar perusahaan dagang.

Masalah keamanan kredit yang diberikan merupakan masalah yang harus
diperhatikan oleh pihak manajemen perusahaan, terutama pada PT. Federal
International Finance (F.I.F) yang dalam hal ini berperan sebagai bagian
penagihan piutang usaha atas penjualan kredit. Karena ada resiko yang timbul

dalam sistem pemberian kredit. Permasalahan ini dapat dihindari dengan adanya



pengendalian internal yang memadai dalam bidang perkreditan. Dengan kata lain
diperlukan suatu pengendalian yang dapat menunjang efektifitas pemberian kredit.

Fungsi pengendalian merupakan fungsi yang mengatur dan mengukur
apakah kegiatan telah sesuai dengan rencana sehingga dapat diketahui sampai
sejauh mana pencapain tujuan dan bagaimana penyimpangan yang terjadi
sehingga memungkinkannya dilakukan suatu tindakan. Dengan diberlakukannya
pengendalian internal, diharapkan agar operasi perusahaan dapat efektif sesuai
dengan rencananya.

Terselenggaranya pengendalian internal yang e alam pemberian

kredit, berarti menunjukkan sikap kehati an dalam pemberian

dari suatu struktur yang

Alasangperusahaan usun pengendalian internal adalah dalam rangka

tujuan perusahaan. Manajemen dalam menjalankan

perusahaan, memberikan keyakinan bahwa apa yang dilaporkan adalah benar-
benar dapat dipercaya dengan terus menerus memantau bahwa kebijakan yang
telah ditetapkan memang dijalankan sesuai dengan apa yang diharapkan.
Pengendalian internal tidak dimaksudkan untuk menghilangkan semua
kemungkinan terjadinya kesalahan dan penyelewengan sama sekali, tetapi

pengendalian internal yang memadai akan dapat menekan atau memperkecil



terjadinya kesalahan dan penyelewengan dalam batas yang layak dan kalaupun
terjadi kesalahan atau penyelewengan dapat segera diketahui dan diatasi.

Penulis tertarik untuk meneliti sistem pengendalian internal (SPI) di
perusahaan PT. Honda Astra Motor yang diterapkan oleh PT. Federal
International Finance (F.I.F) selaku saudara perusahaan yang bergerak dibagian
penagihan piutang usaha, dikarenakan sering terjadi masalah kredit macet. Namun

mengingat bahwa penjualan merupakan pendapatan terbesar perusahaan dan

penjualan secara kredit merupakan penjualan terbanyak daripada penjualan tunai.

Berdasarkan uraian di atas, maka pernulis judul penelitian
tentang Analisis Pengendalian Internal pada PT. Federal

International Finance (F.I.F) di Yogy,

1.2 Perumusan Masala

Berdasarkan

ian lataF)belakang di atas, rumusan masalah dalam
ngendalian internal terhadap piutang usaha pada

ational Finance (F.l.LF) Yogyakarta telah diterapkan secara

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini dilakukan dengan maksud untuk mengetahui apakah
pengendalian piutang usaha yang diterapkan oleh PT. Federal International

Finance (F.I.F) Yogyakarta sudah efektif.



1.4  Kontribusi Penelitian
Hasil penelitian yang disajikan dalam bentuk skripsi ini diharapkan dapat
memberikan kegunaan antara lain :
1.  Kegunaan bagi Pengembangan llmu Pengetahuan
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan
di bidang pengendalian internal khususnya menyangkut efektifitas sistem

pengendalian internal (SPI) terhadap piutang usaha.

2. Kegunaan Operasional
a. Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan Ja isnis serta menambah
pengetahuan atau wawasa aitan dengan pengendalian

internal piutang usaha.

enelitian ini dapat berguna sebagai bahan
i tambahan bagi pihak manajemen mengenai
ian internal piutang usaha.

Lain

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi, bahan
perbandingan dan pengkajian untuk pihak lain yang memerlukan
terhadap penelitian akuntansi yang berhubungan dengan pengendalian

internal piutang usaha.



1.5

yaitu:

Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis membatasi penelitian dalam beberapa hal

Penelitian dilakukan pada PT. Federal International Finance (F.1.F) yang
ada di Yogyakarta.
Untuk menilai sistem pengendalian internal (SPI) yang diterapkan PT.

Federal International Finance (F.I.F) Yogyakarta.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis pada PT. Federal

International Finance (F.LLF), penulis dapat fmenyimpulkan bahwa

pengendalian internal yang diterapkan pa eral International
Finance (F.LF) telah efektif. Hal ini dap

1. Pengendalian Internal sudah

Hal ini didukung oleh

danya ran-aturan yang diterapkan mengenai cara
egawaian berupa etika dan perilaku.

engan adanya struktur organisasi yang telah dilengkapi
dengan uraian tugas, penetapan tanggungjawab dan pelimpahan
wewenang, sehingga karyawan dapat mengetahui tugasnya

masing-masing.

b) Penentuan Resiko

Dengan adanya perkiraan resiko sehingga dapat mengetahui setiap

perkembangan bila terjadi perubahan.

68
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c) Aktivitas Pengendalian
e Adanya pemisahan tugas dan tanggungjawab atas sistem
pemberian kredit.
e Adanya otorisasi dari pejabat yang berwenang terhadap
transaksi pemberian kredit.

e Penggunaan dokumen dan catatan yang memadai sebagai

laporan pertanggungjawaban terjadi
d) Informasi dan Komunikasi

Pelaksanaan sistem inforpi@siiida ikasi didukung oleh

g terjadi.

uatnnya laporan kinerja cabang sebagai alat informasi
manajemen dalam memonitor operasional cabang termasuk
perkembangan kredit yang diberikan.

2. Bahwa uji implementasi atau uji temuan lapangan menunjukan hasil
yang sama dengan uji desain internal control. Maka pengendalian
piutang usaha dinyatakan baik untuk diterapkan.

3. Untuk uji efektivitas, dapat ditarik kesimpulan bahwa pengendalian

internal sudah efektif. Hal ini ditunjukan dengan adanya tingkat



5.2
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pengembalian piutang usaha yang mencapai 90.2% dengan rata-rata
penjualan pertahun mengalami kenaikan sebesar 2% dan kenaikan
penjualan kredit di musim liburan mencapai 15% dari bulan-bulan

biasa.

Saran

1. Penambahan jumlah menghindari  terjadinya

perangkapan tugas, di iapdbagian bertanggungjawab atas

ditingkatkan gga jika terjadi masalah, dapat diketahui secara

yerkembangan cabang yang termasuk perkembangan kredit
didalamnya hendak diedarkan kepada semua karyawan sehingga
semua karyawan dapat mengetahui perkembangan operasional dan
berusaha untuk meningkatkannya lebih baik.

4. Persetujuan kredit bukan semata-mata dilakukan untuk mencapai target
namun perlu diperhatikan kondisi calon debitur sehingga resiko gagal

bayar tidak terjadi.



5.3
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5. DP atau Down Payment yang rendah dengan waktu pembayaran yang
lama dengan angsuran dan bunga yang pastinya besar harus
diperhatikan, karena terkadang pembayaran pertama atau DP bukan yg
akan memberatkan calon debitur, akan tetapi angsuran yang lama dan
besar mampu membebankan debitur sehingga terjadi resiko gagal

bayar.

Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbata, erb ang dapat dijadikan

agar mendapatkan hasil yang
. Federal International Finance
(F.LLF) Yogyakartagaeru

aan yang masih sulit untuk diambil

informasi mefigenai pe aaivdan data perusahaan.
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