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INTISARI

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN (UCD) STUDI KASUS
SMA NEGERI 1 TEMPEL

Peran perpustakaan sangatlah penting terutama dalam instansi pendidikan
karena perpustakan biasanya sebagai penunjang proses belajar dan perkembangan
pengetahuan dari civitas yang ada di sekolah. Salah satu tujuan dirancang dan
diimplementasikan sistem informasi perpustakaan berbasis web untuk meningkatkan
efisiensi kerja perpustakaan yang semula menggunakan sistem manual menjadi sistem
informasi berbasis web untuk membantu pengolahan database dan mempermudah

anggota dalam mencari informasi.

Perancangan Sistem Informasi Berbasis web ini menggunakan metode User
Centered Design (UCD) yang melibatkan langsung user dalam proses perancangan
serta implementasi dari awal hingga program selesai. Kemudian untuk metode
pengumpulan data dan evaluasi program menggunakan teknik wawancara dan
kuesioner UEQ (User Experience Questionnaire) kepada 35 responden untuk menilai
setiap aspek seperti daya tarik, efisiensi, kejelasan, ketepatan, stimulasi dan kebaruan.
Berdasarkan hasil perancangan serta implementasi sistem informasi perpustakaan
berbasis web ini bias dikatakan berhasil dan dapat di terima baik oleh user. Dari hasil
penilaian setelah penyebaran kuesioner UEQ, dari setiap aspek yang di nilai memiliki
rata-rata yang yang bagus yaitu daya tarik 1,84, kejelasan 1,86, efesiensi 1,98,
ketepatan 1,835 stimulasi 1,83 dan kebaruan 1,98 dengan rata rata keseluruhan yaitu
1,91 menurut peniliaan UEQ rata-rata tersebut sudah berada di level Excellent atau

sangat bagus.
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Peran perpustakaan sangatlah penting terutama dalam instansi pendidikan
karena perpustakan biasanya sebagai penunjang proses belajar dan perkembangan
pengetahuan dari civitas yang ada di sekolah. Salah satu tujuan dirancang dan
diimplementasikan sistem informasi perpustakaan berbasis web untuk meningkatkan
efisiensi kerja perpustakaan yang semula menggunakan sistem manual menjadi sistem
informasi berbasis web untuk membantu pengolahan database dan mempermudah

anggota dalam mencari informasi.

Perancangan Sistem Informasi Berbasis web ini menggunakan metode User
Centered Design (UCD) yang melibatkan langsung user dalam proses perancangan
serta implementasi dari awal hingga program selesai. Kemudian untuk metode
pengumpulan data dan evaluasi program menggunakan teknik wawancara dan
kuesioner UEQ (User Experience Questionnaire) kepada 35 responden untuk menilai
setiap aspek seperti daya tarik, efisiensi, kejelasan, ketepatan, stimulasi dan kebaruan.
Berdasarkan hasil perancangan serta implementasi sistem informasi perpustakaan
berbasis web ini bias dikatakan berhasil dan dapat di terima baik oleh user. Dari hasil
penilaian setelah penyebaran kuesioner UEQ, dari setiap aspek yang di nilai memiliki
rata-rata yang yang bagus yaitu daya tarik 1,84, kejelasan 1,86, efesiensi 1,98,
ketepatan 1,835 stimulasi 1,83 dan kebaruan 1,98 dengan rata rata keseluruhan yaitu
1,91 menurut peniliaan UEQ rata-rata tersebut sudah berada di level Excellent atau

sangat bagus.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan perkembangan jaman yang semakin maju, kita bisa mendapatkan
informasi ataupun ilmu pengetahuan dengan cepat salah satunya melalui internet,
dengan menggunakan internet kita dapat mencari bahan pustaka dalam bentuk
elektronik. Informasi ataupun ilmu pengetahuan juga bisa di dapat dari bahan pustaka
yang tercetak seperti buku ataupun jurnal yang biasanya banyak di simpan di
perpustakaan. Perpustakaan adalah sebuah tempat yang dimiliki setiap instansi seperti
instansi pemerintahan, pendidikan, maupun instansi swasta yang biasnya memiliki
tugas untuk mengelola bahan-bahan pustaka, baik berupa buku, jurnal maupun bukan
berupa buku. Peran perpustakaan sangatlah penting terutama dalam instansi
pendidikan karena perpustakan baisanya. sebagai penunjang proses belajar dan

perkembangan pengetahuan dari civitas yang ada di sekolah.

Koleksi Buku maupun jurnal yang ada di perpustakaan sekolah tiap harinya
akan terus bertambah seiring dengan perkembangan informasi maupun ilmu
pengetahuan yang sangat cepat, dengan bertambahnya buku buku yang ada di
perpustakaan sekolah pasti juga akan menimbulkan beberapa masalah salah satunya
pendataan buku. Pendataan buku biasanya di lakukan melibatkan sebuah komputer
dalam penyimpanan data data bukunya tapi masih ada perpustakaan sekolah yang
masith menggunakan cara tanpa melibatkan komputer dalam pendataan buku salah

satunya SMA N 1 Tempel.

SMA N 1 Tempel memiliki kurang lebih 17.000 koleksi buku dan juga
memiliki sekitar 300 anggota perpustakaan yang terdiri dari siswa dan guru. Dengan
koleksi buku yang sebanyak itu permasalahan yang di hadapi dalam pendataan buku
buku pasti terjadi karena SMA N 1 tempel masih menggunakan cara manual dalam
mengolah data buku buku tersebut, yang di maskud secara manual adalah pengolahan
data data dengan di catat di sebuah buku dan tidak melibatkan komputer sama sekali

1



untuk proses penyimpanan datanya. Masalah yang di hadapi selanjutnya oleh
perpustakaan di SMA N 1 Tempel yaitu proses peminjaman yang membutuhkan
waktu lama, karena pencarian buku hanya berdasarkan pada sebuah buku yang berisi
data data buku tersebut sedangkan untuk pengembalian buku, terkadang ada anggota
perpustakaan yang belum mengembalikan buku setelah melewati batas waktu
peminjaman dan petugas tidak mengetahui karena petugas perpustakaan jarang untuk
melihat satu satu siapa saja yang belum mengembalikan buku dan bisa mengakibatkan

buku itu hilang .

Oleh karena itu dengan adanya sebuah sistem informasi perpustakaan di
harapkan dapat membantu menyelesaikan masalah seperti pendataan buku maupun
pemeliharaan data data buku, proses transaksi peminjaman dan pengembalian buku
dan juga mempercepat anggota perpustakaan dalam proses pencarian koleksi buku

yang akan di pinjam.
1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana cara membangun sistem informasi perpustakaan berbasis website
yang dapat membantu proses pendataan buku dan anggota, pencarian buku dan
anggota, peminjaman buku dan pengembalian buku dengan menerapkan metode User

Centered Design(UCD).
1.3 Batasan Penelitian
a) Penelitian ini memeliki obyek penelitian yaitu perpustakaan yang berada di

SMAN-1Tempel.

b) Pengumpulan data untuk perancangan dan implementasi Sistem Informasi
Perpustakaan berbasis Web menggunakan teknik wawancara dan untuk

evaluasi program mengunkana kuesioner.

¢) Kuesioner untuk penghitungan hasil evaluasi menggunakan UEQ tool

(Rauschenberger, Schrepp, Cota, Olschner, & Thomaschewski, 2013)

d) Responden untuk evaluasi sistem yang telah di bangun berjumlah 35 orang

dengan rincian 30 siswa dan 5 petugas perpustakaan.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan ahkir dari penilitian ini adalah :

a) Dapat menyajikan sebuah sistem informasi perpustakaan yang dapat
membantu menyelesaikan permasalahan seperti pendataan buku, pencarian

buku, proses peminjaman dan pengembalian buku serta pembuatan laporan.

b) Merancang sistem informasi perpustakaan menjadi komputerisasi berbasis

web.

€) Mempermudah anggota perpustakaan yang tidak sempat untuk datang ke
perpustakaan untuk melihat daftar buku yang akan di pinjam dengan
mengakases sistem informasi perpustakaan dari luar sekolah dan juga
mempermudah pekerjaan petugas perpustakaan jika mereka belum selesai

dalam penyimpanan data bisa di akses dari [uar perpustakaan .
1.5 Metedologi Penelitian

Metodologi yang akan digunakan dalam penelitian guna membangun sistem
informasi perpustakaan berbasis web adalah sebagai berikut:

1) Studi Pustaka

Studi Pustaka dilakukan dengan mempelajari teori-teori yang berkaitan
dengan perancangan sistem informasi dengan menggunakan metode UCD
(User Centered Design) melalui beberapa buku, jurnal, artikel, dan bahan

lain yang mendukung.

Tahap selanjutnya dalam metode penelitian akan menggunakan metode

UCD (User Centered Design)

2) Pengumpulan Data (Wawancara)

Tahap selanjutnya merupakan tahap wawancara untuk mengetahui

spesifikasi apa saja yang di butuh kan pengguna dari permasalahan yang



ada di perpustakaan tersebut, tujuan dari wawancara ini untuk
mendapatkan data data yang di butuhkan untuk proses pembuatan sistem

informasi perpustakaan tersebut.
3) Perancangan Sistem Informasi Perpustakaan

Tahap ini merupakan tahap perancangan dengan mendesign sebuah
prototipe kemudian di evaluasi oleh user jika masih ada yang kurang akan
kembali mendesign sampai mendapatkan sebuah desain yang dapat di

terima oleh user.
4) Implementasi

Tahap ini merupakan tahap implementasi, setelah desain prototipe
yang telah di setujui oleh user akan mulai di implementasikan dalam

bentuk web.
5) Evaluasi Sistem Informasi Perpustakaan

Tahap ini merupakan tahap terahkir untuk mengevaluasi apakah sistem
informasi yang telah 'di implemetasi seusai harapan dari pengguna,
evaluasi ini menggunakan kuisioner, kuisioner adalah daftar pertanyaan
yang disiapkan oleh peneliti dimana tiap pertanyaannya berkaitan dengan
masalah penelitian. Angket tersebut pada akhirnya diberikan kepada

responden untuk dimintakan jawaban.
1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini dapat dituliskan secara garis besar seperti
berikut:

BAB 1 PENDAHULLUAN

Berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, batasan masalah, metodologi penelitian, serta sistematika

penulisan laporan Tugas Akhir.



BAB 2 TINJUAN PUSTAKA

Menjelaskan tentang tinjauan pustaka serta teori — teori dasar yang

diperlukan untuk pembuatan penelitian Tugas Akhir ini.
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Berisi analisis dari teori — teori yang digunakan serta cara
menerapkannya ke dalam sistem yang akan dibuat. Pada dasarnya, bab ini
memuat tentang foo/ yang digunakan dalam penelitian, data yang akan

didapatkan, dan perancangan yang akan dilakukan.
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM

Bab ini berisi hasil dari penelitian dan pembahasan tentang analisis

dari penelitian yang telah dilakukan.
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang
telah dilakukan, juga saran — saran yang ‘diberikan untuk pengembangan

sistem kedepannya.



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil yang didapat melalui evaluasi program menggunakan UEQ dapat
simpulkan bahwa dari setiap aspek yang ada diueq menunjukan hasil yaitu Excellent
dengan rata rata keseluruhan yaitu 1,91, kemudian rincian setiap aspek

a) Aspek daya tarik keseluruhan rata rata 1,84

b) Aspek kejelasan keseluruhan rata rata 1,86

c) Aspek efisiensi keseluruhan rata rata 1,98

d) Aspek ketepatan keseluruhan rata rata 1,94

e) Aspek stimulasi keseluruhan rata rata 1,83

f) Aspek kebaruan keseluruhan rata rata 1,98

Kemudian penulis menilai kelebihan dari metode UCD (User Centered
Design) yaitu melibatkan pengguna dari awal hingga akhir dalam pembuatan sistem
informasi perpustakaan sebagai salah satu kunci kesuksesan dari pengembangan
sistem informasi perpustakaan ini walaupun penulis juga mendapatkan beberapa
kendala. Kendala yang dihadapi penulis ketika menerapkan metode UCD vyaitu
masalah waktu yang terbatas di karenakan kesibukan yang di miliki oleh
pengguna/user dan itu berdampak pada terbatasnya juga informasi yang didapat

sehingga pengembangan sistem informasi ini menjadi kurang maksimal.
5.2 Saran

Dari hasil penelitian tentang Perancangan Sistem Informasi Perpsutakaan
Berbasis Web, maka penulis memberikan saran untuk penelitian yang akan datang
yaitu

1. Keterlibatan ahli IT seperti guru TIK atau orang yang mengerti bidang IT

dalam pengembangan sistem informasi perpustakaan berbasis web tersebut

agar mendapatkan hasil yang lebih sempurna karena dalam penilitian ini
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untuk user vyang terlibat rata rata semua awam dalam bidang
pengembangan sistem informasi.

. Dari sistem yang sekarang telah di kembangkan lebih lanjut lagi agar
sistem yang sudah berjalan dapat di akses secara lebih dan juga menambah
beberapa fitur agar lebih lengkap contohnya pemberian sistem notifikasi
khusus keterlembatan pengembalian buku jadi petugas perpustakaan bias

langsung tahu jika ada keterlembatan pengembalian buku.
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